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IPEM ,
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016

O INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, adiante denominado IPEM-PR,
torna publico que na data 22/11/2016 as 14 (quatorze) horas, na Sede do IPEM-PR, localizada na
Rua Estados Unidos, n° 135, bairro Bacacheri, Curitiba-PR, realizara Licitagdo, Modalidade
PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR PREGO, conforme autorizagdo contida no protocolizado n°
14.167.280-0/2016, observados os preceitos legais, especialmente a Lei Federal n® 10.520/2002,
Decreto Federal n° 3.555/2000, com aplicacéo subsidiaria da Lei n® 8.666/1993 e suas alteracdes,
Lei Complementar n® 123/2006 alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, bem como, de acordo
com as condi¢des do presente Edital e seus Anexos.

DISPOSIGOES PRELIMINARES

a) O Edital estara disponivel na internet, através do site www.ipem.pr.gov.br, no link
“Licitacd0” ou pelos telefones numeros: (41) 3251-2200 e (41) 3251-2258, com 0 PREGOEIRO ou
Equipe de Apoio.

b) Os trabalhos serdo conduzidos pelo servidor do IPEM-PR, denominado PREGOEIRO,
José Carpes, e-mail: carpes@ipem.pr.gov.br, designado pela Portaria n°® 023/2016 do Diretor-
Presidente do IPEM-PR.

LICITAGAOQ: IPEM-PR n° 008/2016.

MODALIDADE: Pregdo Presencial.

TIPO DE LICITAGAO: Menor Preco, Valor Total Global.

LOCAL DE REALIZACAO: Rua Estados Unidos, n° 135, Curitiba-PR.
SESSAQ PUBLICA: 22/11/2016 as 14 (quatorze) horas.

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de SUPORTE TECNICO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, para o periodo de 12 (doze) meses, a serem executados nas
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, e compreendendo 0s
seguintes servigos:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO Ordens de
Servico
Suporte técnico, remoto e presencial, especializado em atendimento
01 ao usuario de Tecnologia da Informagdo, conforme especificagdes 4.032

contidas no item 24, do Termo de Referéncia, ANEXO III.

Suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da
02 Informagdo, conforme especificagdes contidas no item 25, do Termo 3.840
de Referéncia, ANEXO I
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1.2 As especificagBes técnicas detalhadas dos servicos a serem executados de suporte técnico em
tecnologia da informacéo, objeto do presente Edital, encontra-se expostos no Termo de Referéncia,
ANEXO III.

1.3 O presente procedimento licitatério serd na modalidade de PREGAQ, Operacionalizagdo
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO, valor TOTAL GLOBAL, lote UNICO, IPEM-PR n°
008/2016.

1.4 O valor global maximo estimado e admitido pela Administragdo do IPEM-PR para a contratagéo
do objeto desta certame, pelo periodo de 12 (doze) meses, € de R$ 785.424,29 (setecentos e
oitenta e cinco mil quatrocentos e vinte e quatro reais e vinte e nove centavos), valor que
compreende todos os servicos definidos no Termo de Referéncia, ANEXO I,

1.5 E facultado as empresa interessadas em participar do certame, ao seu critério, realizar Vistoria
Técnica, ANEXO IX, com a finalidade de garantir o devido conhecimento e uniformizagdo quanto as
condicbes para a prestacdo dos servicos objeto desta licitagdo, para que ndo se alegue
futuramente ignorancia, registrando o pleno conhecimento acerca das peculiariedades para a
execucdo do objeto do presente Edital e, consequentemente, assegurar que o prego ofertado seja
compativel com as reais condi¢des e necessidades do IPEM-PR, segundo requisitos técnicas e
particularidade pormenorizado no Termo de Referéncia, ANEXO lI.

1.6 Em hipdtese alguma sera permitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste
procedimento licitatorio.

2. REFERENCIA DE TEMPO

2.1 Todas as referéncias de tempo no EDITAL, seus Anexos e durante a Sessdo Publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

3. ESCLARECIMENTO, PROVIDENCIAS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1 Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data da Sessdo Publica do Pregdo, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Edital do referido procedimento licitatorio.

3.2 Em razdo da celeridade, os pedidos deverdo ser encaminhados exclusivamente em meio
eletrénico, no endereco do PREGOEIRO: carpes@ipem.pr.gov.br.

3.3 Néo serdo consideradas alega¢des de ndo entendimento ou de interpretacdo errénea das
condicdes fixadas para esta Licitacdo, apds o prazo definido no subitem n° 3.1.

3.4 Os dias Uteis referidos nos prazos constantes do subitem n° 3.1 serdo considerados até o
horario de expediente do IPEM-PR, ou seja, das 8h as 11h30min e das 13h as 17h30min. As
correspondéncias encaminhadas apds o referido horario serdo consideradas como recebidas no
dia util seguinte.

3.5 Néo serdo conhecidas as impugnacgdes apresentadas fora do prazo legal ou subscritos por
Representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado adequadamente para responder pela
Licitante.

3.6 Cabera ao PREGOEIRO decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
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3.7 Acolhida a peticdo contra o EDITAL e seus Anexos, sera designada nova data e novo horario
para a realizacdo do Procedimento Licitatorio.

4. CONDIGAO DE PARTICIPACAO

4.1 Poderéo participar do presente Pregdo Presencial , os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto & documentacdo e requisitos de HABILITAGAO, constantes deste
EDITAL e seus Anexos, que desenvolva atividade compativel com o objeto desta Licitacdo e
estejam obrigatoriamente incluidas no SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE
FORNECEDORES, SICAF, conforme o disposto no § 3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 02/2010.

4.2 Somente poderéo participar deste Pregdo Presencial, na condic¢éo de Licitante:

4.2.1 Empresas com funcionamento no Pais, desde que desenvolvam atividade pertinente e
compativel com o objeto desta Licitacdo, comprovada por meio de contrato social ou documento
equivalente.

4.2.2 Empresa estrangeira em funcionamento no Pais que apresentar, também, o decreto de
autorizacdo e o ato de registro ou autorizacdo para o funcionamento expedido pelo orgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

4.3 Ndo sera admitida a participagdo de interessados que se encontrem sob as seguintes
condigdes:

4.3.1 Empresas em recuperacéo judicial, extrajudicial ou em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolug&o ou em liquidagdo.

4.3.2 Empresas declaradas suspensas ou impedidas de contratar com a Administracéo, declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do artigo 87, incisos Il e
IV, da Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes, ou ainda, declaradas impedidas de licitar e contratar
com a Unido na forma do artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e do artigo 28 do Decreto Federal n°
5.450/2005.

4.3.3 Que estejam reunidas em consorcio e controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, ou
ainda, qualquer que seja sua forma de constituigéo.

4.3.4 Estrangeiras que ndo estejam autorizadas a operar no Pais.
4.3.5 Empresas constituidas sob a forma de Cooperativa de qualquer natureza.

4.3.6 Mantenham sociedade ou participagdo com servidor(es) ou dirigente(s) ligado(s) a qualquer
um dos 6rgéos envolvidos no Pregdo em curso.

4.3.7 Estejam em situacdo irregular perante a Fazenda Publica, em qualquer esfera da
Administragdo, bem como, em face do INSS, FGTS e Justi¢a do Trabalho.

4.3.8 Empresas que néo comprovem deterem a condicdo de ME e EPP, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014.

4.3.9 Empresas que ndo estejam em conformidade com o Decreto Estadual n® 026/2015.

4.4 N&o sera admitida a subcontratagdo sob qualquer pretexto ou alegacao.
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4.5 Como requisitos para participacdo no presente Pregdo, a Licitante devera manifestar, em
documento timbrado da empresa, o pleno conhecimento, anuéncia e atendimento as exigéncias
previstas no EDITAL e seus Anexos e de sua HABILITACAO, conforme modelo constante no
ANEXO 1.

4.6 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos do EDITAL e seus Anexos, bem como
da sua HABILITAGCAO suijeitara a Licitante as sangdes administrativas previstas.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
5.1 O regulamento do Pregdo dar-se-a nos termos da Legislacéo vigente, a saber:

5.1.1 A Sessdo Publica do Pregédo Presencial tera inicio no horario e data fixados no EDITAL e seus
Anexos, devendo a Licitante ou seu Representante Legal realizar seu CREDENCIAMENTO,
conforme modelo constante do ANEXO I, comprovando que possui 0s necessarios poderes para
formulacdo de PROPOSTAS DE PRECO, lances, negociacdo e para a pratica dos demais atos
inerentes ao certame, que se dara da seguinte forma:

a) Copia do Contrato Social ou instrumento equivalente;
b) Apresentacéo de documento de identidade com foto;

c) No caso de procurador, apresentar instrumento publico ou particular de procuracdo com firma
reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de pre¢os, negociar valores diretamente com
0 PREGOEIRO, interpor recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da
Licitante representada; e

d) No caso de socio-gerente, diretor, proprietario, dirigente ou assemelhado da Licitante, o
PREGOEIRO, com base no documento solicitado na letra “a” do presente subitem, procedera a
conferéncia dos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura.

5.1.2 Concluida a fase de CREDENCIAMENTO, as Licitantes deverdo entregar ao PREGOEIRO a
declaracdo de pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de HABILITACAO previstas no
EDITAL e seus Anexos, constantes do ANEXO I, juntamente com os ENVELOPES n° 01-
PROPOSTA DE PRECO e n° 02-HABILITACAO.

5.1.3 Iniciada a Sessdo Publica do Pregdo ndo cabera desisténcia da PROPOSTA DE PRECO.

5.1.4 O PREGOEIRO procedera a abertura dos ENVELOPES n° 01-PROPOSTA DE PRECO e
obedecidos aos critérios deste EDITAL e seus Anexos e da Legislacdo vigente, classificara o autor
da PROPOSTA DE PRECO de MENOR VALOR e aqueles que tenham apresentado PROPOSTA
DE PRECO em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a de
menor valor.

5.1.5 Quando néo for verificada no minimo 03 (trés) PROPOSTA DE PRECO nas condicbes
definidas no subitem anterior, ao seu critério 0 PREGOEIRO classificara as PROPOSTAS DE
PRECO subsequentes de menor valor, até o maximo de 03 (trés), para que seus autores participem
dos lances verbais, quaisquer que sejam os valores oferecidos nas PROPOSTAS DE PRECO.

5.1.6 A apresentacdo de lances verbais pelas Licitantes selecionadas sera promovida de forma
sucessiva e distinta, a comegar com o autor da PROPOSTA DE PRECO classificada de maior valor
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e seguido das demais em ordem decrescente, até que ndo haja mais cobertura da oferta de menor
valor.

5.1.7 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo PREGOEIRO, implicara a
exclusdo da Licitante da etapa de lances e na manutencdo do Ultimo valor apresentado pela
Licitante, para efeito de ordenacdo das PROPOSTAS DE PRECO.

5.1.8 Caso néo sejam realizados lances verbais sera verificada a conformidade com a PROPOSTA
DE PRECO estimada para a contratagdo de prestacdo do servico, objeto do presente
procedimento.

5.1.9 Havendo apenas uma PROPOSTA DE PRECO, e desde que atenda a todas as condi¢des do
EDITAL e seus Anexos, esteja 0 seu valor compativel com o praticado no mercado, esta podera ser
aceita, devendo o PREGOEIRO negociar, visando obter PROPOSTA DE PRECO melhor.

5.1.10 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as PROPOSTAS DE PRECO, o
PREGOEIRO examinara a aceitabilidade da primeira oferta classificada quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito.

5.1.11 Quando todas as PROPOSTAS DE PRECO forem DESCLASSIFICADAS, o PREGOEIRO
podera suspender o Pregdo e estabelecer uma nova data e novo horario, com prazo ndo superior a
08 (oito) dias Uteis, para o recebimento de novas PROPOSTAS DE PRECO.

5.1.12 Concluida a etapa classificatdria das PROPOSTAS DE PRECO e lances verbais, e sendo
aceitdvel a PROPOSTA DE PRECO de MENOR VALOR, o PREGOEIRO dara inicio a fase de
HABILITAGAO com a abertura do ENVELOPE n° 02-HABILITAGAO da Licitante de melhor
PROPOSTA DE PRECO, confirmando as suas condi¢bes de HABILITAGAO. Salienta-se que os
demais classificados, obedecida a ordem de classificagdo, somente serdo chamados para a
apresentacdo de seus documentos de HABILITAGAO se a classificada com a menor PROPOSTA
DE PRECO for INABILITADA.

5.1.13 A HABILITAGAO far-se-a4 com a verificagdo de que a Licitante comprova atender todas as
exigéncias do EDITAL e seus Anexos, quanto a HABILITACAO juridica, qualificacdo técnica,
qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal.

5.1.14 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no EDITAL e seus Anexos, a Licitante sera
declarada VENCEDORA.

5.1.15 Entretanto, se a PROPOSTA DE PRECO né&o for aceita, ou se a Licitante desatender as
exigéncias habilitadoras, 0 PREGOEIRO examinard a PROPOSTA DE PRECO subsequente, na
ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo & HABILITACAO da Licitante
e assim sucessivamente até a apuracdo de uma PROPOSTA DE PRECO que atenda as condigdes
estabelecidas no EDITAL e seus Anexos, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora.

5.1.16 Nas situacdes previstas nos subitens nimeros 5.1.9, 5.1.10, 5.1.12 e 5.1.15 0 PREGOEIRO
podera negociar diretamente com a Licitante para que seja obtida PROPOSTA DE PRECO melhor.

5.1.17 Declarada a VENCEDORA, ao final da Sessdo Publica, qualquer Licitante podera
manifestar, motivadamente, a intencdo de RECORRER da decisdo do PREGOEIRO, através do
registro da sintese das suas razfes em Ata, sendo que a falta de manifestacédo imediata e motivada
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implicard a decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, a adjudicacdo do objeto da
Licitacdo a Licitante declarada vencedora pelo PREGOEIRO.

5.1.18 Manifestada a intengdo de recorrer, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais Licitantes desde logo intimados para
apresentarem contrarrazdes, se quiserem, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia
Util subsequente ao término do prazo da recorrente.

5.1.19 A autoridade Superior do IPEM-PR, promotora da Licitagdo, tera o prazo de até 03 (trés) dias
Uteis para decidir o recurso.

5.1.20 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

5.1.21 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
Superior fara a adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora e homologara a Licitacdo, devendo a
adjudicataria ser convocada para assinar o contrato no prazo estabelecido no EDITAL e seus
Anexos.

5.1.22 Como condicdo para celebracdo do contrato, a Licitante vencedora devera manter as
condigdes de HABILITACAO.

5.1.23 Se a Licitante vencedora recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, ou ndo manter
as condicdes de HABILITAGAO no ato da assinatura, serd convocada outra Licitante, observada a
ordem de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacédo das sancdes cabiveis.

6. APLICABILIDADE DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E DO DECRETO FEDERAL N°
7.174/2010

6.1 Em caso da Licitante enquadrada na condi¢do de Microempresa, adiante denominada ME, ou
Empresa de Pequeno Porte, adiante denominada EPP, estabelecidas na Lei Complementar n°
123/2006, devera seguir com atengdo as seguintes orientacoes:

6.1.1 Apresentar, juntamente com sua PROPOSTA DE PRECO, declara¢do de sua condi¢cdo de ME
ou EPP e comprovagdo mediante certiddo expedida pela Junta Comercial, de fruicdo do regime
preferencial.

6.1.2. Caso a Licitante apresente Balango Patrimonial em desacordo com a condi¢do de ME ou
EPP, mesmo que os documentos contidos no subitem 6.1.1 mencionem o contrario, podera perder
a condicéo preferencial de sua PROPOSTA DE PRECO.

6.2 Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as ME e EPP,
de acordo com o artigo n°® 44, § 1° e § 2° da Lei Complementar n® 123/2006.

6.2.1 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as PROPOSTAS DE PRECO
apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores & PROPOSTA
DE PRECO mais bem classificada, apds encerrada a etapa de lances.

6.2.2. A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada pelo PREGOEIRO para apresentar
nova PROPOSTA DE PRECO ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.
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6.3 Para efeito do disposto no item anterior, ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

6.3.1 A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar PROPOSTA DE PRECO inferior
aquela considerada arrematante do certame, situacdo em que sera declarada VENCEDORA do
certame.

6.3.2 N&o ocorrendo & situacdo prevista no pardgrafo anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem n°® 6.2.1 deste Edital, na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito, na forma do artigo n° 45, inciso Il, da Lei
Complementar n° 123/2006.

6.3.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se encontrem nos
intervalos estabelecidos no subitem n° 6.2.1 deste Edital, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor PROPOSTA DE PRECO.

6.4 Na hipétese de ndo empate ou de ndo apresentacdo de PROPOSTA DE PRECO inferior ao do
arrematante, o objeto licitado serd mantido para a arrematante originalmente vencedora do
certame.

6.5 Somente a ME ou EPP com lance classificado no intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao
do lance declarado vencedor, quando convocada pelo PREGOEIRO, apresentard lance
concorrente ao da arrematante da disputa.

6.6 Nos casos em que a ME ou EPP melhor classificada declinar do direito ou néo propor o seu
lance, 0 seu direito serd precluso e 0 PREGOEIRO convocara as remanescentes que porventura
se enquadrem no intervalo dos 5% (cinco por cento) por ordem de classificacéo, para o exercicio
do mesmo direito.

6.6.1 Caso ndo haja ME ou EPP no intervalo indicado ou néo ocorra a manifestagdo de interesse
pelas ME ou EPP convocadas, voltara a condigdo de vencedora para a Licitante classificada autora
da menor PROPOSTA DE PRECO originalmente ofertada.

6.7 De acordo com o Art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006, as ME e EPP, por ocasido da
participacdo em certames licitatdrios, deverdo apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito
de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

6.7.1 De acordo com o § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, havendo alguma restricdo na
comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que a Licitante for declarada a vencedora do certame.

6.7.1.1 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no artigo n° 81 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteracdes, sendo facultado ao IPEM-PR convocar as Licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato ou revogar a Licitagéo.

6.8 Se a empresa vencedora da disputa for uma ME ou EPP, a Licitacdo tera sua continuidade
normal e 0 PREGOEIRO encerrara 0 processo.

6.9 Também serd assegurada preferéncia na contratacéo das ME e EPP, se for o caso, nos termos
do no art. 3° da Lei 8.248/1991, regulado pelo art. 5° e 8°, do Decreto n° 7.174/2010.
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7. ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS DO PREGOEIRO

7.1 O certame serd conduzido pelo PREGOEIRO, que terd, em especial, as seguintes atribuicoes:
a

b

R

Coordenar e conduzir os trabalhos da Equipe de Apoio.

~

Receber, examinar e decidir as impugnages ao EDITAL e seus Anexos.

¢) Iniciar a Sessédo Publica do Pregdo Presencial.

=

d) Receber as credenciais e proceder ao CREDENCIAMENTO das Licitantes.

e) Receber e examinar a declaragdo das Licitantes, dando ciéncia da regularidade quando as condicdes
de HABILITACAO.

f) Receber os ENVELOPES n° 01-PROPOSTA DE PREGO e os ENVELOPES n° 02-HABILITACAO das
Licitantes.

g) Proceder a abertura dos ENVELOPES n° 01-PROPOSTA DE PRECO, ao seu exame e a
classificacdo das Licitantes.

h) Conduzir a etapa competitiva dos lances.
i) Proceder a classificacéo das Licitantes depois de encerrados os lances.
J) Indicar a PROPOSTA DE PRECO ou o lance de MENOR VALOR e a sua ACEITABILIDADE.

k) Proceder a abertura do ENVELOPE n° 02-HABILITACAO da Licitante com ACEITABILIDADE da
PROPOSTA DE PREGO e verificar a regularidade das documenta¢fes apresentadas a fim de declarar
como VENCEDORA.

[) Negociar com a Licitante para que seja obtida PROPOSTA DE PRECO melhor.

m) Adjudicar o objeto da Licitacdo a Licitante da PROPOSTA DE PRECO de menor valor aceitavel,
desde que ndo tenha havido recurso.

n) Receber, examinar, instruir e decidir sobre os recursos e, quando mantida a sua deciséo, encaminhar
0s autos a Autoridade Superior para deliberagéo.

o) Elaborar, juntamente com a Equipe de Apoio, a Ata da sesséo do Pregéo e o correspondente Mapa
Registro Lances, MRL.

p) Encaminhar o processo licitatdrio, devidamente instruido, apds a sua conclusdo, a Autoridade
Superior para a HOMOLOGACAO.

7.2. Encerrada disputa, 0 PREGOEIRO informara as Licitantes, no tempo que lhe € dedicado para
suas consideracdes finais, que verificard a condi¢do para aplicabilidade da Lei Complementar n°
123/2006, nos moldes descritos no item n° 6 deste Edital.

8. RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

8.1 Primeiramente serdo abertos os ENVELOPES n° 01-PROPOSTA DE PRECO, para verificagdo
da conformidade e em seguida serem rubricadas pela Equipe de Apoio e Representantes Legais
presentes.

8.2 Os envelopes deveréo conter as seguintes indicagfes externas:
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ENVELOPE n° 01 - PROPOSTA DE PREGO

PREGAO PRESENCIAL: IPEM-PR n° 008/2016

RAZAO SOCIAL:

CNPJ-MF:

DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA: 22/11/2016 as 14 (quatorze) horas.

ENVELOPE n° 02 - HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL: IPEM-PR n° 008/2016

RAZAO SOCIAL:

CNPJ-MF:

DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA: 22/11/2016 as 14 (quatorze) horas.

8.3 Declarada a abertura da Sessé@o Publica pelo PREGOEIRO, ndo mais serdo admitidos novas
Licitantes, dando-se inicio aos trabalhos do presente Pregdo Presencial.

9. ENVELOPE n° 01 - PROPOSTA DE PRECO

9.1 Devera conter no ENVELOPE n° 01-PROPOSTA DE PRECO, a PROPOSTA DE PRECO
elaborada de acordo com as exigéncias deste Edital e com o modelo constante no ANEXO VI.

9.1.1 A Licitante devera inserir no ENVELOPE n° 01-PROPOSTA DE PRECO, os documentos que
comprovem sua condicdo de ME e EPP, nos termos da Legislaco vigente.

9.2 O PREGOEIRO verificard as PROPOSTAS DE PRECO apresentadas, desclassificando
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste EDITAL e seus
Anexos.

9.3 As PROPOSTAS DE PRECO classificadas, serdo consideradas para lances na fase de disputa
e ordenadas por valor, de forma crescente.

9.4 A PROPOSTA DE PRECO entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacdo, salvo se da mesma constar prazo superior, quando
entéo prevalecera este prazo.

9.5 O valor constante nas PROPOSTAS DE PRECO, expresso em Reais, R$, devera conter
apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula e NAO PODERA apresentar VALOR TOTAL
GLOBAL SUPERIOR A R$ 785.424,29 (setecentos e oitenta e cinco mil quatrocentos e vinte e
quatro reais e vinte e nove centavos).

10. ENVELOPE n° 02 - HABILITAGAO

10.1 O PREGOEIRO dara inicio a fase de HABILITACAO com a abertura do ENVELOPE n° 02-
HABILITAGAO contendo a documentagéo do classificado, detentor da melhor PROPOSTA DE
PRECO, confirmando suas condi¢cbes de HABILITACAO de acordo com a documentacdo abaixo
descrita:

a) Cdpia de registro junto ao SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES, SICAF,
conforme Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 02/2010.

J
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b) Comprovacdo da regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da Licitante, mediante a apresentacéo de Certiddes.

¢) Comprovacao de regularidade relativa & Seguridade Social, INSS, e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico, FGTS, mediante a apresentacgdo de Certiddes.

d) Certidao negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas, CNDT, conforme artigo n° 29, inciso V, da Lei n°
8.666/1993, com as alteragdes inseridas pelo artigo 2° e 3° da Lei n® 12.440/2011.

f) DeclaragGes, firmadas pelo Representante Legal da Licitante, de que: (1) a Licitante atende ao artigo
27, inciso V, da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragbes; (2) inexiste fato impeditivo para sua
HABILITAGAO; (3) a Licitante atende plenamente aos requisitos de HABILITACAO constantes do Edital
e seus Anexos; (4) que atende ao artigo 3° do Decreto Estadual n® 026/2015; (5) recebeu todos os
documentos e informagBes, conhece e acata as condi¢cfes para o cumprimento das obrigagdes objeto
da Licitac8o constante do EDITAL e seus Anexos, de acordo com modelo constante no ANEXO IV.

g) Declaracéo de Elaboragéo Independente de PROPOSTA DE PRECO, nos termos da INSLTI/MP n°
02/2009, de acordo com modelo constante no ANEXO V.

h) Comprovagdo, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por instituicdes publicas
ou privadas, a aptiddo para o fornecimento do OBJETO licitado, em conformidade com as condicdes
retratadas no subitem n° 18.3 do Termo de Referéncia, ANEXO Ill, e modelo consignado no ANEXO
VII.

i) A proposta técnica deve estar acompanhada das Planilhas de Formacdo de Preco em conformidade
com os subitens n° 18.4 e 18.5 do Termo de Referéncia, ANEXO lII, e demais condi¢Ges estabelecida
no Edital e seus Anexos, com detalhamento de todos os elementos que influenciam no custo
operacional dos itens 01 e 02 do objeto licitado, conforme modelo orientativo presente no ANEXO X.

j) Comprovante de Inscri¢do e de Situagao Cadastral Ativa perante a Receita Federal.
k) Balango Patrimonial referente ao Ultimo exercicio exigivel.

[) Comprovar capacidade econdmico-financeira com base nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), demonstrado através do SICAF ou de declaragéo do contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade, CRC, calculado com base nos seguintes
parametros:

1. Indice de Liquidez Geral (LG), com valor igualou superior a 01 (um) onde:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel & Longo Prazo

2. indice de Solvéncia Geral (SG), com valor igual ou superior a 01 (um) onde:

SG= Ativototal
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

3. indice de Liquidez Corrente (LC) com valor igual ou superior a 01 (um) onde:

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

4, Quando a Licitante possuir o resultado menor do que 01 (um) em qualquer dos indices contabeis

referidos no subitem anterior deverd comprovar que possui patriménio liquido minimo

correspondente a 10% (dez por cento) do valor global estimado das aquisi¢des, na forma admitida
1
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pelo art. 31, 88 2° e 3°, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes. Esta comprovagdo podera ser através
da apresentacdo do Certificado Simplificado da Junta Comercial ou SICAF ou Contrato Social e
suas alteragdes, devidamente registrado na Junta Comercial, que apontem aquele capital minimo.

m) Comprovagdo da condi¢io de ME ou EPP.

n) Sucedido a vistoria técnica, conforme definido no subitem 1.5 deste Edital e modelo ANEXO IX, o
termo da Declaragdo de Vistoria Técnica devidamente formalizada.

10.2 As Licitantes poderéo utilizar-se da prerrogativa prevista no artigo 4°, inciso XIV, da Lei n°
10.520/2002, apresentando o cadastro emitido pelo SICAF em sua plena validade, desde que seja
demonstrada a regularidade em cada uma das Certiddes exigidas para a habilitacdo da licitante, ou
daquela que se pretende substituir.

10.3 Os documentos apresentados na forma de certiddo obtida por Sistema Eletronico ficam com
sua aceitacdo condicionada a confirmacéo pela Rede de comunicagdo internet.

10.4 Os documentos e as certiddes comprobatdrias de regularidade ou de inexisténcia de débitos
deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informagdo serdo
considerados validos por 90 (noventa) dias, contados inclusive de emissdo, aprovagao ou da data
de assinatura pela autoridade competente. As excecdes serdo avaliadas.

10.5 Havendo irregularidade fiscal da ME ou EPP, constituida na forma da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a ME ou EPP for classificada como
vencedora na disputa dos lances ou na fase de negociagdo, prorrogaveis por igual periodo, a
pedido da Licitante, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito,
e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

10.6 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente EDITAL e seus Anexos.

10.7 Se a documentacdo de HABILITACAO néo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste EDITAL e seus Anexos, bem como, se a Licitante apresentar PROPOSTA DE
PRECO superior ao valor de referéncia prevista no subitem n° 9.5, que néo satisfagam ao IPEM-PR
nas condiges estabelecidas neste EDITAL e seus Anexos ou que apresentem valores
inexequiveis, 0 PREGOEIRO considerara a Licitante INABILITADA.

10.8 Se a PROPOSTA DE PRECO ou o lance de menor preco nédo for aceitavel, ou se a Licitante
desatender as exigéncias de habilitagdo, 0 PREGOEIRO examinara a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta
ou lance que atenda o Edital e seus Anexos.

10.9 Quando todas as Licitantes forem inabilitadas, 0 PREGOEIRO podera, obedecida a ordem de
classificacdo das PROPOSTAS DE PRECO, fixar-lhes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a
apresentagéo de novos documentos.

10.10 Serdo aceitas somente cdpias legiveis dos documentos.

10.11 N&o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

J
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10.12 Ao PREGOEIRO reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
que tiver duvida ou que julgar necessario.

10.13 Os documentos a serem protocolados deverdo ser apresentados, preferencialmente,
grampeados ou encadernados na ordem retromencionada.

10.14 As declaragbes deverdo ser assinadas pelo Representante Legal da Licitante, sendo que
essa podera ser objeto de diligéncias do PREGOEIRO e da Equipe de Apoio.

10.15 Os vicios de ordem formal, que n&o modificarem o teor da PROPOSTA DE PRECO, poderdo
ser saneados, a critério do PREGOEIRO.

10.16 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de HABILITACAO e da
PROPOSTA DE PRECO sujeitara a Licitante as sangdes previstas neste Edital e seus Anexos.

11. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGO

11.1 Para o julgamento e classificacdo das PROPOSTAS DE PRECO deste Pregdo, serd adotado o
critério de MENOR VALOR TOTAL GLOBAL (R$) LOTE UNICO, apés verificagdo de que as
mesmas atendem os requisitos do Edital e de seus Anexos.

11.2 As PROPOSTAS DE PRECO com VALOR TOTAL GLOBAL superior ao limite estabelecido no
subitem n° 9.5 ou com valor manifestamente inexequivel, assim considerado ou ainda, com pregos
que ndo atendam as normas deste Edital e seus Anexos, serdo julgadas DESCLASSIFICADAS.

11.3 A classificacdo e o julgamento das PROPOSTAS DE PRECO sdo atos exclusivos do
PREGOEIRO, podendo desclassificar as que estdo em desacordo com este Edital e seus Anexos
ou, ainda, por motivo superveniente, conhecido somente apds a declaracdo de vencedora
comunicada pelo PREGOEIRO.

11.4 No julgamento das PROPOSTAS DE PRECO, o0 PREGOEIRO podera sanar erros ou falhas de
carater formal que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todas Licitantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de HABILITAGAO e classificacéo.

11.5 Se a PROPOSTA DE PRECO ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, se a Licitante
desatender as exigéncias da fase de HABILITAGAO ou, ainda, se houver recusa da primeira
classificada em confirmar sua PROPOSTA DE PRECO, o PREGOEIRO examinard a PROPOSTA
DE PRECO ou o lance subsequente, dentro da validade da mesma e, verificando a sua
aceitabilidade, procederd a sua HABILITAGAO, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma PROPOSTA DE PRECO ou lance que atenda as normas
do Edital e seus Anexos.

11.6 Ocorrendo as situaces previstas no subitem anterior, 0 PREGOEIRO podera negociar com a
Licitante posteriormente classificada para que seja obtida PROPOSTA DE PRECO mais vantajosa
para o IPEM-PR.

11.7 Apés a andlise da PROPOSTA DE PRECO de menor VALOR TOTAL GLOBAL, comprovado o
atendimento as exigéncias fixadas neste Edital e seus Anexos e aos requisitos da HABILITACAO, a
Licitante sera declarada VENCEDORA.

J
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12. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 As Licitantes poderédo, apds a declaracdo da VENCEDORA do certame pelo PREGOEIRO,
manifestar a intengdo de recorrer, de forma motivada, sendo essa manifestacdo reduzida a termo
na Ata da Sesséo Publica.

12.2 A recorrente sera concedida o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razées e
memoriais de recurso, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentarem contrarrazes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.3 Os recursos, razdes e contrarrazdes, deverdo ser protocolados tempestivamente no Protocolo
Geral do IPEM-PR, no horério das 08h as 11h30min e 13h as 17h30min, localizado na Rua Estados
Unidos, n°135, Bairro do Bacacheri, Curitiba-PR, e dirigidas a0 PREGOEIRO, o qual decidira sobre
0S Mesmos.

12.4 A falta de manifestacdo quanto a intencdo de recorrer, nos termos do subitem n°® 12.1,
importard na decadéncia desse direito, ficando 0 PREGOEIRO autorizado a adjudicar o objeto a
Licitante declarada VENCEDORA.

12.5 A Licitante DESCLASSIFICADA devera aguardar a declaracdo de VENCEDORA, efetuada
pelo PREGOEIRO no curso da Sessdo Publica, para entdo propor as medidas recursais que
entenda pertinentes.

12.6 O acolhimento de Recurso Administrativo, interposto nos estritos termos da Legislagdo e
consoante aos dispositivos deste Edital e seus Anexos, importara tdo somente na invalidagdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento nos termos da Legislacéo vigente.

12.7 Os recursos referentes as fases de julgamento das PROPOSTAS DE PRECO e da
HABILITAGAO terdo efeito suspensivo, ndo o tendo nos demais casos, salvo decisdo diversa do
PREGOEIRO, devidamente motivada e presentes razdes de interesse publico.

13. ADJUDICAGAO

13.1 O objeto deste Pregdo Presencial sera adjudicado pelo PREGOEIRO ao autor da PROPOSTA
DE PRECO ou lance de MENOR PRECO VALOR GLOBAL, se n&o houver interposicdo de
recursos, depois de atendidas as condicées deste Edital e seus Anexos, cuja HOMOLOGAGCAO
cabera a Autoridade Superior do IPEM-PR.

13.2 No caso de interposicdo de recursos, e mantida a decisdo pelo PREGOEIRO, cabera a
Autoridade Superior proceder a andlise do recurso, bem como, a ADJUDICAGAO do objeto a
Licitante vencedora e a HOMOLOGAGCAO do resultado do Pregéo.

13.3 Homologado o resultado da Licitagdo pela Autoridade Superior, a adjudicataria sera
convocada para assinar o contrato no prazo e condigdes definidos neste Edital e seus Anexos.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 As Licitantes que ensejarem o retardamento da execugéo do certame, ndo mantiverem a
PROPOSTA DE PRECO, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracdo falsa ou
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cometerem fraude fiscal, estardo sujeitos, conforme o caso, a aplicagdo das seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados ao IPEM-PR:

a) adverténcia.

b) multas: de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso e compensatdria de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total global da Licitacéo.

c) suspenséo temporaria do direito de licitar e de contratar com o IPEM-PR.

14.2 No caso de aplicagdo de adverténcia, multa e suspenséo temporaria, cabera apresentagao de
recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato sob pena de execugdo
judicial.

14.3 Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas nos subitens nimeros 14.1 e 14.2 deste EDITAL,

reserva ao IPEM-PR o direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, convocar
as Licitantes remanescentes na ordem de classificagéo ou revogar a Licitagdo.

14.3.1 Na convocagdo das Licitantes remanescentes, sera observada a classificacdo final da
Sessdo Publica originaria do Pregdo, devendo, a convocada, apresentar os documentos de
HABILITACAO.

14.3.2 As Licitantes remanescentes se obrigam a atender a convocagdo, no prazo fixado, pelo
IPEM-PR, ressalvados os casos de vencimento das respectivas PROPOSTAS DE PRECO,
sujeitando-se as penalidades mencionadas no item n° 14 deste EDITAL, no caso de recusa ou de
ndo atendimento as condicdes de HABILITAGCAO.

15. CONTRATACAO

15.1 A contratacdo sera formalizada mediante a assinatura do Contrato, cuja Minuta consta do
ANEXO VIII deste EDITAL.

15.2 A assinatura do contrato estara condicionada a comprovacdo da regularidade da situagdo da
Licitante VENCEDORA nas condi¢des determinadas na fase de HABILITACAO.

15.3 Avencedora ME ou EPP, constituida na forma da Lei Complementar n® 123/2006 alterada pela
Lei Complementar n° 147/2014, a regularidade fiscal sera condicéo indispensavel para a assinatura
do contrato, sem prejuizo das demais disposicdes previstas neste instrumento.

15.3.1 Havendo alguma restricao na regularidade fiscal, sera assegurado a vencedora ME ou EPP
0 prazo de 05 (cinco) Uteis para sanar a irregularidade. O termo inicial correspondera ao momento
em que a Licitante for convocada para assinatura do contrato. O prazo, poderd, a pedido da
Licitante, ser prorrogado por igual periodo.

15.3.2 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo acima estipulado, implicaré a decadéncia do
direito a contratacdo da ME ou EPP, sem prejuizo das sang@es previstas no item n° 14, sendo
facultado ao IPEM-PR convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para a
assinatura do contrato, ou revogar a Licitagéo.

15.4 A Licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocagéo,
que dar-se-a por meio eletrnico, Oficio via postal com Aviso de Recebimento, AR, ou fax, para
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assinar o contrato, na sede do IPEM-PR, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no item n°
14, deste EDITAL.

15.5 Na convocagdo da Licitante remanescente, serd observada a classificacdo final da Sesséo
Pdblica originaria do Pregdo, devendo a convocada apresentar os documentos do ENVELOPE n°
02-HABILITACAO no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.5.1 A Licitante remanescente se obriga a atender a convocagao e a assinar o contrato, no prazo
fixado pelo IPEM-PR, ressalvado o caso de vencimentos o prazo de validade da respectiva
PROPOSTA DE PRECO, sujeitando-se as penalidades mencionadas no item n° 14 deste EDITAL,
no caso de recusa ou de ndo atendimento as condicées de HABILITACAO.

15.6 A Minuta de Contrato, ANEXO VIII, deste EDITAL, estabelecera a forma de pagamento e
demais condigdes das aquisicdes objeto do presente Pregao.

15.7 Se a adjudicataria convocada, no prazo de validade da sua PROPOSTA DE PRECO, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar, ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a PROPOSTA DE PRECO, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
estara sujeito as penalidades previstas no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, sem prejuizo das
penalidades e multas previstas no Edital e seus Anexos, além das demais cominacdes legais.

16. PAGAMENTO

16.1 Os pagamentos, pela prestacdo do servico, serdo efetuados mensalmente obedecendo aos
seguintes eventos:

16.1.1 Apresentagcdo do Documento Fiscal pela CONTRATADA, juntamente com todos os
documentos exigidos no Termo de Referéncia, ANEXO IlI, até o 5° (quinto) dia Util subsequente ao
més de competéncia da prestacdo do servigo, objeto do presente procedimento, com comprovante
de regularidade perante o FGTS, INSS, Justica do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, bem como, fotocGpias das Guias de Recolhimento do FGTS (ultimo més) e GPS (ultimo
més), devidamente quitados, & Assessoria de Sistema de Informacédo, ASINF, do IPEM-PR.

16.1.2 Comprovacdo de adequacdo da prestacdo do servigo aos termos deste Edital e seus Anexos
e da PROPOSTA DE PRECO, mediante ACEITE FORMAL, através de ATESTO no referido
Documento Fiscal, realizado por Unidade Organizacional e pelo Gestor de Contratos do IPEM-PR,
no prazo de maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de entrega do mesmo a
GERAD.

16.1.3 Constatagdo da manutencéo das condicdes de HABILITACAO.

16.1.4 O pagamento serd realizado pela Geréncia Financeira do IPEM-PR, GEFIN, em até 05
(cinco) dias Uuteis, contados a partir da data do ATESTO, conforme subitem n°® 16.1.2, constante do
correspondente Documento Fiscal, mediante depdsito bancario.

16.2 O pagamento ndo serd efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacéo
de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, ou ainda, de
eventual pendéncia Documental ou Fiscal.
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17. PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016
17.1 A critério, do IPEM-PR este Pregéo podera:

17.1.1 Ser anulado, quando houver ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.1.2 Ser revogado, a juizo do IPEM-PR, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta.

17.1.3 Ter horario ou data de sua realizacdo alterado, por conveniéncia exclusiva do IPEM-PR,
quando devidamente formalizado.

17.2 Sera observado ainda, quanto ao procedimento deste Pregéo:

17.2.1 A anulacdo do procedimento Licitatério por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de
indenizar, ressalvado o disposto no pardgrafo unico do artigo 59 da Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracoes.

17.2.2 A nulidade do procedimento licitatdrio induz a da Nota de Empenho, NE, e do respectivo
contrato, ressalvado, ainda, o dispositivo citado no subitem anterior.

17.2.3 No caso de desfazimento do processo Licitatdrio, ficam assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

17.3 A Licitante, em vias de ser julgada vencedora ou ja vencedora do Pregéo podera perder essa
condicdo, se incorrer em qualquer uma das seguintes situagdes:

17.3.1 Estado de faléncia, recuperac¢do judicial ou extrajudicial, insolvéncia notdria ou situacéo
econdmico-financeira comprometida.

17.3.2 Ser declarada devedora das Fazendas Federal, Estadual ou Municipal ou de suas
respectivas Autarquias.

17.3.3 N&o manter as condicdes de sua HABILITAGAO.

17.4 Caso adjudicataria, sem justa causa, recusar-se a cumprir 0s compromissos assumidos, nao
mantendo a sua PROPOSTA DE PRECO ou, convocada, ndo atender ao chamado, ou, ainda, ndo
prestar o servigo conforme as especificacdes contidas neste Edital e seus Anexos, ficara sujeita as
sancOes cabiveis em Lei. O IPEM-PR se reserva no direito de chamar as demais Licitantes, na
ordem de classificacdo de suas PROPOSTAS DE PRECO, nas mesmas condi¢Oes oferecidas pela
Licitante desistente.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1 O presente Pregdo ndo importa necessariamente na contratagcdo da prestagdo do servigo,
podendo o IPEM-PR revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente comprovado, ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante
ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da
Licitag&o.
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18.2 E facultado aoc PREGOEIRO ou a Autoridade Superior:

18.2.1 Promover, em qualquer fase da Licitagéo, diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo, interpretando as normas em favor da ampliagdo da disputa entre 0s
interessados, desde que ndo comprometam o interesse do IPEM-PR, a finalidade e a seguranca
das aquisicoes.

18.2.2 Relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de
HABILITAGAO e classificagdo da Licitante, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento
da PROPOSTA DE PRECO e 0 ato ndo acarrete violacdo aos principios basicos da Licitagéo.

18.2.3 Convocar as Licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao
entendimento de suas PROPOSTAS DE PRECO.

18.3 As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas PROPOSTAS
DE PRECO e documentos de HABILITAGAO. O IPEM-PR ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do procedimento Licitatorio.

18.4 As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos
documentos exibidos em qualquer fase da Licitacdo. A falsidade de qualquer documento ou a
inverdade das informacdes nele contido, implicara a imediata DESCLASSIFICAGAO da Licitante
que o tiver apresentado. Caso tenha sido a VENCEDORA a oferecer tal documento, havera a
rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

18.5 ApGs aberta a Sessdo Publica, ndo caberd desisténcia dos lances ofertados, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo PREGOEIRO.

18.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame, na data e hora marcadas, a Sessdo Publica sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, na mesma hora e local, anteriormente estabelecidos, desde que néo
haja comunicagdo do PREGOEIRO em contrario.

18.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastamento da
Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua
PROPOSTA DE PRECO, durante a realizacdo da Sesséo Publica.

18.8 AHOMOLOGAGAO do resultado desta Licitagdo ndo atribui a Licitante vencedora o direito de
prestacdo do servigo, objeto do presente procedimento licitatorio.

18.9 As normas que disciplinam este Pregéo seréo sempre interpretadas em fungdo da ampliacdo
da disputa entre as Licitantes, sem comprometimento do interesse do IPEM-PR, da finalidade e da
seguranca do fornecimento dos materiais devidamente instalados, objeto do presente
procedimento.

18.10 As alteragBes do Edital e seus Anexos que afetarem a formulagdo das PROPOSTAS DE
PRECO e HABILITACAO, serdo comunicadas conforme legislacdo vigente e disponibilizadas no
site www.ipem.pr.gov.br no link “Licitagbes”, sendo divulgadas pela mesma forma que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.
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18.10.1 As alteragdes do Edital e seus Anexos que ndo afetarem a formulagdo da PROPOSTA DE
PRECO e HABILITACAO serdo divulgadas no site www.ipem.pr.gov.br, no link “Licitacbes”, ndo
sendo alterada a data e hora da Sesséo Publica do Pregéo.

18.11 As situagGes ndo previstas neste Edital e seus Anexos, inclusive as decorrentes de caso
fortuito ou de forga maior, serdo resolvidas pelo PREGOEIRO ou pela Autoridade Superior, desde
que pertinentes, com o objeto deste Pregéo, observada a Legislacéo vigente.

18.12 A participagdo da Licitante nesta Licitagdo implica a aceitagdo plena de todos os termos
deste Edital e seus Anexos.

18.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente no
IPEM-PR.

18.14 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Legislacédo vigente.

18.15 O Edital e seus Anexos, bem como a PROPOSTA DE PRECO vencedora, fardo parte
integrante da contratacdo, como se nele estivessem transcritos.

18.16 E competente o Foro Central da Comarca de Curitiba — PR, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente Pregdo Presencial.

19. ANEXOS DO EDITAL

19.1 Constituem Anexos deste Edital os seguintes documentos:

19.1.1 ANEXO | — Modelo de Credenciamento

19.1.2 ANEXO Il — Modelo de Declaragéo — Cumprimento

19.1.3 ANEXO Il - Termo de Referéncia

19.1.4 ANEXO IV — Modelo de Declaragbes

19.1.5 ANEXO V - Modelo de Declaracdo de Elaboragdo Independente da Proposta de Preco
19.1.6 ANEXO VI - Modelo de Proposta de Prego

19.1.7 ANEXO VII - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

19.1.8 ANEXO VIIl - Modelo Minuta de Contrato

19.1.9 ANEXO IX — Modelo de Declaracéo de Vistoria Técnica — Facultativo
19.1.10 ANEXO X — Modelo Planilha de Custo e Formagéo de Prego — Orientativa
19.1.10 ANEXO XI —Anexo Il do Decreto Estadual n°® 026/2015

Curitiba, __ de de 2016.

Rogério Moletta Nascimento
Diretor Administrativo-Financeiro
IPEM-PR

PORTARIA n°023/2016 do Diretor-Presidente do IPEM-PR.

PREGOEIROS: EQUIPE DE APOIO:
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba ‘ S
Telefone: (41) 3251-2200 / Fax (41) 3251-2267 ol
E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br INMETRO 'g,%
Ouvidoria 0800 645 0102 0




<>

IPEM
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

Laertes Coelho Netto. Ademir Afornali.
Jo&o Antonio dos Santos. Renato Luiz Ribeiro Becker.
José Carpes. Anderson da Silva Castro.
Nargel dos Santos Mann. | Carlos Roberto Lantmann.
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ANEXO | - MODELO DE CREDENCIAMENTO

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR
PREGOEIRO - Portaria n° 023/2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

Por este instrumento particular de CREDENCIAMENTO, a (Razao Social) , com sede
na Rua/Avenida: , n° , Cidade , UF , inscrita no CNPJ-MF
n° e Inscricdo Estadual n° , representada neste ato por seu(s)

(qualificacdo ou qualificagdes) do(s) outorgantes a Sr(a) :
portador(a) da Cédula de Identidade, RG, n° e do CPF-MF n° , homeia(m)
e constitui(lem) seu bastante representante a (0) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade, RG, n° , € CPF-MF n° , & quem confere
amplos poderes para representar a empresa , perante 0 INSTITUTO DE PESOS

E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, no que se referir ao PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n°
008/2016, com poderes para tomar qualquer decisdo durante todas as fases do referido PREGAO,
inclusive apresentar DECLARACAO DE QUE A LICITANTE CUMPRE OS REQUISITOS dos
envelopes n° 01-PROPOSTA DE PREGCO e n° 02-HABILITACAO, em nome da Outorgante,
formular verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir verbalmente, negociar a
reducéo de preco, desistir expressamente da intengdo de interpor recurso administrativo ao final da
Sessdo Publica, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intencdo de interpor recurso
administrativo ao final da Sesséo Publica, ou silenciar, assinar a Ata da referida Sesséo, prestar
todos os esclarecimentos solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

Local e data
Nome e identificagdo do Represente Legal da Licitante
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO - CUMPRIMENTO

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR.
PREGOEIRO - Portaria n° 023/2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO

Pela presente, a (Razéo Social) , com sede na
Rua/Av: , n° , Cidade , UF , inscrita no CNPJ-MF
n° e Inscricho Estadual n° , representada neste ato por seu
Representante Legal Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade, RG, n°

e do CPF-MF n° , DECLARA sob as penas da Lei e das penalidades previstas no

Edital e seus Anexos do Pregdo Presencial IPEM-PR n° 008/2016, que cumpre e atende a todos 0s
requisitos de HABILITACAO exigidos na presente Licitagdo, e detém pleno conhecimento e
anuéncia das suas clausulas previstas.

Local e data
Nome e identificacdo do Represente Legal da Licitante
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ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR.
PREGOEIRO - Portaria n° 023/2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

1. OBIJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na presta¢do de servigos de Suporte Técnico em Tecnologia da
Informagao, para o periodo de 12 (doze) meses, a serem executados nas condi¢des, quantidades e exi-
géncias estabelecidas neste instrumento, e compreendendo os seguintes servicos:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Ordens de
Servigo
Suporte técnico, remoto e presencial, especializado em atendimento ao
01 usuario de Tecnologia da Informacgao, conforme especificagdes contidas no 4.032
item 24.
02 Suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da 3.840
Informacgdo, conforme especificagdes contidas no item 25. ’

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 O IPEM-PR é uma autarquia estadual criada pela Lei n°5.652/1967, regulamentado pelo Decreto Esta-
dual n°4220/1994, conforme Convénio n°005/2013 de cooperagdo técnica e administrativa, firmado
com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). O IPEM-PR por delegacdo
de competéncia é responsavel pela execucdo da Metrologia Legal e Qualidade no Estado do Parana,
bem como de atividades meio necessarias ao legal cumprimento da demanda Institucional perante
seus clientes internos e externos.

2.2 Por desenvolver tais atividades de carater técnico, juridico, cientifico e administrativo o IPEM-PR e
suas unidades subordinadas fazem uso intenso de tecnologia da informacdo no desempenho de suas
atribuicoes. Dessa forma, a contratagdo de servigcos de suporte técnico ao usuario e a infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo é um elemento essencial para a continuidade dos servigos prestados por
este Instituto.

2.3 O IPEM-PR é responsavel pela operabilidade local dos sistemas corporativos (SGI — Sistema de Gestdo
Integrado) do INMETRO e pela manutencdo da infraestrutura tecnoldgica deste Instituto e de suas uni-
dades regionais. A preservacdo e modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica sdo de vital importancia
para que esta Instituicdo, por meio de seus servidores e prestadores de servigo, garanta a prestacdo
de servigos publicos de sua competéncia, bem como garanta de forma direta e indireta a protegdo e
competitividade das empresas e consumidores. Dentre os principais sistemas corporativos utilizados
para o desempenho de suas atividades, temos:

2.3.1 O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) no IPEM-PR é o principal software utilizado na operaciona-
lizacdo e gestdo das atividades corporativas em ambito técnico, administrativo/financeiro e ju-
ridico, sendo o mesmo desenvolvido e definido pelo INMETRO, como padrao para todos os or-
gdos delegados, integrantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I).

2.3.2 O Portal de Servigos do Inmetro nos Estados (PSIE) tem como o objetivo disponibilizar a socie -
dade brasileira e aos clientes da RBMLQ-I, acesso aos principais servigos relacionados ao pro-
cesso do Controle Metroldgico e da Avaliagdo da Conformidade, tais como: impressédo de Guias
de Recolhimento da Unido (GRU) para os servigos que permitem a cobranga antecipada e reim-
pressdo (22 via de GRU), consulta a instrumentos verificados e consulta a oficinas credenciadas
junto aos 6rgdos delegados do INMETRO.
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2.3.3 O Portal de Servigos Cronotacégrafos e Permissionarias, disponibilizado pelo INMETRO
para consulta de documentos e pagamentos, solicitar prorroga¢des, dentre outros
servigos, com a supervisdo e acompanhamento do IPEM-PR.

2.3.4 0O Sistema Corporativo — legado versdo Cliente/Servidor, implantado em 2004 e
substituido em 2009 (Web), tendo em vista a sua operacionalizagdo e disponibilizagdo
de ferramentas para consulta a dados obsoletos e mantendo um histérico das
operagdes antes 2009.

2.3.5 Os sistemas internos que ddo sustentacdo ao ambiente de informatica do IPEM-PR,
Solicitagdo de Material e Servigo (SMS), Consulta Registro de Empresas (CRE) de uso no
Laboratdrio, Pesquisas Gerais para consulta sobre servicos e empresas do Sistema
Corporativo legado, Sistema de emissdo de memorandos informatizado (MEMO).

2.4 Neste sentido, cumpre registrar que o INMETRO ¢é a autarquia federal institucionalmente incumbida

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

%@@g Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana

do controle metroldgico dos instrumentos de medi¢do, possuindo cadastro atualizado dos instrumen-
tos de medigdo regulamentados instalados em todo o territério nacional. Além do cadastro dos instru -
mentos de medicdo, o sistema informatizado (SGI) armazena e gerencia informacdes relativas ao ca-
dastramento e acompanhamento de processos técnicos — verificagdo metroldgica, processos adminis-
trativos, financeiros e contabeis, processos juridicos decorrentes da execu¢do do servico metroldgico,
cobrangas, inscricGes em divida ativa, almoxarifado, diarias, passagens, patrimonio, veiculos, dentre
outras informagdes essenciais a plena execugao das atividades delegadas e atendimento da sociedade
no Estado do Parana.

Faz-se necessdria, portanto, a contrata¢do de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia
da Informacdo do IPEM-PR, de forma a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e progra-
mas usados nesta Instituicdo e em suas unidades descentralizada, sem os quais estas ndo podem de-
senvolver suas atividades.

Atualmente encontra-se vigente no IPEM-PR o Contrato n.2 021/2011, cujo objeto contratado é em-
presa especializada em suporte técnico ao usudrio e a infraestrutura de Tecnologia da Informacédo. Por
meio deste contrato sdao providos todos os servicos diretamente relacionados com atendimento ao
usudrio dos sistemas informatizados, e também com o suporte, sustentacdao e manutengao da Infraes-
trutura de Tl que garante a operacionalidade de todos os sistemas do IPEM-PR. O prazo de vigéncia do
atual contrato encontra-se em fase de encerramento, ndo sendo mais possivel sua prorrogacdo nos
termos da legislagdo vigente.

Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestagdo de servigos de Tl, sem os quais restara invia-
bilizada a manutengdo dos sistemas informatizados da Instituicdo, é necessdrio promover um novo
processo licitatério para selecdo de fornecedor dos servicos que é objeto do contrato.

Com a contratagdo o IPEM-PR objetiva suprir as necessidades da Sede e suas unidades regionais, atra-
vés do suporte técnico especializado em atendimento ao usudrio e infraestrutura de tecnologia de in-
formagdo, com pleno atendimento aos usudrios finais, assisténcia técnica ao parque de equipamen-
tos, suporte técnico a infraestrutura de informatica — suporte e administracdo de rede dados local e
banco de dados, sustentacdo de servidores, manutencdo da seguranca da informac&o e antivirus.

A unificacdo dos itens em lote Unico, do ponto de vista da gestdo de TI, trard diversos beneficios, tais
como: a simplificagdo da coordenagdo das atividades; a minimizagdo de potenciais conflitos internos
entre diferentes prestadores de servico; a possibilidade de adog¢do de niveis minimos de servigo e de
indicadores chave de desempenho que garantam globalmente a qualidade dos servigos prestados, e
permitam uma gestdo contratual voltada para o objetivo de garantir uma prestagdo de servigos de
qualidade, mantendo a conformidade com as garantias necessarias para a preservagao do interesse
publico. Espera-se, com o novo modelo de contratagdo, uma elevacdo substancial da qualidade dos
servigos prestados aos usudrios de todos os servigos informatizados do IPEM-PR, tanto para os usua-
rios internos quanto para os externos.

J
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2.10 A Instrucdo Normativa n2 02/2008 — SLTI/MPOG (alterada pela Instru¢do Normativa n? 06/2013), no

seu artigo 32, estabelece condi¢Ges para que servigos distintos sejam licitados e contratados conjunta-
mente. Conforme justificado, os servigos ora licitados ndo sdo necessariamente distintos, pois de acor-
do com modernas praticas de gestdo de Tl consubstanciadas no guia ITIL v3, as atividades de Suporte
a Infraestrutura, em todas as suas especialidades, e de Atendimento ao Usuario sdo partes de uma ca-
deia Unica de prestagdo de servigos voltada para o atendimento adequado das demandas dos usuarios
dos sistemas informatizados. Ainda assim, é justificavel a contrata¢do unificada dos servigos de Supor-
te Especializado ao Usuario e a Infraestrutura pela economia de escala trazida pela coordenacgéo e su-
pervisdo do atendimento em diferentes niveis de especializagdo em uma estrutura Unica, o que faz
com que seja otimizada a utilizagdo dos recursos humanos e materiais, preenchendo os requisitos do
disposto na alinea | do art. 32. No tocante ao disposto na alinea Il do art. 39, que estabelece que, é
condi¢cdo necessaria que “os servicos podem ser prestados por empresa registrada e sob fiscalizagao
de um Unico conselho regional de classe profissional, quando couber”, considera-se que os servicos
especializados de Tl ainda ndo estdo regulamentados sob a fiscalizagdo de 6rgdo ou conselho de clas-
se.

2.11 As especificagBes técnicas dos servigos a serem contratados, bem como os quantitativos de servigos

demandados, pautados no histdrico de utilizagdo dos servicos pelo IPEM-PR encontram-se detalhada-
mente descritos nos itens 24 e 25 deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sao requisitos para contratacao:

REQUISITOS DISPOSICOES DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

REQUISITOS DE
NEGOCIO

A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da
informagdo e comunicagdo da IPEM-PR.

A CONTRATADA devera prover servigos de sustentacdo a infraestrutura de tecnologia da
informacgdo do IPEM-PR.

REQUISITOS DE

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter seus colaboradores

CAPACITACAO capacitados com relagdo as tecnologias usadas pelo IPEM-PR.
A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem
REQUISITOS como 0s requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.
LEGAIS Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverad manter as condi¢des e os critérios

técnicos de habilitagao, conforme disposigao legal.

REQUISITOS DE

A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do

GARANTIAE
MANUTENCAO | CONTRATO.
A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos nos itens 24 e
REQUISITOS A ~ . ‘o
TEMPORAIS 25 deste Termo de Referéncia da Contratacdo, respeitando os prazos maximos
estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.
REQUISITOS DE | Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de
SEGURANCA DA | Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes, em especial a
INFORMACAO Instru¢do Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os

normativos internos do IPEM-PR que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranga
da Informacgdo do IPEM-PR.

A CONTRATADA deverd credenciar junto ao IPEM-PR seus profissionais autorizados a
operar presencialmente nos sitios do IPEM-PR, e também aqueles que terdo acesso aos
sistemas corporativos.

N
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A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de
Seguranca da Informacgdo do IPEM-PR — inclusive com a assinatura de termo apropriado
de responsabilidade e manutencao de sigilo.

A CONTRATADA deverd comunicar ao IPEM-PR, com antecedéncia minima de 07 (sete)
dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios
envolvidos diretamente na execug¢do dos servigos de suporte a infraestrutura, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacGes e recursos do IPEM-PR.

Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execugdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo,
utilizagdo ou divulgacdo a terceiros.

Os representantes, profissionais e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela
manutengdao do sigilo absoluto de dados, informag¢des, documentos e especificagdes
técnicas, que tenham conhecimento em razao dos servicos executados.

Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do IPEM-PR e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos
pela CONTRATADA sem expressa autorizacdo do IPEM-PR, de acordo com os termos
constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre o IPEM-PR e a CONTRATADA.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional do érgao ndo poderad ser utilizada para fins particulares, sendo que
quaisquer agdes realizadas em sua rede poderdo ser auditadas.

A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de

recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e

material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotada pelo IPEM-PR.

DE, SOCIAIS,

REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDA

AMBIENTAIS E A CONTRATADA deverd instruir os seus profissionais quanto a necessidade de

CULTURAIS racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢des, bem como das diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pelo IPEM-PR, autorizando a participacdo destes
em eventos de capacitagao e sensibilizagdo promovidos pelo IPEM-PR.

A CONTRATADA deverd assumir a responsabilidade por todos os encargos e obriga¢des
sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na
época propria, vez que seus profissionais ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio
com o IPEM-PR.

REQUISITOS DE | A equipe da CONTRATADA devera estar habilitada tecnicamente a prestar suporte técnico
ARQUITETURA para as plataformas de hardware e software do IPEM-PR, descritas no item 26 deste
TECNOLOGICA | Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deverd apresentar, sempre que solicitado pelo IPEM-PR, projeto para
implementacdo de novas solugGes de TI, incluindo cronograma de implementagao e agbes
a serem desenvolvidas em cada etapa do projeto.

REQUISITOS DE
PROJETO E DE

IMPLEMENTAGA

o A CONTRATADA deverd documentar, junto a base de conhecimento do IPEM-PR, todas as

solugdes de Tl implementadas durante a vigéncia contratual.

REQUISITOS DE | As novas solugdes de Tl deverdo, sempre que possivel, passar por testes em laboratdrio
IMPLANTACAO ou ambiente de homologacao, antes da disponibilizacdo em ambiente de producao.
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Quando a implantagdo de uma nova solugdo de Tl puder causar indisponibilidade nos
servigos de Tl existentes, a CONTRATADA devera planejar em conjunto com o IPEM-PR o
horario mais adequado para implantacdo da solucdo, de forma a minimizar o periodo de

indisponibilidade dos servigos.

REQUISITOS DE

FORMAGAO E A equipe da CONTRATADA devera atender aos requisitos de formagdo e experiéncia

EXPERIENCIA profissional definidos nos itens 24 e 25 deste Termo de Referéncia.
PROFISSIONAL

REQUISITOS DE
METODOLOGIA

DE TRABALHO DE PRESTACAO DE SERVICOS, deste Termo de Referéncia.

4.
4.1

4.2

4.3

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servigos que constituem o objeto desta contratacdo sdao caracterizados como servigos comuns, em
conformidade com a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n? 7.174/2010, por possuir especificacdes usuais
de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme dispde o Acérddo 2.471/2008 — TCU
— Plendrio.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 1997, cons-
tituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a drea de compe-
téncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA e o
IPEM-PR, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo dire-
ta.

FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.2. A equipe de atendimento ao usuério® receberd a ordem de servigo (OS) e abrird OS diretamente
no sistema de gerenciamento de suporte técnico do IPEM-PR (SOPR), e providenciara a prestagdo
do suporte técnico adequado ao usudrio, fechando a OS apds concluir o atendimento e
solucionar o problema.

5.3. A equipe de atendimento ao usuario deverd encaminhar a OS, por meio do sistema de
gerenciamento de suporte técnico, a equipe de infraestrutura, quando o atendimento da
demanda do usuario depender de privilégios de acesso ou de meios ndo disponiveis para a
equipe de atendimento ao usudrio.

5.4. A equipe de infraestrutura receberd a OS encaminhada pela equipe de atendimento ao usudrio
ou aberta diretamente pela equipe de tecnologia da informagédo do IPEM-PR, fechando a OS apds
concluir a prestagdo do servico.

5.5. Ao abrir uma OS para a equipe de infraestrutura, a equipe de tecnologia da informac¢do do IPEM-
PR definird os servicos que deverdo ser prestados, os produtos que deverdo ser entregues na
conclusao da OS, de acordo com nivel de complexidade da OS.

5.6. A equipe de tecnologia da informagdo do IPEM-PR podera, quando julgar necessario e com base
na experiéncia adquirida com a execucdo de ordens de servico similares, reclassificar as ordens
de servico atribuidas a equipe de infraestrutura com relagdo a complexidade mensurada no nivel

Esclarecimento: A média estimada de usuarios por unidades: SEDE (0) = 150 usuarios; RECUR (1) = 20 usuarios; ATUBA (2)

= 5 usudrios; REGUA (3) = 20 usuarios; RECAS (4) = 35 usuarios; REMAR (5) = 35 usuarios; RELON (6) = 35 usuarios.
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de complexidade da OS, justificando a alteracdo no sistema de gerenciamento de suporte
técnico.

5.7. Ao fechar uma OS, tanto a equipe de atendimento ao usuario quanto a equipe de infraestrutura
descreverdo detalhadamente os problemas diagnosticados, os procedimentos executados e os
resultados obtidos ou os produtos entregues, mantendo ainda atualizada uma base de
conhecimento com os problemas mais comuns e guia de procedimentos para cada equipe.

5.8. O usudrio responsavel pela abertura da OS serd notificado do seu fechamento e poderd
homologar o servigo prestado ou solicitar a reabertura, caso a solicitacdo inicial ndo tenha sido
atendida. No caso de reabertura de OS, o prazo de atendimento continuara a ser contado para
fins de mensuragao de niveis de servigo até que a solicitacdo inicial tenha sido atendida.

5.9. Ao fechamento da OS, o usuario podera avaliar a qualidade do servigo prestado. A avaliagdo do
usudrio sera usada para fins de mensuragao de niveis de servigo.

5.10.Fica aberta a possibilidade de uso de ferramenta de gerenciamento de suporte técnico fornecida
pela CONTRATADA, desde que a arquitetura do software comporte o gerenciamento dos niveis
de servicos dispostos nos itens 24 e 25 deste termo de referéncia sendo que o software passe a
ser de propriedade do IPEM-PR e a mensuragdo e avaliagdo dos servicos executados seja
realizado pelo IPEM-PR, nos termos do Art. 62 da MP/SLTI N2 4/2014, DE 11 DE SETEMBRO DE
2014, — MPOG, de 11 de setembro de 2014.

6. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A demanda do érgdo tem como base as caracteristicas detalhadas no item 26, deste Termo de
referéncia, que descreve o ambiente computacional do IPEM-PR, incluindo a quantidade de
usuarios, a quantidade e os tipos de equipamentos existentes e os principais softwares e
sistemas usados, além do histdrico do quantitativo de atendimentos prestados nos ultimos anos,
constante nos itens 24 e 25 deste Termo de Referéncia.

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
7.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos pelos
acordos de niveis de servigo descritos nos itens 24 e 25 deste Termo de Referéncia.
8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. O IPEM-PR disponibilizara espaco fisico, rede local, mobilidrio, computadores, ferramentas e
ramais telefonicos necessarios para a perfeita prestagao dos servigos, em quantidade compativel
com a quantidade de prestadores de servico alocados pela CONTRATADA.

9. INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Oinicio para a execug3o dos servigos contratados respeitard as etapas abaixo:

9.1.1. Reunido de alinhamento de expectativas contratuais.

9.1.2. Assinatura do contrato.

9.1.3. Fornecimento de instrucGes de uso do sistema de gestdo de suporte técnico.
9.1.4. |Inicio oficial da prestacdo de servigos.

9.2. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos de prestagdo de servigcos formam o periodo de adaptacao,
ndo havendo nesse periodo a aplicacdo de glosas relativas ao descumprimento dos acordos de
niveis de servico.

10. VISTORIA
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10.1.A Licitante interessada em participar da correspondente Licitagdo, PODERA realizar VISTORIA,
verificacdo “in loco”, através de REPRESENTANTE TECNICO, comprovadamente habilitado e
identificado nas dependéncias do IPEM-PR, Rua Estados Unidos, n°135, Curitiba-PR, local da
execucdo dos servigcos, de segunda-feira a sexta-feira, nos seguintes horarios: 09h as 11h e das
14h as 17h.

10.1.1. Contato: Nargel dos Santos Mann, telefone: (41) 3251-2254 ou 3251-2200, e-mail
nsmann@ipem.pr.gov.br.

10.2.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

10.3.0 licitante que optar por ndo realizar a vistoria ndo podera alegar erro de dimensionamento na
proposta decorrente da falta de vistoria.

OBRIGACOES DO IPEM-PR

11.1.Nomear Gestor e Fiscal (Técnico, Administrativo e Requisitante) do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea “a” da IN SLTI/MP n2 04/2014;

11.2.Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo registrada no Sistema de
Gerenciamento de Suporte Técnico do IPEM-PR, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, conforme art. 18, inciso |, alinea 'b' da IN SLTI/MP n2 04/2014;

11.3.Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme as inspegdes realizadas, conforme art. 18, inciso |, alinea 'c' da IN SLTI/MP n2
04/2014;

11.4.Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
conforme art. 18, inciso |, alinea 'd' da IN SLTI/MP n2 04/2014;

11.5.Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informagdo, conforme art. 18, inciso |, alinea 'f' da IN SLTI/MP n®
04/2014;

11.6.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.7.Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel diligéncia com o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especificacdes
técnicas, conforme art. 18, inciso |, alinea 'h' da IN SLTI/MP n2 04/2014;

11.8.Eventuais direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a Administracdo, conforme art. 18, inciso |, alinea 'h' da IN SLTI/MP n2 04/2014;

11.9.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por equipe de fiscalizagdo do contrato
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.10. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo;

11.11. N3o permitir que os profissionais da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de

comprovada necessidade de servigco, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;
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Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigOes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, em
conformidade com o art. 36, §82 da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

11.14.1. Exercer o poder de mando sobre os profissionais da CONTRATADA, devendo reportar-se

somente aos responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

11.14.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

11.14.3. Promover ou aceitar o desvio de fung¢bes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a

11.15.

utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao dos
servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo
do contrato, nos termos do art. 34, §52, d, | e §82 da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao IPEM-PR, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso Il, alinea 'a' da IN SLTI/MP n2 04/2014;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual, conforme art. 18, inciso Il, alinea 'b' da IN SLTI/MP 04/2014;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao IPEM-PR ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou profissionais, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo
dos servigos pelo IPEM-PR, conforme art. 18, inciso Il, alinea 'c' da IN SLTI/MP 04/2014;

Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo pelo IPEM-PR, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, conforme art.
18, inciso Il, alinea 'a' da IN SLTI/MP n2 04/2014;

Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso Il, alinea 'g' da IN SLTI/MP
n2 04/2014;

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer as ferramentas e utensilios necessarios para prestacdo dos servigos;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais profissionais;

Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando o IPEM-
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PR autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga no IPEM-PR, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

Disponibilizar ao IPEM-PR os profissionais devidamente identificados por meio de crach3;

A empresa CONTRATADA devera respeitar a legislacdo trabalhista e previdenciaria, devendo
apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestagdo dos servigos:

14.1. Relagdo dos profissionais alocados para prestagdo dos servigcos, contendo nome completo,
cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

14.2. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos profissionais vinculados ao
contrato;

14.3. Exames médicos admissionais dos profissionais da CONTRATADA que prestardo os servigos,
ou ultimo exame periddico, caso o profissional ja integre o quadro da empresa;

14.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo profissional
gue se vincule a presta¢do do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
profissionais no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente
comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a
semelhancga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA cujos profissionais vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT
deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, juntamente com o
documento fiscal os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF ¢;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licengas, o empregado posto a servico do IPEM-PR, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

Responsabilizar-se por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
IPEM-PR;

Efetuar o pagamento dos saldrios dos profissionais alocados na execu¢do contratual mediante
depdsito na conta bancdéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte do IPEM-PR. Em caso de impossibilidade de cumprimento
desta disposicao, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.
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12.19. Autorizar ao IPEM-PR, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuicGes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacGes, até o momento da regularizagdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

12.20. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por
falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

12.21. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdao
contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundidrias e previdencidrias que serdo depositados pelo IPEM-PR em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueado para movimentacdo, conforme
disposto no anexo VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2008, os quais somente serdo
liberados para o pagamento dessas verbas aos trabalhadores, nas condicGes estabelecidas §19,
do art. 19-A, da referida norma.

12.21.1. O montante dos depdsitos da conta vinculada serd igual ao somatério dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo
dependerda de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacGes:

12.21.1.1. 132 (décimo terceiro) salario;
12.21.1.2. Férias e um tergo constitucional de férias;
12.21.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

12.21.1.4. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no
Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 2/2008.

12.21.2. 0 saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro
rata die.

12.21.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

12.21.4. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancdarios para operacionalizagdo da conta-
depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

12.21.5. A empresa CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo ao IPEM-PR para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima
ou de eventuais indeniza¢des trabalhistas aos profissionais, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

12.21.5.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverda apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigacGes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela
Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a movimenta¢do dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que serda encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo
dos documentos comprobatdrios pela empresa.

J
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12.21.5.2. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indeniza¢do trabalhista
aos trabalhadores favorecidos.

12.21.5.3. A empresa devera apresentar ao IPEM-PR, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas
para a quitagdo das obriga¢des trabalhistas.

12.21.6. 0 saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a

12.22.

12.23.
12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

12.28.

12.29.

12.30.
12.31.

12.32,

respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da
categoria correspondente aos servigcos contratados, apds a comprovagdo da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

Atender as solicitagdes do IPEM-PR quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes
relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao IPEM-PR
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

Deter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagdo do
objeto da licitagdo.

Relatar ao IPEM-PR toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

Fornecer, sempre que solicitados pelo IPEM-PR, os comprovantes do cumprimento das
obriga¢Ges previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento
dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos profissionais colocados a disposi¢cdo do IPEM-PR;

Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
ne 8.666, de 1993.

Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um)
més de servicos, por ocasido do encerramento da presta¢do dos servigos contratados, podendo o
IPEM-PR utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da
ndo comprovagao (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realoca¢do dos
trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos do art. 35, paragrafo
unico da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008.

13. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

J
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13.1. As rotinas de execugdo do contrato deverdo seguir os processos e procedimentos de
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacgdo descritos no item 5 — FORMA DE
PRESTACAO DOS SERVICOS, deste Termo de Referéncia.

13.2. Os servigos deverdo ser prestados dentro dos prazos estipulados pelos indices de nivel de servigo
descritos nos itens 24 e 25 deste Termo de Referéncia.

13.3. O servigo de suporte técnico ao usudrio, remoto e presencial, e suporte técnico em infraestrutura
serd executado por técnicos alocados na Assessoria de Sistemas de Informagdo — ASINF, na Sede
do IPEM-PR em Curitiba. Todos os atendimentos realizados por esta equipe técnica deverdo gerar
numero de chamado técnico (OS — Ordem de servico) individualizado. Sendo que apds o término
do atendimento, o técnico atendente deverd produzir relatérios resumidos dos servigos
executados, relatérios detalhados de todos os procedimentos executados a serem inseridos na
base de conhecimento do IPEM-PR, bem como informar a solugdao implementada ao caso
concreto.

13.4. A empresa CONTRATADA devera alocar fisicamente e de modo permanente, desde que
observado os hordrios estabelecidos pela CONTRATADA, os prestadores de servico que fardo o
atendimento presencial nas unidades do IPEM-PR.

13.5. Todos os deslocamentos de empregado(s) que se fizerem necessarios para o desenvolvimento
das atividades serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através do melhor meio que lhe
convir.

13.6. Estima-se que 95% dos servigos contratados serdo executados durante os dias Uteis da semana,
de segunda-feira a sexta-feira, nos horarios de funcionamento da Instituicdo compreendidos das
08h as 11h30min e das 13h as 17h30min.

13.7. Estima-se que 5% dos servicos referente aos itens 01 e 02 poderdo ser executados nos fins de
semana, feriados e durante a semana em horarios alternativos. Por conseguinte, a CONTRATADA
deve prever em sua proposta comercial os custos associados a eventuais servigos extraordindrios,
haja vista que a prestagdo de servigo nesses horarios ndo ensejara qualquer pagamento adicional
por parte do IPEM-PR.

13.8. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar ao IPEM-PR, mensalmente, Relatdrio Gerencial dos
Servigos Executados, contendo detalhamento dos servigos executados, indices de desempenho e
qualidade e demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e avaliagdo da execug¢do dos
servigos, como o quantitativo por categoria dos servigos prestados, bem como outros relatdrios
relacionados ao Contrato, solicitados pelo IPEM-PR.

13.9. Os papéis e responsabilidades, por parte do IPEM-PR e da CONTRATADA, estdo definidos,
respectivamente, nos itens 12 — OBRIGACOES DO IPEM-PR e 13 — OBRIGACOES DA CONTRATADA,
deste Termo de Referéncia, ndo afastando as demais responsabilidades legalmente impostas a
todos.

13.10. A estimativa prévia do volume de servigos demandados para o item 01 do objeto desta
contratacdo, servico de suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de tecnologia
da informacdo, é definida pela quantidade de usuarios, quantidade de equipamentos, tipos de
atendimentos prestados, ambiente de tecnologia da informagdo do IPEM-PR, histérico de
atendimentos e prazos para atendimento definidos pelos niveis de servico exigidos, que sdo
informagdes constantes no item 24 deste Termo de Referéncia.

13.11. A estimativa prévia do volume de servigos demandados para o item 02 do objeto desta
contratacdo, servico de suporte técnico especializado em infraestrutura de tecnologia da
informacdo, foi elaborado com base no volume de servigos realizados com a execuc¢do do ultimo
contrato, ndo deixando de considerar para sua mensuragdo os pressupostos de complexidade do
servico, tempo maximo da conclusdo do servigo, indice de desempenho e de qualidade dos
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servigos prestados, conforme definido no item 25 deste Termo de Referéncia, que serdo critérios
determinantes para as possiveis glosas se a execugGes dos servicos ndo forem realizadas dentro
dos padrGes estabelecidos de nivel de servigos.

13.12. Todas as demandas de servico serdo oficialmente comunicadas pela Administracio a
CONTRATADA por meio de Ordens de Servigo registradas no sistema gerenciador de suporte
técnico do IPEM-PR.

13.13. A forma de pagamento do item 01 do objeto desta contratagdo, servico de suporte técnico
especializado em atendimento ao usuario de tecnologia da informacéo e levard em consideracdo
a plena execucdo dos servicos definidos neste Termo de Referéncia e os resultados obtidos em
termos de cumprimento de prazos e de qualidade do atendimento.

13.14. A forma de pagamento do item 02 do objeto desta contratagdo, servico de suporte técnico
especializado em infraestrutura de tecnologia da informacgdo e levara em consideragdo a plena
execugdo dos servigos definidos e demandados e os resultados obtidos em termos de produtos
entregues, cumprimento de prazos de atendimento e de disponibilidade dos servicos de
tecnologia da informacao.

13.15. O representante legal da CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Sigilo,
contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no
6rgdo ou entidade.

13.16. Todos os profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo deverdo assinar
temo de ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgao.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. Critérios de aceitagdo:

14.1.1. As ordens de servico somente poderdao ser encerradas e homologadas quando todos os
objetos propostos forem plenamente atingidos e todos os produtos e servigos entregues
com a qualidade demandada e aprovada pela equipe técnica da gestdo do contrato.

14.1.2. Uma ordem de servico encerrada sem que o problema tenha sido de fato resolvido sera
reaberta e os prazos serdo contados a partir da abertura original da ordem de servico,
inclusive para efeito de mensuragao de indicadores de nivel de servico.

14.1.3. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo
aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes
contratuais cabiveis.

14.2. Procedimentos de teste e inspecdo:

14.2.1. O recebimento provisorio se dara quando da entrega pela CONTRATADA do relatério
mensal de servigos prestados.

14.2.2. O recebimento definitivo se dara apds a conferéncia do relatério mensal de servigos
prestados com relagdio ao volume de servicos prestados, prazos de atendimento,
indicadores de qualidade do servico, indices de niveis de servigo e provas do cumprimento
de todas as obrigac0es trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e contratuais.

14.2.3. O sistema de gerenciamento de suporte técnico do IPEM-PR sera a ferramenta
computacional usada como origem para obtenc¢do das informagdes necessarias com relagao
ao volume de servigos prestados e aos indicadores de nivel de servigo estabelecidos.

14.3. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do
contrato, sempre que solicitada pela equipe de gestdo e fiscalizagcdo do IPEM-PR.
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O IPEM-PR poderd realizar inspegdes e diligéncias junto a CONTRATADA sempre que julgar
adequado para obter informacgGes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato.

O IPEM-PR devera nomear equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato os quais acompanhardo a
execugdo dos servicos.

Sempre que a CONTRATRADA n3do atingir os valores minimos aceitaveis para os indices de niveis
de servico estabelecidos, o pagamento sofrerd glosa conforme calculo da fatura mensal de
servicos definida nos itens 24 e 25 deste Termo de Referéncia.

As sangbes administrativas aplicaveis ao presente contrato estdo definidas no item 23 — DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

15. ESTIMATIVAS DE PREGO DA CONTRATAGAO

15.1. A presente estimativa de prego foi fundamentada em pesquisa no mercado junto a fornecedores
e valores oficiais de contratacdo realizada por Orgdo publico:
~ ~ VALOR
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO
GLOBAL*
Servigo de suporte técnico especializado em atendimento ao usudrio de
01 . x o . RS
Tecnologia da Informagdo, conforme especificagdes do item 24.
02 Servico de suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia RS
da Informacdo, conforme especificagdes do item 25.
(*) Valor maximo a ser contratado pelo IPEM-PR. VALOR TOTAL GLOBAL. RS

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1.

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo or¢camentdria propria,
prevista para o exercicio de 2016, na classificagdo abaixo:

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Natureza de despesa Global
Gest3o/Unidade: ASINF
Fonte: 250
Programa de Trabalho: | 22.665.2055.2034.0001
Elemento de Despesa

339039-28
(Item 01):
Elemento de Despesa

339039-27
(Item 02):
PI: 14.155.351-8/2016

17. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

17.1.

Para a execugdo do contrato serda implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o IPEM-PR como responsavel pela gestdo do
contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de desempenho e qualidade exigidos dos
servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo e operagdo dos servigos e
gestdo de seus recursos humanos.

18. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

18.1.

Modalidade de licitagdo.
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18.1.1. A licitacdo sera realizada na modalidade PREGAO, operacionalizacdo presencial, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL para o contrato de 12 meses, conforme as especificacdes do edital
€ Seus anexos.

18.1.2. Ajustificativa para escolha da modalidade de licitac3o recai sobre o fato de que os servigos
gue constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servicos comuns por
possuirem especificagcdes usuais de mercado.

18.2. Justificativa da Modalidade de Licitagdo Escolhida.

18.2.1. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos
comuns, em conformidade com a Lei n2 10.520/2002 e o Decreto n? 7.174/2010, por
possuir especificagdes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e
conforme o Acérddo 2.471/2008 - TCU - Plenério.

18.2.2. Os critérios de habilitacdo destinam-se a avaliacdo dos LICITANTES sob os aspectos de
capacidade juridica, técnica e econémico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista.
Caberd a area técnica a fixacdo e verificagdo da qualificacdo técnico-operacional dos
LICITANTES para a execugdo dos servigcos pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos
critérios de habilitacdo técnica implicara na inabilitagdo do LICITANTE. As demais condi¢des
de habilitagdo serdo verificadas conforme descrito no Edital.

18.3. Comprovacdo de capacidade técnica.

18.3.1. Para comprovacgdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na
execucdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa
deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 19, da Lei 8.666/93, juntamente com a
documentagdao de habilitagdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado ou declaracdo de capacidade técnica,
em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administracdo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, registrados nas
entidades profissionais competentes, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou
que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratagdo nos termos da Lei.

18.3.2. Para a prestacdo de servico de suporte técnico, remoto e presencial, especializado em
atendimento ao usuario de tecnologia da Informacdo o LICITANTE devera apresentar
atestado (s) de capacidade técnica que comprove(m) a aptiddo da licitante para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis (ou similares) em caracteristicas
técnicas com o item 01 do objeto da contratagao, incluindo:

1. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, na execucdo de servigos de suporte técnico ao usuario com
atendimento presencial e remoto, incluindo um quantitativo minimo de
atendimento presencial para 150 (cento e cinquenta) usuarios, que representam
50% do dimensionamento do ambiente atual do IPEM-PR.

2. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, na execugdo de servicos de suporte técnico e manutengdo de
equipamentos de informatica, incluindo um quantitativo minimo de suporte
técnico para 125 (cento e vinte e cinco) computadores e 30 (trinta) impressoras,
que representam 50% do dimensionamento do ambiente atual do IPEM-PR.

3. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, na execugdo de servicos de manutengao de cabeamento
estruturado;
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18.3.3.

a)

4. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, na execuc¢do de servigcos de suporte técnico para o sistema
operacional Windows e para as ferramentas Microsoft Office e Libre Office;

5. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, no gerenciamento de acordo de niveis de servico baseado
em sistema informatizado com funcionalidades de abertura e encerramento de
ordem de servigo, homologacao das ordens de servico pelo IPEM-PR, controle
de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens de
servico e monitoramento dos indicadores de nivel de servico;

6. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, na implementacdo e utilizagdo das praticas definidas pela
Information Technology Infrastructure Library - ITIL na presta¢do de servigos de
suporte técnico ao usudrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Para a prestacdo de servico de suporte técnico especializado em infraestrutura de
tecnologia da informacdo, o LICITANTE deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica
gue comprove(m) a aptiddo da licitante para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis (ou similares) em caracteristicas técnicas com o item 02 do objeto da
contratacdo, incluindo:

Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo,

na execucdo de servicos de gerenciamento e suporte a servidores com plataforma x86-64, em
ambiente computacional constituido de, no minimo, 4 (quatro) servidores fisicos e virtuais;

b)

Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo,

na execugdo de servicos de gerenciamento e suporte de backup, em ambiente computacional
com implementac¢do de politicas de backup e restore;
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1. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, na execucdo de servicos de gerenciamento e suporte de
redes, em ambiente computacional constituido de, no minimo, 20 (vinte)
switches;

2. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, na execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a
servidores com sistema operacional Linux, em ambiente computacional
executando os servicos DHCP, DNS, LDAP, Samba, Apache HTTP Server e Squid;

3. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, na execucdo de servicos de gerenciamento e suporte a
servidores com sistema operacional Windows Server, em ambiente
computacional executando os servigos Active Directory e Microsoft SQL Server;

4., Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, na execucdo de servicos de administracdao de servicos de
diretdrio, em ambiente computacional utilizando autenticacdo e controle de
acesso baseados em LDAP;

5. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, na execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a
ambientes de virtualizagao;

6. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, na execugdo de monitoramento de servigos de rede usando
a ferramenta Zabbix;

J
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7. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, no gerenciamento de acordo de niveis de servico baseado
em sistema informatizado com funcionalidades de abertura e encerramento de
ordem de servico, homologacdo das ordens de servico pelo IPEM-PR, controle
de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens de
servico e monitoramento dos indicadores de nivel de servigo;

8. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, na implementacdo e utilizagdo das praticas definidas pela
Information Technology Infrastructure Library - ITIL na prestacdo de servigcos de
suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da Informacgao.

18.3.4. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o
responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagdo de
diligéncia e a especificagdo dos servigos executados ou em execugdo e as disciplinas ITILv3
implantadas.

18.3.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente.

18.3.6. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.

18.3.7. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos
de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como
informagdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de
prestacdo dos servigos atestados. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) Nome do cliente.

b) Endereco completo do cliente.

c) Identificagdo do contrato (copia autenticada do contrato).
d) Descrigdo dos servigos prestados.

e) Vigéncia do contrato.

f) Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo ou funcdo que exerce junto ao
emitente e que habilite a expedir o referido atestado.
g) Telefone, fax ou e-mail de contato.
h) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento
de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

18.3.8. Um mesmo atestado poderd conter vdarias competéncias. As competéncias exigidas
correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a
LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servicos considerando a complexidade da
infraestrutura de tecnologia da informagdo do IPEM-PR. Corroborando com o principio da
competitividade poderdo ser apresentados atestados de capacidade técnica emitidos ha
mais de 60 dias, para fins de habilitagcdo, sem prejuizo da realizagdo das diligéncias por parte
da Administracdo para sanar eventuais duvidas acerca da veracidade das informagGes
contidas nos atestados, em atencdo ao art. 43, §39, da Lei n. 8666/93 e jurisprudéncia do
TCU.

18.3.9. Esclarece-se que os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sdo
justificdveis em razdo de que representam 50% do dimensionamento do ambiente atual do
IPEM-PR, sendo este percentual considerado razodvel e plenamente compativel em
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guantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em
prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei no 8.666/93.

18.3.10. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informac¢des objetivas sobre o servico
prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados
de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente
processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

18.4. Proposta técnica.

18.4.1. A LICITANTE, para efeito de analise de exequibilidade e em razdo de procedimento de
fiscalizacdo devera apresentar Proposta Técnica, contendo Planilha de Formagdo de Preco,
contendo descricdo detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as
guantidades, especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
no Edital, e contendo a descrigdo dos custos dos insumos que serdo profissionais para a
prestacdo dos servicos, conforme modelo das planilhas dispostas no edital.

18.4.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art.
43 da Lei n? 8.666/1993, para a devida comprovacdo de exequibilidade.

18.4.3. Se houver indicios de que as propostas de pregos apresentadas pelas LICITANTES tornem o
contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de cumprimento dos niveis de
servico e de outras obrigacdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, cabera ao IPEM-PR, ao longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo,
solicitar as mesmas LICITANTES a demonstracdo da exequibilidade do contrato. Estas
deverdao apresentar justificativas e comprova¢des em relagdo aos custos do projeto,
embasando, portanto, a decisdo do IPEM-PR a respeito da desclassificagdo da proposta.
Caso a demonstragdo da exequibilidade seja insuficiente, o IPEM-PR podera adotar os
procedimentos previstos no § 32 do artigo 29 da IN 02/2008 - SLTI/MPOG.

18.4.4. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art.
57 da Lei n? 8.666/1993. O prazo de validade minima da proposta devera ser de 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua emissdo.

18.5. Critério de Julgamento das Propostas.

18.5.1. Respeitados os critérios técnicos de habilitacdo do fornecedor, as propostas serao julgadas
pelo MENOR PRECO GLOBAL, para contratagdo por doze meses.

18.5.2. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta de MENOR PRECO
GLOBAL, desde que atenda as exigéncias contidas deste Termo de Referéncia, do Edital e
dos seus Anexos.

18.5.3. A apresentacdo da proposta de pregos na licitagdo implica que a LICITANTE tomou
conhecimento e estd de pleno acordo com as normas e condi¢des do Edital e seus anexos,
tendo obtido todas as informagdes pertinentes a formulagdo de sua proposta comercial,
bem como as normas de execugdo do contrato. Ndo serdao admitidas alega¢des posteriores
acerca de quaisquer falhas ou omissdes em sua proposta, bem como eximir-se de
responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do Contrato.

18.5.4. No preco cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
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comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas,
diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro,
necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacdo.

18.5.5. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade

do prego em relagdo ao valor estimado para a contratagdo e sua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

18.5.6. Os pregos ndo poderdo ultrapassar o valor maximo da contratagdo definido no Edital. A

LICITANTE devera entregar a planilha de custo e formacdo de precos em até 30min, com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor, pessoalmente ou por meio eletronico.
O prazo sera contado a partir da solicitacdo Pregoeiro, quando da arrematacdo do lote.

18.5.7. Todos os dados informados pelo LICITANTE em sua planilha deverao refletir com fidelidade

os custos especificados e a margem de lucro pretendida. Erro no preenchimento da planilha
ndao é motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser
ajustada sem a necessidade de majoragdo do preco ofertado, e desde que se comprove que
este é suficiente para arcar com todos os custos da contratacdo.

18.5.8. Sera desclassificada a proposta final que:

a) Contenha vicios ou ilegalidades.

b) N3o apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia e seus
Anexos.

c) Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido no Edital.

d) Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo
pretendida.

e) N3o vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e a

produtividade apresentada.

18.5.9. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que

b)

c)
d)

e)

ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco,
ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de
comprovagao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagGes em
relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério
da Previdéncia Social.

Pesquisas em drgaos publicos ou empresas privadas.

Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com a
iniciativa privada.

Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes.

Estudos setoriais.

Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal.

Andlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestacdo dos servigos.

Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

18.5.10. Os critérios de comunicagdo entre os LICITANTES e a Comissao de Licitagdo serdo fixados em

Edital.
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19. SUBCONTRATACAO

19.1.

N3o serd admitida a subcontratac¢do do objeto licitatério.

20. ALTERAGAO SUBIJETIVA

20.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original e que sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

21. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

21.1.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do IPEM-PR, especialmente designados, na forma dos Arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de 1997.

21.1.1. A fiscalizagdo do contrato, no que se refere ao cumprimento das obrigacGes trabalhistas,

21.2,

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

O representante do IPEM-PR deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servigos e do contrato.

As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VI, da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 30 de abril de 2008, que trata do Guia de Fiscalizagcdo dos
Contratos de Terceirizagao.

A verificagdo da adequacgao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 30 de abril de 2008, quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

O representante do IPEM-PR devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacBes trabalhistas e sociais nas contratagcdes com
dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da CONTRATADA, exigir-se-a, dentre outras, as
comprovacdes previstas no §52 do art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008.

O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que fornega os seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do IPEM-PR;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos,
em que conste como tomador o IPEM-PR;
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c) Copia dos contracheques dos profissionais relativos a qualquer més da prestagdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengdo
ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e
de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

21.10. Tal solicitagdo serd realizada periodicamente, por amostragem, isto é, abrangendo, a cada
ocasido, determinado quantitativo de profissionais, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de
execugdo contratual, todos ou a maior parte dos profissionais alocados tenham sido abrangidos
ao menos uma vez.

21.10.1. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera instruir seus
profissionais, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtencdo de tais informacées, bem
como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente
por meio eletronico, quando disponivel.

21.10.2. Os profissionais também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes periodicamente
e comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade, independentemente de
solicitagdo por parte da fiscalizagao.

21.11. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos comprobatdrios da realizagdo do
pagamento de vale-transporte e auxilio alimentacdo em nome dos profissionais, relativos ao
periodo de execugdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagao.

21.11.1. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, inclusive por amostragem, isto €, abrangendo,
a cada ocasido, determinado quantitativo de profissionais, de modo que, ao final de 12
(doze) meses de execugdo contratual, todos ou a maior parte dos profissionais alocados
tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

21.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagcGes trabalhistas ou a ndo manutengdo
das condi¢bes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de san¢bes administrativas, previstas no
instrumento convocatdrio e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666, de 1993.

21.13. O contrato s& sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacGes trabalhistas, sociais e previdencidrias
referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

21.14. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da IPEM-PR ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

21.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos ou em razdo da dispensa de empregado
vinculado a execugdo contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de 30 (trinta) dias a
seguinte documentacgao pertinente a cada trabalhador:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos profissionais prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da

categoria;
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b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado e;

d) Exames médicos demissionais dos profissionais dispensados.

Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obriga¢gdes sociais, trabalhistas
e previdencidrias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdépia
autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administracdo.

O pagamento sera efetuado pelo IPEM-PR no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do atesto no
documento fiscal, contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais profissionais,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §12 do art. 36 da IN/SLTI n2 02,
de 2008.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovag¢des
mencionadas no §12 do art. 36, da IN/SLTI n2 02, de 2008.

RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

22.1.

22.2,

22.3.

Os servicos serdao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do relatério mensal de servigos, pelo responsdvel em acompanhar e fiscalizar o
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisdrio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais profissionais, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

22.3.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do

22.4.

prazo fixado, reputar-se-d4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:

23.1.1. Inexecucdo total ou parcialmente de qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacao;

23.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢3o do objeto;
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23.1.3. Fraudar a execuc¢do do contrato;
23.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
23.1.5. Cometer fraude fiscal;

23.1.6. N3o mantiver a proposta.

23.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo
de sangdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido e suas autarquias e
fundagdes publicas, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

23.2.1. Na&o promover o recolhimento das contribui¢cdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentagdo da fatura;

23.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentag¢do no dia
fixado em lei ou em Convengao Coletiva.

23.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

23.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o IPEM-PR;

23.3.2. Multa pecuniaria de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia de atraso sobre valor mensal
do contrato diante de atraso no pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentagdo dos prestadores de servico, conforme dia fixado em lei ou em Convengdo
Coletiva. Essa multa limita-se ao percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, independentemente, se o atraso for de apenas um beneficio ou mais de um
beneficio e de um ou mais de um prestador de servigo. O atraso injustificavel por mais de 3
(trés) meses, consecutivo ou interpolado, injustificavel, autorizara ao IPEM-PR a promover a
rescisdo do contrato. Essa multa, também, pode ser aplicada cumulativa a outras
penalidades.

23.3.3. Multa moratdria de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

23.3.4. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-d4 multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento),
de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard ao IPEM-PR a promover a
rescisdo do contrato;

23.3.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

23.3.6. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

23.3.7. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

23.3.8. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

23.3.9. Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao IPEM-PR pelos prejuizos causados;
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23.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA
que:

23.4.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

23.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude de atos
ilicitos praticados.

23.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

23.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater repressivo e educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

23.7. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas orientagGes contidas no Guia de Boas
Praticas em Contratacdo de SolugGes de Tecnologia da Informacdo, V 2.0, MPOG, de setembro de
2014, e alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do INMETRO (PDTI) que é um
dos instrumentos do planejamento estratégico e pela Administracdo do IPEM-PR.

24. ESPECIFICACOES TECNICAS DO ITEM 01: SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM ATENDIMENTO AO
USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

24.1. Detalhamento dos servigos.

24.1.1. A seguir é apresentado o conjunto minimo de atividades relacionadas a este servigo. Trata-
se de relagdo ndo exaustiva cujo objetivo é tipificar o servico a ser contratado.

24.1.1.1. Apoio ao usudrio;

e Esclarecer duvida referente ao uso de equipamento;

e Esclarecer duvida referente ao uso de sistema operacional;

e Esclarecer duvida referente ao uso de aplicativo;

e Esclarecer duvida referente ao uso de portal ou sistema corporativo;
e Esclarecer duvida referente ao uso da rede de dados ou Internet;

24.1.1.2. Suporte ao sistema operacional;

e Instalar ou reinstalar sistema operacional;

e Instalar corregdes e atualizagdes de sistema operacional;

e Instalar controlador de dispositivo;

e Instalar certificado digital;

e Preparar imagens padronizadas de sistema operacional, aplicativos e configuragoes;
o Aplicar imagens padronizadas de sistema operacional, aplicativos e configuragdes;
o Configurar sistema operacional;

e Configurar rede do computador;

e Configurar impressdo do computador;

e Configurar perfil do usuario;

e Configurar compartilhamento de pasta ou impressora;

e Mapear pasta ou impressora compartilhada na rede;

e Formatar sistema de arquivos;

e Otimizar desempenho do sistema operacional;

J
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24.1.1.3. Suporte de aplicativos;

e Instalar ou reinstalar aplicativo;

e Instalar corregdes e atualizagdes de aplicativo;
e Remover aplicativo;

e Configurar aplicativo;

e Converter formato de arquivo;

24.1.1.4. Gerenciamento de arquivos;

o Efetuar cdpia de segurancga de arquivos;

e Restaurar cdpia de segurancga de arquivos;

e Recuperar arquivos excluidos, danificados ou inacessiveis;
e Converter formato de arquivos;

e Transferir arquivos;

24.1.1.5. Medidas de seguranca;

e |nstalar antivirus;

o Atualizar defini¢cdes de virus;

e Remover virus;

e Configurar antivirus;

e Configurar atualizagGes automaticas de software;
o Configurar firewall local;

24.1.1.6. Cabeamento estruturado;

e Instalar cabeamento para ponto de rede de dados ou telefonia;
o Habilitar ou desabilitar ponto de rede de dados;

e Mover ponto de rede de dados ou telefonia;

o Reparar defeito em ponto de rede de dados ou telefonia;

e Reorganizar wiring closets;

24.1.1.7. Manutencdo de equipamento;

e Instalar ou remover equipamento;

e Instalar ou remover componentes de equipamento;

o Configurar equipamento;

e Montar ou desmontar equipamento;

e Movimentar equipamento;

e Efetuar manutencdo preventiva ou corretiva basica em equipamento;

e Acionar assisténcia técnica para o reparo de equipamento com garantia;
e |dentificar pecas necessdarias para o reparo de computador sem garantia;
e Substituir componentes de computador ou periféricos defeituosos;

e Substituir suprimentos de impressora, plotter ou fax;

e Manter inventario de hardware e software;

e Documentagdo técnica e manuais;

e Gerenciamento de usuadrios e grupos;

24.1.1.8. Manutencdo de Coletor de Dados;

e Instalar ou remover equipamento;

e Configurar equipamento;

e Movimentar equipamento;

e Configurar impressora térmica para uso em campo;
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24.1.1.9. Manutencdo de Notebooks;

e Instalar ou remover equipamento;

e Configurar equipamento;

e Movimentar equipamento;

e Configurar impressora Portatil;

e Integracdo com balanca de precisdo para uso em campo

24.1.2. Em razdo da essencialidade do objeto a ser contratado, todas as especificagdes contidas
neste item sdo absolutamente necessdrias para garantir a prestacdo dos servigos que se
pretende contratar com a qualidade necessdria para atingir os objetivos estratégicos
institucionais da presente contratacdo, inexistindo quaisquer especificagdes que possam
macular a competitividade do certame ou direcionar a licitacdo.

24.2. Recursos Humanos estimados.

24.2.1. Para realizagdo de tais atividades deverdo ser utilizados profissionais com a qualificagdo
minima descrita no item 24.4 - Competéncias Necessarias.

24.2.2. Cabe a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que atenda as
condigGes estabelecidas para a prestacdo do servico, observando-se de carater sugestivo a
guantidade minima de profissionais para cada um dos itens.

24.2.3. Os servigos serdo executados de forma presencial na SEDE do IPEM-PR em Curitiba, com o
guantitativo minimo necessario para cobertura do horério de funcionamento da Autarquia,
qual seja de 08h as 17h30min nos dias Uteis, e sob demanda em casos de emergéncia que
poderdo ser executadas apds o horario de expediente, observando as normas trabalhistas
vigentes;

24.2.4. Atualmente, para a prestacdo do servico de suporte técnico, remoto e presencial,
especializado em tecnologia da informagdo, o IPEM-PR conta com dois profissionais durante
o horario de 08h as 17h30min, e pela experiéncia obtida no ultimo contrato, entende-se ser
um quantitativo adequado e que atende perfeitamente as demandas da instituicao,
conjectura esta que sera avaliada pelo pregoeiro no momento da analise das propostas de
prego.

24.3. Produtos a serem entregues.

24.3.1. Relatdrio resumido dos servigos executados para cada ordem de servico, a ser inserido no
sistema de gerenciamento de suporte técnico do IPEM-PR.

24.3.2. Relatdrio detalhado de todos os procedimentos executados de diagndstico e solugdo do
problema para cada ordem de servico, a ser inserido na base de conhecimento do IPEM-PR.

24.3.3. Inventario atualizado com informacGes detalhadas sobre as caracteristicas de hardware e
software dos equipamentos ou sistemas envolvidos em cada ordem de servico, bem como
as mudangas de configuracdo executadas.

24.3.4. Relatério mensal gerencial contendo relagdo dos servicos executados, indices de
desempenho e qualidade e demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e
avaliagdo da execugdo dos servigos, como o quantitativo por categoria dos servigos
prestados, bem como outros relatérios relacionados ao Contrato, solicitados pelo IPEM-PR.

24.4. Competéncias necessarias.

24.4.1. O IPEM-PR define um conjunto de competéncias minimas que sdo necessarias a execuc¢do
dos servigos. Tais competéncias sdo objeto da experiéncia do IPEM-PR na execu¢do dos
servicos e sdo utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para
dimensionamento das equipes e competéncias.
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24.4.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo IPEM-PR,

24.4.3.

conforme descrito a seguir.

24.4.2.1. Profissionais de suporte técnico

24.4.2.1.1 Certificado de conclusdo do ensino médio, acrescido de curso
técnico em informatica, ou preferencialmente Curso de Graduagdo
na area de informatica ou correlata, ou cursando.

24.4.2.1.2 Experiéncia profissional minima de 2 anos como técnico de suporte.
24.4.2.1.3 Inglés técnico intermediario (escrita basica e leitura avancada).
24.4.2.1.4 Conhecimento das boas praticas de Governanca de Tl — ITIL/COBIT;

24.4.2.1.5 Experiéncia em atendimento de suporte técnico por telefone, e-mail
e presencial com pelo menos 400 (quatrocentos) pontos de rede;

O IPEM-PR pode, a seu exclusivo critério, aceitar outros documentos comprobatérios da
competéncia técnica necessaria para a execuc¢do dos servigos.

24.5. Acordo de nivel de servigo.

24.5.1.

24.5.2.

Mensalmente sera efetuada avaliagdo do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos
prestados mediante a comparacao entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as
metas estabelecidas pelo IPEM-PR.

Define-se o tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigo (OS) como o tempo
decorrido entre a abertura e o recebimento da OS por um técnico da CONTRATADA no
sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela a seguir define as metas de
desempenho estabelecidas para o tempo de inicio do atendimento.

indice de nivel de Tempo de inicio de Ordens de servigo Valor do indice
servico atendimento iniciadas
IA < 15 minutos <30% 0,7
>=30% e < 40% 0,8
>=40% e < 50% 0,9
>=50% 1
IB < 30 minutos <55% 0,7
>=55% e < 65% 0,8
>=65% e <75% 0,9
>=75% 1
IC <1 hora <70% 0,7
>=70% e < 80% 0,8
>= 80% e < 90% 0,9
>=90% 1
ID < 2 horas < 80% 0,7
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>=80% e < 90% 0,8
>=90% e < 99% 0,9
>=99% 1

24.5.3. No caso de ordens de servico encaminhadas para atendimento pela equipe de
infraestrutura, o tempo de inicio de atendimento sera contado até o momento em que o
encaminhamento da OS for registrado no sistema de gerenciamento, apds o devido
diagndstico preliminar do problema e identificagdo da equipe de suporte técnico
responsavel pela solugado.

24.5.4. Define-se o tempo de conclusdo do atendimento de uma OS como o tempo decorrido entre
a abertura e o fechamento da OS por um técnico da CONTRATADA, apds o devido
diagndstico e solugdo do problema relatado, com a inclusdo de relatério dos procedimentos
executados no sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela a seguir define as
metas de desempenho estabelecidas para o tempo de conclusdo de atendimento.

indice de nivel de Tempo de conclusdao | Ordens de servigo Valor do indice

servigo de atendimento concluidas

IE <1 hora <30% 0,7
>=30% e < 40% 0,8
>= 40% e < 50% 0,9
>=50% 1

IF < 2 horas <55% 0,7
>=55% e < 65% 0,8
>= 65% e < 75% 0,9
>=75% 1

IG <4 horas <70% 0,7
>=70% e < 80% 0,8
>= 80% e < 90% 0,9
>=90% 1

IH < 8 horas <80% 0,7
>=80% e < 90% 0,8
>=90% e < 99% 0,9
>=99% 1

24.5.5. Para efeito de calculo dos tempos de inicio e de conclusdo do atendimento, serdo
considerados apenas os dias Uteis e o horario compreendido das 8h as 11h30min e das 13h

N

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba

do

AN

Telefone: (41) 3251-2200 / Fax (41) 3251-2267 o g
E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br INMETRO 'g,%
Ouvidoria 0800 645 0102 on



<>

IPEM ,
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

as 17h30min, exceto para as ordens de servigo previamente agendadas para execugao nos
fins de semana, feriados ou horarios alternativos.

24.5.6. Toda OS devera ser homologada pelo IPEM-PR apds a conclusdo do atendimento pela
CONTRATADA. Caso o IPEM-PR verifique que a OS nado foi concluida de forma satisfatoria, a
mesma sera reaberta e o tempo de conclusdo do atendimento continuard a ser contado.

24.5.7. Na homologag¢do da OS, o usudrio avaliard a qualidade do servigo prestado. A avaliagdo
podera ser positiva, neutra ou negativa.

24.5.8. Define-se como nivel de satisfacdo do usudrio a relagdo entre o niumero de ordens de
servico avaliadas positivamente e o numero total de ordens de servico avaliadas pelos
usuarios. A tabela a seguir define as metas de satisfacdo do usuario definidas pelo IPEM-PR.

indice de nivel de servigo Satisfacdo do usuario Valor do indice
1 <70% 0,7

>=70% e < 80% 0,8

>=80% e < 90% 0,9

>=90% 1

24.5.9. O indice de nivel de servigo - INS, usado como mecanismo para avaliar o desempenho e a
qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA e aplicado no cdlculo da fatura mensal de
servigos, serd obtido pela seguinte formula:

INS=(IA+IB+IC+ID+IE+IF+IG+IH+(lJ x2))+10
24.5.10. Serdo excluidas do calculo dos indices de desempenho as ordens de servico que forem
prejudicadas por motivos alheios a prestacao de servigo da CONTRATADA.
24.6. Estimativa da quantidade de ordens de servico.

24.6.1. Estima-se que sera demandada uma quantidade de 4.032 (quatro mil e trinta e duas) ordens
de servigo por ano. A estimativa tem como base o volume de servigos prestados no ultimo
contrato.

24.7. Fatura mensal de servigos prestados.
24.7.1. Para o calculo da fatura mensal de servigos prestados sera aplicada a seguinte férmula:
FM = (VC + 12) x INS
Onde:
FM = valor da fatura mensal de servigos prestados;

VC = valor anual do contrato;

INS = indice de nivel de servico apurado para o més.

25. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO ITEM 02: SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

25.1. Detalhamento dos servigos.
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25.1.1. A seguir é apresentado o conjunto minimo de atividades relacionadas a este servigo. Trata-
se de relacdo ndo exaustiva cujo objetivo é tipificar o servico a ser contratado.

e Instalacdo, configuragdo e manutencdo de equipamentos de infraestrutura
computacional.

e Instalagdo, configuragao e manutengao de equipamentos de rede.

e Instalagdo, configuracdo e manutengdo da rede local de dados.

e Instalacdo, configuragdo e manutencdo de ambientes de virtualizacdo de servidores.

e Instalagdo, configuragcdo e manutengdo de sistemas operacionais de servidores.

e Instalacdo, configuragdo e manutencgdo de servigos de rede.

e Instalagdo, configuragdo e manutengdo de bancos de dados.

e Instalagdo, configuragdo e manutencgdo de aplica¢des disponibilizadas em rede.

e Instalacdo, configuragdo e manutencdo de solugGes de alta disponibilidade.

e Execugdo de procedimentos de backup e restauragdo de dados.

e Execucdo de procedimentos de gerenciamento de usudrios e grupos.

e Execugdo de procedimentos de controle de acesso aos recursos computacionais.

e Execucdo de procedimentos de gerenciamento centralizado de estacGes de trabalho.

e Execugdo de procedimentos relacionados com segurancga da informacao.

e Execucgdo de testes de produtos e procedimentos.

e Monitoramento do ambiente fisico, incluindo temperatura, umidade e energia elétrica.

e Monitoramento dos servigos, incluindo capacidade, desempenho e disponibilidade.

e Manutencdo de inventario de hardware e software.

e Manutencgdo de base de conhecimento com documentagao de todos os procedimentos.

e Manutengdo de banco de dados de mudancas efetuadas no ambiente.

e Elaboracdo de scripts para automatizagao de rotinas.

e Elaboracdo de scripts para criagdo, alteracdo e exclusdo de objetos em bancos de dados.

e Elaboragdo de projetos e implementacgdo de novas solugées de TI.

e Elaboragdo de relatérios de analise das solugdes de Tl existentes.

e Elaboracdo de propostas e implementacdo de melhorias para as solugdes de Tl existentes.

e Elaboragdo de projec¢des sobre o aumento do uso dos recursos de TI.

e Tratamento de incidentes envolvendo a infraestrutura de tecnologia da informacgao.

e Comunicacdo de indisponibilidade de servicos a equipe de atendimento ao usuario.

e Atendimento ao usuario quando a solicitagdo envolver a infraestrutura computacional.

e Acionamento de assisténcia técnica para o reparo de equipamentos e solucdes de
tecnologia da informagdo que disponham de garantia do fabricante ou de contrato
proprio de suporte.

e Manutencdo em coletores de dados com a instalacdo, configuragdo, movimentacdo e
integracdo entre o equipamento e impressora térmica para uso em campo.

e Manuten¢dao em notebooks com a instalagdo, configuragao, movimentagdo e configuragao
de impressora portatil e integragdo com balanca de precisdo para uso em campo.

25.2. Recursos humanos estimados.
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25.2.1. Para realizagao de tais atividades deverao ser utilizados profissionais com a qualificagdo
minima descrita no item 25.4 - Competéncias Necessarias.

25.2.2. Cabe a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que atenda as
condigGes estabelecidas para a prestacdo do servico.

25.2.3. Os servigos serdo executados de forma presencial na SEDE do IPEM-PR em Curitiba, com o
guantitativo minimo necessario para cobertura do hordrio de funcionamento da Autarquia,
qual seja de 08h as 17h30min nos dias uteis, e sob demanda em casos de emergéncia que
poderdo ser executadas apds o horario de expediente, observando as normas trabalhistas
vigentes;

25.2.4. Atualmente, para a prestagao do servigo de suporte técnico especializado em infraestrutura
de tecnologia da informacgdo, o IPEM-PR conta com dois profissionais durante o horario de
08h as 17h30min, e pela experiéncia obtida no ultimo contrato, entende-se ser um
guantitativo adequado e que atende perfeitamente as demandas da institui¢do, conjectura
esta que sera avaliada pelo pregoeiro no momento da analise das propostas de preco.

25.3. Produtos a serem entregues.

25.3.1. Relatdrio resumido dos servigos executados para cada ordem de servigo, a ser inserido no
sistema de gerenciamento de suporte técnico do IPEM-PR.

25.3.2. Relatdério detalhado de todos os procedimentos executados de diagndstico e solugdo do
problema para cada ordem de servico, a ser inserido na base de conhecimento do IPEM-PR.

25.3.3. Documentacdo completa das solucGes de infraestrutura de tecnologia da informacdo
existente ou em fase de implantacdo no ambiente do IPEM-PR.

25.3.4. Inventario atualizado com informacgGes detalhadas sobre as caracteristicas de hardware e
software dos equipamentos ou sistemas envolvidos em cada ordem de servigo, bem como
as mudangas de configuragao executadas.

25.3.5. Relatdério mensal gerencial contendo relagdo dos servicos executados, indices de
desempenho e qualidade e demais informacgGes necessdrias ao acompanhamento e
avaliacdo da execucdo dos servicos, como o quantitativo por categoria dos servigos
prestados, bem como outros relatérios relacionados ao Contrato, solicitados pelo IPEM-PR.

25.4. Competéncias necessdrias.

25.4.1. O IPEM-PR define um conjunto de competéncias minimas que sdao necessarias a execug¢do
dos servigos. Tais competéncias sdo objeto da experiéncia do IPEM-PR na execu¢do dos
servicos e sdo utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para
dimensionamento das equipes e competéncias.

25.4.2. A CONTRATADA é obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo IPEM-PR,
conforme descrito a seguir.

25.4.2.1. Profissionais de suporte técnico:

24.4.2.1.6 Curso de Graduagdo na area de informatica ou correlata, acrescido
com Curso de Pds-graduagdo na area de informatica.

24.4.2.1.7 Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos como analista de
suporte técnico, analista de infraestrutura, administrador de redes
ou denominacgdo equivalente.

24.4.2.1.8 Inglés técnico avangado (escrita e leitura avangada).
24.4.2.1.9 Conhecimento das boas praticas de Governanga de Tl — ITIL/COBIT;
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25.4.3. Estima-se que as ordens de servigo de suporte a infraestrutura de tecnologia da informacao
sejam distribuidas da seguinte forma:

25.4.3.1. Cerca de 60% envolvem sistema operacional Linux;
25.4.3.2. Cerca de 20% envolvem sistema operacional Windows;

25.4.3.3. Cerca de 20% envolvem equipamentos de rede.

25.4.4. O IPEM-PR pode, a seu exclusivo critério, aceitar outros documentos comprobatérios da
competéncia técnica necessaria para a execug¢do dos servigos.

25.5. Acordo de nivel de servigo

25.5.1. Mensalmente sera efetuada avaliagdo do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos
prestados mediante a comparagdo entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as
metas estabelecidas pelo IPEM-PR.

25.5.2. Define-se o tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigo (OS) como o tempo
decorrido entre a OS encaminhada pela equipe de atendimento ao usudrio, ou aberta
diretamente pela equipe de tecnologia da informacdo da IPEM-PR, e o recebimento da OS
por um técnico da CONTRATADA no sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela
a seguir define as metas de desempenho estabelecidas para o tempo de inicio do
atendimento.

indice de nivel de Tempo de inicio de Ordens de servigo Valor do indice
servico atendimento iniciadas
IA < 15 minutos <30% 0,7
>=30% e < 40% 0,8
>=40% e < 50% 0,9
>=50% 1
IB < 30 minutos <55% 0,7
>=55% e < 65% 0,8
>=65% e <75% 0,9
>=75% 1
IC <1 hora <70% 0,7
>=70% e < 80% 0,8
>=80% e < 90% 0,9
>=90% 1
ID < 2 horas < 80% 0,7
>=80% e < 90% 0,8
>=90% e < 99% 0,9
>=99% 1
%ﬁ;@? Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
th e 4 Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba ‘ S
= Telefone: (41) 3251-2200 / Fax (41) 3251-2267 . 08
- : E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br INMETRO 'g,%
Ouvidoria 0800 645 0102 on



25.5.4.

<>

IPEM ,
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

25.5.3. No caso de ordens de servico encaminhadas para atendimento pela equipe de suporte ao

usuario, o tempo de inicio de atendimento serd contado até o momento em que o
encaminhamento da OS for registrado no sistema de gerenciamento, apds o devido
diagndstico preliminar do problema e identificacdo da equipe de suporte técnico
responsavel pela solugdo.

Define-se o tempo de conclusdo do atendimento de uma OS como o tempo decorrido entre

o encaminhamento de uma OS pela equipe de suporte ao usudrio, ou aberta diretamente
pela equipe de tecnologia da informagdo do IPEM-PR, e o fechamento da OS por um técnico
da CONTRATADA, apds o devido diagnodstico, solugdo do problema relatado e inclusdo de
relatério dos procedimentos executados no sistema de gerenciamento de suporte técnico.
A tabela a seguir define as metas de desempenho estabelecidas para o tempo de conclusdo
de atendimento.

indice de nivel de

Tempo de conclusdo de

Ordens de servigo

Valor do indice

servigo atendimento concluidas

IE <1 hora < 30% 0,7
>=30% e < 40% 0,8
>=40% e < 50% 0,9
>=50% 1

IF < 2 horas <55% 0,7
>=55% e <65% 0,8
>=65% e < 75% 0,9
>=75% 1

IG < 4 horas <70% 0,7
>=70% e < 80% 0,8
>= 80% e < 90% 0,9
>=90% 1

IH < 8 horas < 80% 0,7
>= 80% e < 90% 0,8
>=90% e < 99% 0,9
>=99% 1

25.5.5. Para efeito de calculo dos tempos de inicio e de conclusio do atendimento, serdo

considerados apenas os dias Uteis e o horario compreendido das 8h as 11h30min e das 13h
as 17h30min, exceto para as ordens de servigo previamente agendadas para execugao nos
fins de semana, feriados ou horarios alternativos.
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25.5.6. Toda OS devera ser homologada pelo IPEM-PR apds a conclusdo do atendimento pela
CONTRATADA. Caso o IPEM-PR verifique que a ordem de servigo nao foi concluida de forma
satisfatdria, a mesma sera reaberta e o tempo de conclusdo do atendimento continuard a
ser contado.

25.5.7. A tabela a seguir define a forma de medi¢do do indice de desempenho da CONTRATADA
baseada na quantidade de ordens de servigo concluidas dentro do prazo estabelecido.

indice de nivel de Ordens de servico concluidas dentro do prazo Valor do indice

servigo estabelecido

Il < 85% 0,7
>=85% e < 90% 0,8
>=90% e < 95% 0,9
>=95% 1

25.5.8. Serdo monitorados permanentemente, através de ferramenta especifica, os servigos de
rede suportados pela CONTRATADA de forma a se aferir o indice de disponibilidade de cada
servico, definido como a razdo entre o tempo que um servigco esteve disponivel ao usuario e
o tempo total de monitoramento.

25.5.9. Serd calculado mensalmente o indice médio de disponibilidade dos servicos de rede,
definido como a média ponderada dos indices individuais de disponibilidade de cada
servico. Para efeito de calculo de média ponderada, serdo usados os seguintes pesos,
baseados na criticidade de cada servigo:

Grau de criticidade Tipo de servico Peso

Servigos disponiveis a unidades do IPEM-PR ou 6rgaos externos

Alto N 3
qgue ndo fagam parte da estrutura do IPEM-PR
Médio Servigos disponiveis apenas aos usudrios do IPEM-PR 2
. Servicos de infraestrut d la Area d
Baixo ervicos de infraestrutura usados apenas pela Area de 1

Tecnologia da Informacgdo do IPEM-PR

25.5.10. O indice de qualidade dos servigcos prestados pela CONTRATADA sera medido com base na
disponibilidade média dos servicos de rede de acordo com a tabela a seguir.

indice de nivel de| Disponibilidade dos servicos de rede Valor do indice

servico

1J <97% 0,7
>=97% e < 98% 0,8
>=98% e < 99% 0,9
>=99% 1

25.5.11. Serd excluido do indice de disponibilidade os tempos de indisponibilidade associados a
interrupgdes programadas dos servigos para manuten¢do, devidamente autorizadas pelo
IPEM-PR, e eventos externos a prestacao de servigos da CONTRATADA, como, por exemplo,
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falhas no suprimento de energia elétrica ou tempos de espera por pegas de reposi¢cdo para
equipamentos com defeito.

25.5.12. O indice de nivel de servico — INS, usado como mecanismo para avaliar o desempenho e a
qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA e aplicado no célculo da fatura mensal de
servigos, sera obtido pela seguinte formula:

INS=(IA+IB+IC+ID+IE+IF+IG+IH+11+1J)+10

25.5.13. Serdo excluidas do calculo dos indices de desempenho as ordens de servico que forem
prejudicadas por motivos alheios a prestacdo de servico da CONTRATADA.

25.6. Estimativa do volume de servigos

25.6.1. Estima-se que sera demandada uma quantidade de 3.840 (trés mil oitocentos e quarenta)
ordens de servigo por ano. A estimativa tem como base o volume de servigos prestados no
ultimo contrato.

25.7. Fatura mensal de servigos prestados
25.7.1. Para o calculo da fatura mensal de servigos prestados sera aplicada a seguinte férmula:
FM = (VC +12) x INS
Onde:
FM = valor da fatura mensal de servigos prestados;

VC = valor anual do contrato;

INS = indice de nivel de servigo apurado para o més.

26. AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO IPEM-PR
26.1. O ambiente tecnoldgico do IPEM-PR poderd ser modificado a qualquer tempo.
26.2. O IPEM-PR possui aproximadamente o ambiente de tecnologia da informacdo listados a seguir.

26.2.1. A quantidade de usudrios de sistemas de Informatica no Instituto de Pesos e Medidas do
Estado do Parand, englobando funciondrios terceirizados, servidores administrativos,
técnicos, e profissionais publicos cedidos, estagidrios e demais colaboradores é de
aproximadamente:

© 300 usudrios - incluindo usudrios locais para atendimento presencial e remoto (via
ferramenta de acesso remoto)

26.2.2. Equipamentos destinados ao usuario final:

e 250 computadores de mesa (desktops)

¢ 40 computadores portateis (notebooks)

¢ 80 coletores de dados para uso em campo

e 80 impressoras térmicas utilizadas pelos coletores de dados

¢ 30 impressoras portateis utilizadas por notebooks para uso em campo
¢ 40 impressoras multifuncionais laser;

e 20 impressoras laser;

e 10 impressoras jato de tinta;

e 5 scanners;

e 5 centrais telefonicas
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¢ 300 ramais telefonicos
® 800 pontos de rede de dados e telefonia
e 5 equipamentos de videoconferéncia

¢ 10 projetores de video
26.2.3. Equipamentos de infraestrutura:

e 6 servidores Dell, HP e INTEL
e 4 servidores virtualizado
¢ 1 dispositivo de armazenamento em fita LTO IBM
e 40 switches
e 19 access point
e 1 nobreaks de 10 kva
¢ 9 nobreaks de 3 kva
¢ 20 cameras de vigilancia (CFTV)
e Plataforma x86-64

26.2.4. A lista a seguir contém uma relacdo nao exaustiva dos principais softwares usados no
ambiente de infraestrutura de Tl do IPEM-PR.

26.2.4.1. Sistemas operacionais

e (4) Debian Linux
¢ (2) Windows Server 2003

26.2.4.2. Servicos hospedados em ambiente Linux

e Servicos bdsicos de rede
= DHCP, DNS, NAT, Proxy
e Servicos de correio eletrénico e mensagens instantaneas
= ExpressoMX
e Servicos e aplicagdes Web
= Apache, Java, Zabbix
e Servicos de banco de dados
= Oracle
e Servicos de autenticagdo e compartilhamento de arquivos e impressoras
= OpenlLDAP, Samba

e Servicos de backup

26.2.4.3. Servicos hospedados em ambiente Windows

e Servicos de banco de dados
= Microsoft SQL Server, Firebird

e Servicos de backup

= NTBackup
e Servicos de Antivirus
%ﬁ;@? Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
s preiney 4 Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba ‘ S
> ; Telefone: (41) 3251-2200 /Fax (41) 3251-2267 . o5
E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br INMETRO 'g,%
Ouvidoria 0800 645 0102 on



<>

IPEM ,
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

= Eset
e Servigcos de Impressao
= NDD Print

26.2.5. O parque de aplicativos comuns consiste, principalmente mas ndo exclusivamente, de:

e Windows 7 Professional e Windows 8.1

¢ Microsoft Office, LibreOffice

e Adobe Reader, Adobe Flash Plugin

¢ Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird

e Google Chrome, Google Earth

e Oracle Java Runtime Environment

e CDBurnerXP,

® 7-Zip

e Skype

e CutePDF Writer

e TightVNC

e CCleanner

e OCS Iventory

¢ VLC Media Player

o |RPF, ReceitaNet

e Moddulos de Segurancga Bancos BB, ITAU e CAIXA
o Certificados Digitais e tokens

26.2.6. O parque de sistemas corporativos mantidos pelo IPEM-PR e usados pelo IPEM-PR consiste,

principalmente, mas ndo exclusivamente, de:

e Sistema de Gestao Integrado — SGI

e Portal de Servigos do INMETO — PSIE

e Portal do Cronotacdgrafos — PORTAL CRONO

e Portal da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do INMETRO — PORTAL RBMLQ-I

e Sistema de Emissdo de Memorandos — MEMO

e Consulta e Registro de Equipamentos do Laboratério — CRE

¢ Pedido de Material e Servico — PMS

e Pesquisas Gerais Cadastrais — PESQUISA GERAIS

e Lista de Ramais — LISTA RAMAIS
e Portal Internet e Intranet do IPEM-PR — PORTAL IPEM-PR;

26.2.7. O parque de sistemas do governo e demais sistemas usados pelo IPEM-PR consiste,

principalmente, mas ndo exclusivamente, de:

o SIAFI

¢ Auto-atendimento Setor Publico do Banco do Brasil

¢ BB Gestdo Max

e CEFIP — CEF
e Conectividade Social — CEF
%ﬁ@? Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
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e ComprasNet

e ISS Digital de Maringa

¢ |SS Digital de Londrina

e ISS Digital de Guarapuava

e ISS Digital de Cascavel

e Portal do Servidor do Estado do Parana
® PR Consig

e Sintegra

e Receita Federal — Consulta Empresas

¢ BAF 300 — Laboratdrios

e SADE — Laboratdrios

¢ IGOR 2.1 — Laboratérios

e Inspegdo SoftGAS — Laboratoérios

e BEA-BR — Laboratérios

e NAPRO — Laboratdrios

e Discovery G4 — Laboratérios

e Opacimetros - Laboratérios

o INSTRON-Textil - Laboratérios

e Controle de Processos Juridicos — CPJ

e Folha de Pagamentos do Estado — Meta4

e Extra SNA — Protocolo

27. UNIDADES DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTRATADOS

27.1. Os atendimentos as ordens de servigos serdo prestados nas dependéncias da ASINF na Sede do
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana em Curitiba, Rua Estados Unidos, 135 — Bairro
Bacacheri, e nas unidades regionais nos enderecos dispostos abaixo:

NUMERO DE UNIDADES REGIONAIS
IDENTIFICAGAO
DAS UNIDADES UNIDADE REGIONAL ENDEREGO
- Enderego: Av. Prefeito Erasto Gaetner, 1737. CEP:
! SUBSEDE ~ Curitiba 82515-000 Curitiba-PR
Endereco: Rod. Estrada da Graciosa, s/n — anexo a
2 ATUBA - Posto Avancado COPEL. CEP: 83326-670 Curitiba-PR
. Endereco: Rua  Azevedo Portugal, 1030
3 REGUA — Regional de Guarapuava CEP: 85010-200 Guarapuava-PR
. Endereco: Rod BR-277 - km 573,5
4 RECAS — Regional de Cascavel CEP: 85818-560 Cascavel-PR
. L, Endereco: Rua Pioneiro Carlos Burian, 190
5 REMAR - Regional de Maringa CEP: 87065-190 Maring3-PR
. . Endereco: Av. das Maritacas 1400
RELON —R I L !
6 ON ~ Regional de Londrina Bairro Indusville CEP: 86031-070 Londrina-PR
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba ‘ S
Telefone: (41) 3251-2200 / Fax (41) 3251-2267 . o8
E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br INMETRO 'g,%
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27.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato poderd haver alteragdes dos enderecgos das unidades
regionais, ou acréscimos de novas unidades, nas quais também deverdo ser executados os
atendimentos presenciais e remotos.

27.3. Todos os atendimentos, presenciais e remotos, deverdo ser executados com base nos
parametros minimos estabelecidos, nos itens 24 e 25 do Termo de Referéncia.

27.4. Os atendimentos presenciais serdo executados nas dependéncias da Assessoria de Sistemas de
Informagdo na Sede do IPEM-PR, exceto as situagdes previstas abaixo:

27.4.1. A cada periodo contratual de 12 meses, os técnicos deverdo (1x a cada semestre) prestar
suporte técnico nas unidades regionais a fim de atender usuarios e atualizar, manter,
configurar equipamentos que compde o parque de informatica do IPEM-PR.

Curitiba/PR, de de 2016.
NARGEL DOS SANTOS MANN
Analista de Sistemas
Assessoria de Sistemas de Informacdo — ASINF
IPEM-PR
%ﬁ;@? Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGOES

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR.
PREGOEIRO - Portaria n® 023/2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

DECLARAGOES
A Empresa (Razdo Social) , inscrita no CNPJ-MF n° , por intermédide
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade, RG,
n° e do CPF-MF n° DECLARA para fins do disposto Edital e seus

Anexos do Pregdo Presencial n° 008/2016, sob as penas da Lei em especial o artigo 299 do Cddigo
Penal Brasileiro que:

01. O ATENDIMENTO AO ART. n°27, INCISO V da LEI n° 8.666/1993 e suas alteragbes,
acrescido pela Lei n° 9.854 de 27 de outubro de 1999, que néo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

( ) Ressalva: Contrata menor, a partir de 14(quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz. (em caso
afirmativo, assinalar a ressalva).

02. A INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA A HABILITAQAO que, até a presente data
inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua HABILITACAO, e que néo esta declarado inidéneo em
qualquer esfera da Administracdo Publica e nem estd suspenso de participar de licitagbes por
qualquer orgdo governamental, autarquico, fundacional ou de economia mista da Uniéo e Estado
do Parana, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

03. O CUMPRIMENTO DO ART. 4°, INCISO VII DA LEI n° 10.520/2002: sob pena de aplicagdo
das penalidades legais cabiveis conforme previsto no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, que cumpre
e atende plenamente todos os requisitos de HABILITAGAO constantes e exigidos pelo Edital e seus
Anexos, bem como, detém pleno conhecimento e anuéncia do contelido das suas clausulas nele
previstas.

04. ATENDIMENTO AO ART. 3° DO DECRETO ESTADUAL n° 026/2015: sob responsabilidade
civil e criminal, certificar que ndo é cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, do Governador e do Vice-Governador ou de servidor
publico que esteja investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, em comisséo ou de
confianca, ou ainda, de funcéo gratificada na administracdo publica direta e indireta, no &mbito do
d0rgdo ou entidade do IPEM-PR.

05. 0 CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS, PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n°
008/2016: que recebeu todos os documentos, informagdes, conhece e acata as condigdes para 0
cumprimento das obrigacdes objeto da Licitacao.

Local e data
Nome e identificacdo do Representante Legal da Licitante
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA
DE PRECO

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR.
PREGOEIRO - Portaria n°® 02§I2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA DE PREGO

A Empresa (Razéo Social) , inscrita no CNPJ-MF n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade, RG,
n° e do CPF-MF n° DECLARA para fins do disposto Edital e seus

Anexos do Pregdo Presencial n® 008/2016, sob as penas da Lei em especial 0 artigo 299 do Cddigo
Penal Brasileiro que:

a) A PROPOSTA DE PRECO apresentada para participar do Pregdo Presencial IPEM-PR n°
008/2016, foi elaborada de maneira independente pela Licitante e o conteddo da mesma ndo foi no
todo ou em parte direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato referente ao citado Pregdo, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa.

b) A intencdo de apresentar a PROPOSTA DE PRECO elaborada para participar do Pregédo
Presencial IPEM-PR n° 008/2016 ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato referente ao citado Pregdo, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa.

¢) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa influir na deciséo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Presencial IPEM-PR n° 008/2016 quanto a participar ou
ndo do mesmo.

d) Que o contelido da PROPOSTA DE PREGCO apresentada para participar do Pregdo Presencial
IPEM-PR n° 008/2016 nédo serd no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do citado Pregéo, antes da sua
adjudicacdo do objeto.

e) Que o conteudo da PROPOSTA DE PRECO apresentada para participar do Pregdo Presencial
IPEM-PR n° 008/2016 ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante do 6rgéo licitante antes da abertura oficial das PROPOSTAS DE
PRECO.

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragdo e que detém plenos poderes
e informacdes para firma-la.

Local e data
Nome e identifica¢do da Licitante
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR
PREGOEIRO - Portaria n® 023/2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

PROPOSTA DE PRECO
Prezados Senhores:

Apds examinar todas as clausulas e condi¢fes estipuladas no Edital e seus Anexos do
Pregéo Presencial IPEM-PR n°® 008/2016, apresentamos nossa PROPOSTA DE PRECO nos
termos com o0s quais concordamos plenamente.

Nossa proposta € valida por dias, (minimo de 60 (sessenta) dias), contados da data
prevista para a entrega da mesma, sendo o preco ofertado firme e irreajustavel durante o prazo de

validade.

LOTE UNICO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos, periodo 12 (doze) meses
de:

Valor Anual
ITEM DescricadolEspecificagdo Orden§ de Valor Mensal
Servico (12 meses)
Suporte  Técnico, remoto e
presencial,  Especializado  em
01 Atendimento ao Usuario de 4,032 RS R$

Tecnologia da Informacéo,
conforme especificagdo do item 24,
do Termo de Referéncia, ANEXO III.

Suporte Técnico Especializado em
Infraestrutura de Tecnologia da
02 Informacdo, conforme especificacdo 3.840 R$ R$
do item 25 do Termo de
Referéncia, ANEXO I

VALOR TOTAL GLOBAL R$

. Informamos que estdo inclusos no VALOR TOTAL GLOBAL, constante da presente
PROPOSTA DE PRECO, todos os tributos, impostos, custos, taxas, encargos e despesas diretas
ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser
omitidos na proposta ou incorretamente cotados.
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Continuacdo do ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
NOSSOS DADOS:

1. Raz&o Social da Licitante:

2. CNPJ-MF n°:

3. Inscricdo Estadual n°:

4. Inscrigado Municipal n°:

5. Endereco Completo:

6. Telefone n° (DDD):  Fax n°(DDD):  Celular n° (DDD):

7. E-mail:

8. Prazo de pagamento: conforme Edital e seus Anexos.

9. Banco: Agéncia: Conta Corrente:

10. Representante Legal da Empresa:

11. Cargo ou Funcéo: RG n®: CPF-MF n®:
12. Unidade da Federagdo em que serd emitido Documento Fiscal:

RATIFICAGAO: O VALOR TOTAL GLOBAL da nossa PROPOSTA DE PRECO, de acordo com as
especificagdes contidas no correspondente Edital e seus Anexos, do Pregdo Presencial IPEM-PR
n°® 008/2016, Protocolizado n° 14.167.280-0/2016 € de R$ (por extenso).

Local e data
Nome e identificagéo da Licitante

J
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ANEXO VIl - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR
PREGOEIRO - Portaria n°® 02§I2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para 0s devidos fins que a empresa (Razéo Social e CNPJ-MF da empresa favorecida)
estabelecida na (enderego completo da empresa favorecida), presta ou prestou o servico de
Suporte Técnico, remoto e presencial, Especializado em Atendimento ao Usudrio de Tecnologia da
Informagédo e Suporte Técnico Especializado em Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, para
esta empresa (Razéo Social e CNPJ-MF da empresa emitente), situada na (endere¢o da empresa
emitente do atestado), conforme indicativos abaixo:

Periodo:
Servigo(s):
VALOR PARCIAL ou TOTAL: R$ (por extenso) — se possivel.

Atestamos ainda, que tal ou tais, prestacdo ou prestagdes de servigo ou servicos estdo ou foram
executados satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigag6es assumidas.

Local e data
Nome e identificacdo da Declarante

CONDIGAO DE ACEITABILIDADE:

a) Os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverdo reportar-se a
prestacéo de servigos distintos, caso a licitante deseja apresentar mais de um atestado.

b) A omissdo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo PREGOEIRO, que decidira pela
validacdo ou nédo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que ndo comprometa a analise da
qualificacéo técnica e o atestado se encontre pertinente e compativel em caracteristicas e prazos
com o objeto da Licitagéo.

c) O atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha utilizado o
servico compativel com o objeto da licitagdo, de forma que confirme a qualificacdo técnica da
Licitante para a prestacdo do mesmo.

d) Os atestados deverdo estar em consonancia com o inteiro teor do subitem n° 18.3 do
Termo de Referéncia, ANEXO Ill, bem como, do subitem n° 10.1, letra “h”, do Edital do
Pregdo Presencial IPEM-PR n° 008/2016.
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ANEXO VIl - MODELO MINUTA DO CONTRATO

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR
PREGOEIRO - Portaria n°® 02§I2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

CONTRATO DE PRESTAGAO PARCELADA DE SERVICOS DE TERCEIROS
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
IPEM-PR N° XX/XXXX

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes de um lado INSTITUTO DE
PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA - IPEM, estabelecido na Rua Estados Unidos, n°
135, Curitiba — PR, CNPJ n. 76.071.869/0001-99, neste ato representado por seu Diretor-
Presidente, (nome e qualificacdo), residente e domiciliado na cidade de Curitiba, Estado do Parana,
doravante designado IPEM-PR, e de outro, a empresa (nome e qualificacdo), através de seu
representante legal, Sr. (nome e qualificagdo), residente e domiciliado em (cidade), doravante
denominada CONTRATADA, tem entre si certo e ajustado o presente Contrato de SUPORTE
TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, que se regerd pelas condicdes previstas pela Lei
n® 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000 e aplicacdo subsididria da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracOes, pelo edital de Pregdo Presencial n° xxx/2016 e seus anexos, e pelas clausulas e
condigBes seguintes, que mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de SUPORTE TECNICO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, para o periodo de 12 (doze) meses, a serem executados nas
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Pregdo Presencial IPEM-PR n® XXX/2016 e
seus Anexos, e compreendendo 0s seguintes servigos:

1) Suporte técnico, remoto e presencial, especializado em atendimento ao usudrio de Tecnologia da
Informacgéo, conforme especificagdes contidas no item 24, do Termo de Referencia, ANEXO lI;

2) Suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, conforme
especificacdes contidas no item 25, do Termo de Referencia, ANEXO I

CLAUSULA SEGUNDA - DAS QUANTIDADES E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

As quantidades do objeto deste Contrato com suas especificacbes encontram-se detalhadas e
dispostas no Termo de Referéncia e demais Anexos do Edital de Pregdo Presencial IPEM-PR n°
XXX/2016, os quais sdo partes integrantes do presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A prestacgdo dos servigos devera ser realizada da seguinte forma:

J
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1) As rotinas de execucdo do contrato dever&o seguir 0s processos e procedimentos estabelecidos
no Termo de Referéncia do Pregdo Presencial IPEM-PR n° xxx/2016 e seus Anexos e deverdo ser
prestados dentro dos prazos estipulados pelos indices de nivel de servigo nele descritos.

2) O servico de suporte técnico ao usuario, remoto e presencial, e suporte técnico em infraestrutura
sera executado por técnicos alocados na Assessoria de Sistemas de Informagédo — ASINF, na Sede
do IPEM-PR em Curitiba. Todos os atendimentos realizados por esta equipe técnica deverdo gerar
ndmero de chamado técnico (OS - Ordens de servico) individualizado. Sendo que apos o término
do atendimento, o técnico atendente devera produzir relatérios resumidos dos servigos executados,
relatorios detalhados de todos os procedimentos executados a serem inseridos na base de
conhecimento do IPEM-PR, bem como informar a solu¢&o implementada ao caso concreto.

3) A empresa CONTRATADA devera alocar fisicamente e de modo permanente, desde que
observado os horarios estabelecidos pela CONTRATADA, os prestadores de servi¢o que fardo o
atendimento presencial nas Unidades do IPEM-PR.

4) Todos os deslocamentos de empregado(s) que se fizerem necessarios para o desenvolvimento
das atividades serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através do melhor meio que lhe
convir.

5) A CONTRATADA devera elaborar e apresentar ao IPEM-PR, mensalmente, Relatério Gerencial
dos Servicos Executados, contendo detalhamento dos servicos executados, indices de
desempenho e qualidade e demais informagfes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execucao dos servigos, como o quantitativo por categoria dos servigos prestados, bem como outros
relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pelo IPEM-PR.

6) Todas as demandas de servico serdo oficialmente comunicadas pela Administracdo a
CONTRATADA por meio de Ordens de Servico registradas no sistema gerenciador de suporte
técnico do IPEM-PR.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se:

1) Executar os servicos contratados de acordo com os requisitos, exigéncias e condicdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, partes integrantes do presente Contrato.

2) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao IPEM-PR, o qual devera responder
pela fiel execugéo do contrato.

3) Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

4) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao IPEM-PR ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, néo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos
servicos pelo IPEM-PR;
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5) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugéo de Tecnologia da
Informacédo pelo IPEM-PR, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6) Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagéo;

7) Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informagéo durante a execugéo do contrato;

8) Executar os servigos conforme especificagées do Edital e seus Anexos, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer as
ferramentas e utensilios necessarios para prestacdo dos servigos;

9) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10) Manter o profissional nos horarios predeterminados pela Administracéo;

11) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando o IPEM-
PR autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

12) Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com os requisitos minimos exigidos no Edital e seus Anexos;

13) Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de profissional que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungédo de confianga no IPEM-PR, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14) Disponibilizar ao IPEM-PR os empregados devidamente identificados por meio de cracha;

15) A empresa CONTRATADA devera respeitar a legislacao trabalhista e previdenciaria em vigor, e
apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestagéo dos servicos:

15.1) Relacdo dos profissionais que serdo alocados para o cumprimento do presente Contrato,
contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

15.2) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos profissionais que serdo
vinculados ao presente Contrato;

15.3) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo o0s servicos,
ou 0 exame periddico caso ja pertenca aos quadros da empresa;

16) Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que
se vincule & prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados
no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
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documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

17) Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como,
faltas, férias e licengas, 0 empregado posto a servico do IPEM-PR, devendo identificar previamente
0 respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

18) Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
IPEM-PR;

19) Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da fiscalizagdo contratual. Em caso de impossibilidade de cumprimento
desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

20) Autorizar a Administragdo do IPEM-PR, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢Bes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

20.1) Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.:
por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢ées sociais e FGTS decorrentes.

21) Autorizar o provisionamento de valores para 0 pagamento das férias, 13° salario e rescisdo
contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagdo,
conforme disposto no anexo VII da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, os quais
somente serdo liberados para o pagamento dessas verbas aos trabalhadores, nas condigces
estabelecidas 81°, do art. 19-A, da referida norma.

22) Atender as solicitagdes do IPEM-PR quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execucéo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

23) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragéo;

24) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao IPEM-
PR toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;
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25) Possuir instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para o inicio
imediato do Contrato;

26) Relatar ao IPEM-PR toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

27) Fornecer, sempre que solicitados pelo IPEM-PR, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento
dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos profissionais vinculados ao presente Contrato;

28) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

29) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitagao;

30) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

31) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993;

32) Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um)
més de servigos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, podendo a
Administracdo CONTRATANTE utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacéo (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2)
da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos do art.
35, paragrafo unico da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008.

33) Informar seus contratados a respeito da proibicdo de divulgar qualquer informacéo, a que tenha
acesso no IPEM em decorréncia do trabalho desempenhado ou de documentos manuseados, a
terceiros, sem autorizagdo expressa do IPEM-PR.

34) Apresentar, mensalmente, até o quinto dia util subsequente ao més de competéncia do
fornecimento da prestacdo dos servigos, objeto do presente procedimento, o Documento Fiscal
devidamente formalizado, juntamente com comprovante de regularidade junto ao FGTS, INSS, e
Justica do Trabalho (CNDT), Guia de Recolhimento do FGTS (ltimo més) e GPS (ultimo més) e
todos os documentos enumerados pelo paragrafo primeiro da Clausula Quinta, a ASINF localizada
na Rua Estados Unidos, n° 135, Curitiba/PR, de segunda-feira a sexta-feira, nos seguintes horarios:
08h00min as 11h30min e 13h00min as 17h00min.

35) Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos e supressées que se fizerem
necessarias nos servigos a serem prestados, nos limites estabelecidos pela Lei.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO IPEM/PR
O IPEM/PR obriga - se a:

J

Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba
Telefone: (41) 3251-2200 / Fax (41) 3251-2267
E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br
Ouvidoria 0800 645 0102

%ﬁ@? Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
l E:

r4

Orgéo

Delegado



<>

IPEM ,
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

1) Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

2) Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico registrada no Sistema de
Gerenciamento de Suporte Técnico, de acordo com os critérios estabelecidos do Edital e seus
Anexos;

3) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme as inspecoes realizadas;

4) Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5) Comunicar @ CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
dos servigos ora contratados;

6) Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

7) Eventuais direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da
Informacéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacgdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administragéo;

8) Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por equipe de fiscaliza¢do do contrato
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

10) N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual
o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

11) Efetuar, mensalmente, avaliacdo do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos
prestados mediante a comparagdo entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as metas
estabelecidas pelo IPEM-PR.

12) Formalizar a prestacdo dos servigos, mensalmente, desde que comprovada a adequacéo aos
termos deste Edital e seus Anexos, através do Gestor e Fiscal do Contrato, mediante Atesto no
correspondente Documento Fiscal no prazo de maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do
seu recebimento pelo IPEM-PR.

13) Realizar 0 pagamento através da Geréncia Financeira do IPEM-PR, GEFIN, em até 5 (cinco)
dias Uteis, subsequentes ao més em referéncia, contados da data do Atesto constante do
correspondente Documento Fiscal, juntamente com os documentos exigidos no presente contrato,
mediante depdsito bancario.

13.1) Constatada alguma ndo conformidade no documento fiscal ou na documentacéo exigida, sera
providenciada a sua devolugdo a CONTRATADA para as devidas correcbes e regularizagdes.
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Ocorrendo esta hipétese, o prazo de pagamento serd automaticamente postergado, considerando-
se novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a solucéo das respectivas pendéncias.

14) Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA
15) Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,;

16) Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao
dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou resciséo
do contrato, nos termos do art. 34, 85°, d, | e 88° da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
mesmo, podendo ser renovado, mediante a emissdo de Termo Aditivo e nos termos da legislacéo
vigente.

CLAUSULA QUINTA- PAGAMENTO

O IPEM-PR pagara & CONTRATADA, o valor total da nota fiscal, apresentada de acordo com o
calculo realizado para apuracdo dos niveis de servico, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
contados do Atesto pelo responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

Paragrafo Primeiro: Para a apuragdo dos niveis dos servicos do SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO EM ATENDIMENTO AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO sera
aplicada a seguinte formula, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital e seus Anexos:

FM = (VC + 12) X INS

Onde:

FM = valor da fatura mensal de servicos prestados;
VC = valor anual do contrato;

INS = indice de nivel de servi¢o apurado para 0 més.

Paragrafo Segundo: Para a apuracdo dos niveis dos servicos do SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO EM INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, seré aplicada a
seguinte formula, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital e seus Anexos:

FM = (VC + 12) x INS

Onde:

FM = valor da fatura mensal de servigos prestados;
VC = valor anual do contrato;

INS = indice de nivel de servi¢o apurado para 0 més.

Paragrafo Terceiro: O documento fiscal devera vir acompanhado dos seguintes documentos:
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a) Lista, em papel timbrado da CONTRATADA, dos profissionais que prestam servigos
perante o IPEM-PR, contendo as informacbes pertinentes a contratagbes e dispensas,
devidamente atualizadas.

b) Copia da relagdo dos trabalhadores constantes no "Arquivo SEFIP" referente ao pessoal
que efetivamente presta servicos perante o IPEM-PR.

C) Encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela legislagdo, tais como: a RAIS
e a CAGED.

d) Copia da relagdo que comprova o recolhimento da contribuicdo previdencidria estabelecida
para 0 empregador e de seus empregados, conforme dispde o artigo 195, § 30 da Constituicdo
federal, sob pena de resciséo contratual.

e) Registro de frequéncia de todos os profissionais.

f) Folha de pagamentos, em papel timbrado da CONTRATADA juntamente com o
comprovante de quitacdo dos pagamentos efetuados ao pessoal que efetivamente presta servigos
perante 0 IPEM-PR, nas formas de holerite, e de prova de depdsito em conta bancdria dos
respectivos trabalhadores, devidamente adimplido no prazo previsto em Lei.

b)) Comprovantes de pagamento de "vale-transporte” e "vale-refei¢do" efetuados ao pessoal
que efetivamente presta servicos perante o IPEM-PR.

h) Comprovacdo de regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, mediante
Certiddes atualizadas.

) Comprovacdo de regularidade junto ao FGTS, INSS e Justica do Trabalho, CNDT,
mediante Certiddes atualizadas.

) Guias de Recolhimento do FGTS, ultimo més de recolhimento, e GPS, ultimo més de
recolhimento, devidamente quitadas.

k) Comprovante de pagamento da gratificagcdo natalina, no prazo exigido por Lei.

)] Comprovante relativo a concesséo de férias e correspondente pagamento do adicional de

férias e eventuais indenizagdes, na forma da Lei;
m) Arealizagdo de exames admissionais, demissionais e periédicos, quando for o caso.

n) Comprovante de cumprimento das obrigagdes contidas em convengdo coletiva, acordo
coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho.

0) O cumprimento das demais obrigacfes dispostas na CLT em relacdo dos profissionais
vinculados ao contrato.

Paragrafo Quarto: No caso de ser constatada alguma néo conformidade no Documento Fiscal ou
na documentacgéo exigida pelo Paragrafo Primeiro e seus subitens, o IPEM-PR devolvera o mesmo
a CONTRATADA para as devidas corre¢des ou regularidades. Ocorrendo esta hipotese, o prazo de
pagamento sera automaticamente postergado, considerando-se novo prazo de 05 (cinco) dias uteis
apos a solugéo das respectivas pendéncias.
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Paragrafo Quinto: O Documento Fiscal devera obrigatoriamente identificar 0 més da prestagdo
dos servigos, o valor unitario, as retengdes legais e o valor total do pagamento devido.

O CNPJ-MF constante do Documento Fiscal devera ser o0 mesmo indicado na PROPOSTA DE
PRECO, sob pena de néo ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Sexto: O IPEM-PR podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas e indenizacgdes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos deste Contrato.

Paragrafo Quinto: Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, ou ainda, de pendéncia junto a Fazenda Federal, INSS e FGTS, que devera ser
comprovada através de Certiddes atualizadas;

Paragrafo Sexto: Fica vedada a CONTRATADA vincular o pagamento do salario de seus
profissionais ao pagamento do Documento Fiscal devido pelo IPEM-PR.

Paragrafo Sétimo: Como forma de fiscalizar com mais rigor o cumprimento da legislacéo
trabalhista, 0 pagamento do Documento Fiscal mensal somente serd liberada a CONTRATADA
apds a comprovacao do pagamento dos saldrios dos seus profissionais no prazo legal.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES
TRABALHISTAS | CONTA VINCULADA

Para garantir o cumprimento das obrigacfes trabalhistas, serd aberta uma conta corrente
vinculada, bloqueada para movimentacdo, em nome da empresa CONTRATADA e destinara os
valores provisionados para 0 pagamento de férias, 13° salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores da CONTRATADA para depdsito nessa conta, nos percentuais de provisionamento e
na forma de calculo indicados no Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 2/2008.

Paragrafo Primeiro: Os valores provisionados para o pagamento dos prestadores dos servigos
vinculados ao contrato serdo depositados pela CONTRATADA na conta vinculada especifica e
somente serdo liberados para 0 pagamento das seguintes verbas e nas condigdes abaixo:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na Constituigéo,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

¢) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio proporcional, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para 0 pagamento das verbas rescisorias.

Paragrafo segundo: Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no inciso Ill do
caput deste artigo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo possa
verificar a realizagdo do pagamento;
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Paragrafo terceiro: O saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado com a execugéo
completa do contrato, apds a comprovacdo, por parte da empresa, da quitagdo de todos 0s
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado.

Paragrafo quarto: A conta vinculada somente serd movimentada mediante autorizacdo do IPEM-
PR, exclusivamente para 0 pagamento dessas obrigacOes trabalhistas dos empregados da
CONTRATADA, ocorridas durante a vigéncia do contrato;

Paragrafo quinto: O saldo da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo sera
remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro rata die, conforme definido no respectivo
Termo de Cooperagéo Técnica.

Paragrafo sexto: Para a liberacdo dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de
eventuais indenizagOes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar ao IPEM-PR os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento;

Paragrafo sétimo: O IPEM-PR encaminhard a instituicdo bancaria oficial, apds a confirmacéo da
ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos calculos, a autorizagdo para a
movimentagao.

Paragrafo oitavo: Os valores referentes as provisées de encargos trabalhistas mencionados na
presente Clausula, retidos por meio da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagéo,
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente & empresa.

Paragrafo nono: Em caso de cobranga de tarifa bancaria para operacionalizacdo da conta-
depésito vinculada - bloqueada para movimentagéo, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo
debitados dos valores depositados.

Paragrafo dez: Em caso de conflitos e divergéncias na execucdo do presente provisionamento,
sera sempre aplicado o contido na Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n® 02/2008 em vigéncia no
momento da deciséo.

CLAUSULA SETIMA - DAS AUTORIZAGOES PARA PAGAMENTO DIRETO
No caso de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, a CONTRATADA se obriga a:

a) autorizar a retencdo dos valores correspondentes e 0 respectivo desconto do montante a ela
devido pelo IPEM-PR, sem prejuizo das multas e demais sangdes previstas no Edital € no
Contrato, caso ndo comprove 0 pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

b) a regularizar no prazo de 48 (quarenta e oito) horas o pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e tributdrias, cujo descumprimento seja notificado pelo Fiscal do
Contrato. Findo o prazo sem o devido pagamento, fica o IPEM-PR autorizado a efetuar diretamente
e em nome da CONTRATADA, o pagamento aos empregados terceirizados, utilizando os valores
retidos, sem prejuizo das multas e demais sances previstas no Edital e no Contrato; e

c) autorizar o IPEM-PR a fazer o desconto nas faturas e realizar 0s pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos.

CLAUSULA OITAVA - REPACTUAGAO DE PREGOS

Podera ocorrer repactuacdo de precos a cada 12 (doze) meses, contados da data do Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da

%ﬁ@? Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
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proposta, mediante a emissdo de Termo Aditivo, nos termos da Legislacdo vigente, desde que
devidamente comprovado e autorizado pela autoridade superior do IPEM-PR.

CLAUSULA NONA - RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito através de manifestagé@o por escrito por
qualquer das partes, independente de notificacdo judicial, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, bem como por qualquer dos motivos previstos na Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DEZ - SANGOES ADMINISTRATIVAS

O IPEM-PR podera aplicar as san¢fes administrativas prevista na Lei n°8.666/93 e na Lei n°
10.520/2002, além das seguintes penalidades de multa:

1) Multa pecuniaria de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia de atraso sobre valor mensal do
contrato diante de atraso no pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacédo dos
prestadores de servico, conforme dia fixado em lei ou em Convencdo Coletiva. Essa multa limita-se
ao percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, independentemente, se o
atraso for de apenas um beneficio ou mais de um beneficio e de um ou mais de um prestador de
servico. O atraso injustificavel por mais de 3 (trés) meses, consecutivo ou interpolado, injustificavel,
autorizara ao IPEM-PR a promover a rescisdo do contrato. Essa multa, também, pode ser aplicada
cumulativa a outras penalidades.

2) Multa moratdria de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3) Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (Seja para
refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do contrato por dia de atraso, observado 0 maximo de 2% (dois por cento), de modo que o
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard ao IPEM-PR a promover a resciséo do contrato;

4) Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

4.1) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

Paragrafo primeiro: As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

Paragrafo segundo: Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o ¢érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

CLAUSULA ONZE - DA FISCALIZAGAO

A execucdo do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor indicado pela
autoridade superior do IPEM-PR.

Paragrafo unico: A fiscalizacdo exercida pelo IPEM-PR ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do objeto contratual.

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba ‘ S
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CLAUSULA DOZE - ALTERAGOES

Qualquer alteracdo do presente contrato somente sera valida quando efetuada em comum acordo,
através de Termo Aditivo e assinado pelas partes.

CLAUSULA TREZE - DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

O valor total estimado do presente contrato € de R$ ..........ccccovvvveee (crrreereene, ) que ocorrera
pelo Programa de Trabalho n° 22.665.2055.2034.0001, fonte n°250. Desse valor, R$ .................
T ) sera destinado ao elemento de despesa 339039-28 — (ITEM 01) e para o elemento
de despesa 339039-27 (ITEM 02). Encontram-se empenhadas as importancias de R$
......................... (corevereirreieiiieen) € R$ i (cvvieieiieeeennnn) mediante Notas de
Empenhon®s ....e ...... , de ....[.....12016, respectivamente, para atendimento parcial das despesas,
em conformidade com o cronograma de desembolso do INMETRO.

CLAUSULA QUATORZE - AUTORIZAGAO DA DESPESA

Despesa autorizada pelo Diretor Administrativo e Financeiro do IPEM, SI. ......ccoovevivivinnnnn.
Processo IPEM n% .......ccccccceveiinnnne, , de acordo com a delegacdo de competéncia constante da
Portaria n®. ................ , do Diretor-PreS|dente do IPEM.

CLAUSULA QUINZE - LICITAGAO

Licitacdo, na modalidade de Pregéo Presencial, tipo menor preco, n°® XXX/2016, realizada nos
termos da Lei n® 10.520/2002 e aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei
Complementar n°® 123/06 e Decretos Federais n° 7.174/2010 e 8.538/2015, hem como, de acordo
com as condi¢Bes do Edital e seus Anexos.

CLAUSULA DEZESSEIS - FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Curitiba — Parand, para dirimir todas as questdes
emergentes deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, com as testemunhas abaixo.

Curitiba, _ de de 2016.
Bernardino Barreto de Oliveira ABCDEFG
Diretor-Presidente CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
01. 02.
RG n° RG n°
CPF-MF: CPF-MF:

J
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ANEXO IX - MODELO DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA - FACULTATIVA

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR
PREGOEIRO - Portaria n°® 02§I2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

DECLARAGAO DE VISTORIA

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Razéo Social:

1.2. CNPJ-MF:

1.3. Endereco:

1.4. Representante Legal:
1.4.1. CPF-MF n°®
142.RGn°

2. DECLARAGAO

A LICITANTE acima identificada declara que em atendimento ao previsto no Edital PREGAO,
Operacionalizagdo PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO, valor TOTAL GLOBAL, lote UNICO,
IPEM-PR n° 008/2016, Processo n° 14.167.280-0/2016, que compareceu nadatade [/ |/
2016, perante a Gerencia Administrativa, GERAD, do IPEM-PR na Rua Estados Unidos, n° 135,
Bacacheri, Curitiba-PR e VISTORIOU ‘in loco” onde serdo executados 0s servigos objeto da
licitagdo em aprego, para conhecimento, analise, esclarecimentos de duvidas referentes a
PRESTACAO DOS SERVICOS, tomando plena ciéncia das condices, caracteristicas, graus de
dificuldades e complexidades existentes.

Local e data
Nome e identificacéo do Representante Legal da Licitante

Visto e carimbo:

Gerencia do IPEM-PR
GERAD

J
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ANEXO X - MODELO PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS - ORIENTATIVA

AO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA, IPEM-PR
PREGOEIRO - Portaria n°® 02§I2016.
Referente ao Edital de PREGAO PRESENCIAL IPEM-PR n° 008/2016.

NOTA:

DUAS,

Devera ser elaborado uma planilha para cada tipo de servico, que no presente caso séo
uma para o item 01 e outra para o item 02 do objeto licitado, conforme o quadro abaixo

relacionado, observado as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, ANEXO III, bem
como, subitem n° 10.1, letra “i", do Edital do Pregdo Presencial n® 008/2016.

ITEM DESCRICAQ/ESPECIFICACAO DO OBJETO LICITADO

Suporte técnico, remoto e presencial, especializado em atendimento ao usuario de

01 | Tecnologia da Informacdo, conforme especificagdes contidas no item 24, do Termo de
Referéncia, ANEXO Il
02 Suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da Informagcao,

conforme especificagdes contidas no item 25, do Termo de Referéncia, ANEXO lIl.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS

(Conforme o0 ANEXO Il da IN n® 02 de 30 de abril de 2008, com redacéo dada pelo IN n° 6, de 23
de dezembro de 2013)

Processo

N°do 14.167.280-0 ITEM 01 - Suporte técnico, remoto e presencial,
especializado em atendimento ao usuério de Tecnologia

2 Licitagdo n°

Pregrio Presencial da Informacdo, conforme especificacGes contidas no
IPEM-PR n° 008/2016 item 24, do Termo de Referéncia, ANEXO IlI

PLANILHA | - SUPORTE TECNICO AO USUARIO DE

Dia___ [ /2016 as__: _horas tecnol0GIA DA INFORMAGAO
DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)
A Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano) ]
B  Municipio/UF Curitiba-PR
C Ano dq acordo_cqlgtlvo, convengao coletiva ou sentenca KXUXXIXXXX
normativa em dissidio coletivo
D Numero de meses de execucdo contratual 12 meses
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Quantidade total a
i . . . contratar (em funcao
Tipo de Servigo Unidade de Medida da  unidade de
medida)
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba ‘ S
Telefone: (41) 3251-2200 / Fax (41) 3251-2267 oS
E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br INMETRO 'g,%
Ouvidoria 0800 645 0102 0




<>

IPEM ,
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

Suporte  Técnico ao Usuario de

Tecnologia da Informagao Ordem de Servico

Anexo lIl - A - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢do dos custos referente a mao-de-obra

1 Tipo de servigco (mesmo servigo com caracteristicas Suporte Técnico ao Usuario de
distintas) Tecnologia da Informagéo
2  Salario Normativo da Categoria Profissional R$
3 Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual) ~ Técnico de Suporte ao Usuario
de Tecnologia da informagéo
4 Data base da categoria (dia/més/ano) ]
5 Quantidade 1

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 01 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

Composicado da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade
Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

O MmO O0O W > -

Outros (especificar)

TOTAL DA REMUNERAGAO R$

MODULO 02 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (vales, cesta basica, entre outros)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

Mm@ m O O >N

Outros (especificar)

TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS R$

J
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Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

MODULO 03 - INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais
Equipamentos

O 0O W >»r | w

Outros (especificar)

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS R$

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 04 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes

Encargos previdenciarios, FGTS e Percentual Valor (R$)

41 outras contribuicoes (%)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario educagdo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

I G Mmoo o0 W >

SEBRAE

TOTAL % R$

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicbes sao
aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneracao.

Submddulo 4.2 - 13° (décimo terceiro) Salario

4.2 13° (décimo terceiro) Salario Valor (R$)
A 13°(décimo terceiro) salario
Subtotal

Incidéncia dos encargos previstos no Submaodulo 4.1
sobre 0 13° (décimo terceiro) salario

TOTAL R$

J
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Submddulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 Afastamento Maternidade Valor (R$)
A  Afastamento Maternidade
Incidéncia dos encargos do Submadulo 4.1 sobre
Afastamento Maternidade
TOTAL R$
Submédulo 4.4 - Provisao para Rescisao
4.4 Provisao para Rescisao Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Mu}tg spbre 'FGTS e contribuicBes sociais sobre 0 aviso
prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incjd_éncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre aviso
prévio trabalhado
F Mqlta sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre 0 aviso
prévio trabalhado
TOTAL R$
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
45 Composicéo do custo de reposicao do profissional Valor (R$)
ausente
A  Feérias e ter¢o constitucional de férias
B  Auséncia por doenca
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por acidente de trabaho
F  Outros (especificar)
Subtotal
G Incidéngia dos encargos do submddulo 4.1 sobre custo de
reposicéo do profissional ausente
TOTAL R$
QUADRO-RESUMO DO MODULO 04: Encargos Sociais e Trabalhistas
4 Médulo 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
S YA PR, (o Rl SR EaA b it ~
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4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuices

4.2 13°(décimo-terceiro) salario

4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo

4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente

4.6 Outros (especificar)

TOTAL R$

MODULO 05 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos indiretos, tributos e lucro Per?;r;tual Valor (RS)
A Custos indiretos

B Lucro

C Tributos

B.1 Tributos federais (especificar)

B.2 Tributos estaduais (especificar)

B.3 Tributos municipais (especificar)

TOTAL % R$

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

ANEXO Ill - B - QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada & execucéo contratual (valor por Valor (R$)
empregado)

A Modulo 01 - Composicdo da remuneracao
B Mddulo 02 - Beneficios mensais e didrios

Mddulo 03 - Insumos diversos (uniformes, materiais,

C )
equipamentos e outros)

D Mddulo 04 - Encargos sociais e trabalhistas
Subtotal (A+B +C + D)

E Mddulo 05 - Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$

J
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1 N°do 14.167.280-0 ITEM 02 - Suporte técnico especializado em
PIOTESED infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, conforme
Pregriio Presencial €specificacdes contidas no item 25, do Termo de

IPEM-PR n° 008/2016 Referéncia, ANEXO III

2 Licitagdo n°

PLANILHA Il - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
Dia__ / /2016 as__: _ horas EMINFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A Data de apresentacgdo da proposta (dia/més/ano) ]
B  Municipio/UF Curitiba-PR
C Ano dq acordo_co]eﬁwo, convengéo coletiva ou sentenca KXUXXIXXXX
normativa em dissidio coletivo
D Numero de meses de execucdo contratual 12 meses
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Quantidade total a
i . . . contratar (em funcao
Tipo de Servigo Unidade de Medida da  unidade de
medida)
Suporte Técnico Especializado Em
Infraestrutura  De  Tecnologia da Ordem de Servigo
Informacgéo

Anexo lll - A - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicdo dos custos referente a mao-de-obra

Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas Suporte Técnico Especializado
1 distintas) Em Infraestrutura De
Tecnologia da Informacgéo

2 Salario Normativo da Categoria Profissional R$

Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual) ~ Técnico  Especializado  Em
3 Suporte na Infraestrutura De
Tecnologia da Informagéo

4 Data base da categoria (dia/més/ano) I

5 Quantidade 1

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servio.

J
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MODULO 01 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Composicdo da Remuneracao Valor (R$)
A Salario Base
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de hora extra
G Outros (especificar)

TOTAL DA REMUNERAGAO R$

MODULO 02 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte
B  Auxilio alimentacéo (vales, cesta basica, entre outros)
C Assisténcia médica e familiar
D Auxilio creche
E Seguro de vida, invalidez e funeral
F  Outros (especificar)

TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS R$

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

MODULO 03 - INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

OO0 W >» w

Outros (especificar)

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS R$
Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 04 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicbes

41 Encargos previdenciarios, FGTS e Percentual Valor (R$)
" outras contribuicdes (%)
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana ;
Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba ‘ S
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INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC
INCRA

Salario educagdo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

I O mm O o0 W >

SEBRAE

TOTAL % R$

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢bes sdo
aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneragao.

Submddulo 4.2 - 13° (décimo terceiro) Salario

4.2 13° (décimo terceiro) Salario Valor (R$)
A 13°(décimo terceiro) salario
Subtotal

Incidéncia dos encargos previstos no Submaodulo 4.1
sobre 0 13° (décimo terceiro) salario

TOTAL R$

Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade Valor (R$)

A Afastamento Maternidade

Incidéncia dos encargos do Submddulo 4.1 sobre
Afastamento Maternidade

TOTAL R$

Submédulo 4.4 - Provisao para Rescisao

4.4 Provisao para Rescisao Valor (R$)

A Aviso prévio indenizado

B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa sobre FGTS e contribuiges sociais sobre o0 aviso
prévio indenizado

D Aviso prévio trabalhado

E Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre aviso

J

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
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prévio trabalhado

Multa sobre FGTS e contribuigcBes sociais sobre 0 aviso
prévio trabalhado

TOTAL R$

Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Composicéo do custo de reposicao do profissional Valor (R$)

4.5
ausente

Férias e ter¢o constitucional de férias

Auséncia por doenca

Licenga paternidade

Auséncias legais

Auséncia por acidente de trabaho

m m OO O W >

Outros (especificar)

Subtotal

Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre custo de
reposicdo do profissional ausente

TOTAL R$

QUADRO-RESUMO DO MODULO 04: Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)

4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuices

4.2 13°(décimo-terceiro) salario

4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo

4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente

4.6 Outros (especificar)

TOTAL R$

MODULO 05 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos indiretos, tributos e lucro Per?;r;tual Valor (RS)
A Custos indiretos

B Lucro

C Tributos

= ',33@? Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
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B.1 Tributos federais (especificar)

B.2 Tributos estaduais (especificar)

B.3 Tributos municipais (especificar)
TOTAL % R$

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

ANEXO IIl - B - QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Méo de obra vinculada & execucéo contratual (valor por Valor (R$)
empregado)

A Modulo 01 - Composicéo da remuneracao

B Mddulo 02 - Beneficios mensais e didrios

Mddulo 03 - Insumos diversos (uniformes, materiais,

C )
equipamentos e outros)

D Mddulo 04 - Encargos sociais e trabalhistas
Subtotal (A+B +C + D)
E Mddulo 05 - Custos indiretos, tributos e lucro
VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$

J

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
Rua Estados Unidos, 135 - Bacacheri - CEP 82.510-050 - Curitiba
Telefone: (41) 3251-2200 / Fax (41) 3251-2267
E-mail: ipem@ipem.pr.gov.br - www.ipem.pr.gov.br
Ouvidoria 0800 645 0102

r4

Orgéo

Delegado



<>

IPEM ,
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

ANEXO XI - ANEXO Il DO DECRETO ESTADUAL n° 026/2015

Nome:

Empresa:

Cargo: CPF:

Orgdo Contratante: Contrato/Convénio n°.: *

Telefone de contato:

* Serg preenchido pelo IPEM-PR na elaboracéo do contrato do(a) vencedor(a) do certame.

ATENCAO

Para efeito da informag&o sobre a existéncia de parentes trabalhando no Governo do Estado, objeto
da declaracéo abaixo, devem ser observados 0s seguintes tipos de relacdo consanguinea ou afim:

Pai / Mae Av0 / Avd Bisavé / Bisavd Filho / Filha Neto / Neta
Bisneto / Bisneta | Tio/ Tia Irméo / Irma Sobrinho/Sobrinha | Cunhado/Cunhada
Conjuge Companheiro(a) | Sogro/ Sogra zadrastO/Madrast Enteado/Enteada

Eu, acima identificado, DECLARO, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto disposto no
Decreto n°.26/2015, serem verdadeiras as informagdes e respostas constantes deste documento,
estando ciente que serd anexado a processos administrativos e constituira documento publico,
assim como das implicagdes em termos de responsabilidade, inclusive e especialmente nos
ambitos administrativos, civel e criminal, em caso de insinceridade:

Sim Nao

Administro ou sou sécio com poder de direcdo de pessoa juridica
conveniada ou contratada pelo Governo do Estado do Parana e possuo, () ()
em qualquer de seus orgdos ou entidades, incluindo suas Autarquias e
fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, inclusive
detentor de cargo em comisséo ou fungéo de confianga?

Caso tenha respondido SIM a pergunta acima, relacione no quadro abaixo o(s) familiar(es) com
vinculo(s) com o Governo do Estado:

Nome Parentesco Matricula/CPF Cargo/Funcéo Orgdo

Curitiba,

Assinatura
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	O IPEM-PR poderá aplicar as sanções administrativas prevista na Lei n°8.666/93 e na Lei nº 10.520/2002, além das seguintes penalidades de multa:

