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APRESENTACAQ

Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais € uma das poucas
armazenadoras brasileiras a possuir unidades com certificagBes nacionais e
internacionais, contabilizando no inicio de 2015 cinco unidades certificadas com um
total de dez certificagdes. Provavelmente, ainda no final deste ano a Companhia teré oito
unidades certificadas. Isso é uma demonstragdo inequivoca da capacidade técnica e operacional
desenvolvida pelos profissionais em armazenagem da Empresa, a exemplo do Engenheiro
Agrénomo José Carlos Borges, técnico que nos presenteia com este qualificado Sistema de Boas
Praticas de Armazenagem, talvez, trabalho pioneiro no setor armazenador de graos no Brasil.

O Sistema de Boas Praticas de Armazenagem foi elaborado devido as exigéncias da legislagao
e do mercado. Nos Ultimos anos, visando garantir maior qualidade em seus armazéns, fidelizar
seus clientes e atender as exigéncias do setor exportador seja para a operagdo com soja, farelo
de soja, café, milho ou outras commodities, a Casemg criou ferramentas para o controle técnico e
operacional de suas unidades armazenadoras de grdos, dentre elas os Procedimentos Operacionais
Padronizados — POPs —, que roteirizam, padronizam e tornam possivel, de forma verificavel,
controlar as operacdes internas, possibilitando aperfeicoar a adequagao gualitativa e quantitativa
de mercadorias a padrbes desejaveis e exigiveis.

Comum a essas padronizagdes sdo 0s mapas de analise de riscos e as certificagdes emitidas pela
ISO — International Organization for Standardization —, entidade que relne sistemas de padronizagao
e normalizagdo em todo o mundo; e o sistema de verificagdo através das auditorias técnicas
internas. A meta a ser alcangada é contemplar todas as unidades armazenadoras operacionais
da Companhia com selos de certificagbes técnicas de qualidade GMP+ (Good Manufacturing
Practices), IN 29/MAPA-2011, Rainforest Alliance, UTZ Certified e outros. O significado desse
mergulho em certificagbes nacionais e internacionais proporcionado pelo Sistema Interno de
Gestdo de Qualidade da Casemg ¢é excepcional para 0 setor do agronegocio e para 0 sistema
nacional de abastecimento. O rigor do Sistema de Boas Praticas de Armazenagem implantado
na Companhia torna possivel fazer as andlises de riscos, identificar os perigos e proceder a agdes
corretivas na armazenagem de graos; fator essencial em um mundo cada vez mais globalizado e
carente de alimentos de qualidade.

Acreditamos gue este manual € um presente para todos 0s que atuam neste setor e se preocupam
com o aumento da disponibilidade de alimentos, dependente de a¢es concretas para se reduzir
as perdas significativas na pds-colhelta, que ocorrem através de possivels contaminacées fisicas,
bioldgicas e quimicas. Ressalte-se que a massa de gréos armazenados € um ecossistema onde,
sem um eficiente e rigoroso controle, ocorrem alteraces qualitativas que podem comprometer
seriamente a seguranga alimentar.

A politica da Companhia esta centrada no controle interno de sequranga e qualidade, visando,
sempre, a tranquilidade e a satisfagdo do cliente. A publicacéo desse Sistema de Boas Préticas de
Armazenagem € a demonstragdo cabal da alta qualificacéo técnica da Casemg. Que esta obra técnica
sirva as empresas congéneres brasileiras na ardua missdo de se conservar gréaos sob suas guardas.

Francisco Oséas Corréa Valadares
Diretor-Presidente da Casemg
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que ora resulta no presente trabalno, iniciou-se singelamente ha varios anos e era somente um
roteiro pratico denominado ‘MANUAL DE SERVICOS — ROTINAS TECNICO OPERACIONAIS',

A época, ainda fazia-se longe traduzir aguele contelido descrito e padronizado do processo
técnico operacional desenvolvido como potencial ferramenta que, juntada a outras, pudesse
vir a compor um sistema integrado de gestdo de unidades armazenadoras.

Todavia, j& era imperativo afirmar que o propdsito de uma empresa armazenadora de gréos devia
ser 0 de se esmerar com servigos que plenamente atendessem a expectativa de satisfacdo de seus
clientes, vertido para os crescentes niveis de exigéncias do mercado pela qualidade, observante a forte
competitividade trilhada pela internacionalizagéo da economia.

Qualquer que seja o tipo de unidade armazenadora de graos, como um sistema que realiza diversas
operacdes unitarias em sequéncia, € imprescindivel interagir a implantagao de projetos de armazéns que
apresentem altos indices de eficiéncia operacional, possivel através de um correto dimensionamento de
equipamentos e instalagdes, com a adequagdo de procedimentos técnicos e operacionals Necessarios
a0 alcance de um ‘armazenamento qualitativo”. Isto &, eficiente sob o prisma econdémico e de qualidade
Intrinseca dos graos, mantendo, assim, a atratividade comercial pelos mesmos.

N&o obstante, sob os ditames legais de deveres que cabem a qualguer empreendimento organizacional,
ousimplesmente da consciéncia ética de quem o administra, o papel social deve ser efetivado. Atualmente
um sistema econdmico e qualitativamente eficaz surge intimamente coadunado aguele ambientalmente
sustentavel. Para alcanga-lo € imprescindivel a efetivagdo de métodos técnicos operacionais adotados,
contemplando-se a devida racionalizagéo e gerenciamento de energia na unidade armazenadora, em
contribuigdo para a redugdo de consumos de fontes naturais de combustiveis e energia elétrica, também
mitigando-se emissdes atmosféricas. Sobretudo, o zelo para com a seguranca e salde ocupacional €
fator primordial.

Assim, a Implementacao espontanea ou por exigéncias legais das certificagdes técnicas em unidades
armazenadoras, através de conceitos como o de "Andlise de Riscos e Pontos Criticos de Controle —
HACCP', torna-se uma forma consistente e ampla de garantir a minimizacéo de perdas, reducéo de
custos e produtos acabados com alta qualidade e sobretudo seguros, dentro dos conceitos de ‘Boas
Praticas de Fabricacdo — GMP (Good Manufacturing Practices)".

Fundamentado nesses importantes conceitos, foi desenvolvido e internamente colocado em prética o
ora apresentado Programa Oficial de Gestao de Qualidade da Casemg, denominado "Sistema de Boas
Praticas de Armazenamento — SBPA'. Esperamos que possa ser Util como guia pratico para guem
necessite.

José Carlos Alves Borges
Engenheiro Agronomo — Diretor-Técnico e Operacional da Casemg
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INT N° TiTULO VIGENCIA REVISAO

016 SISTEMA GERAL DE CONTROLE DE QUALIDADE - 00 i
BOAS PRATICAS DE ARMAZENAGEM —)—l— /
1. OBJETIVO + Checklist de Monitoramento/ Verificagao

Declarar a politica da Companhia volta-
da para as boas praticas de armazenagem, for-
malizando e estruturando o sistema interno de
gestdo de qualidade nas unidades armazena-
doras, através da definicdo de diretrizes, metas,
responsabilidades e cronogramas de ativida-
des, que busquem evoluir no atendimento pro-
gressivo dos mecanismos de controle estabele-
cidos, na melhoria de qualidade do produto final,
por conseguinte, na satisfagédo de clientes pelos
servicos prestados.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Unidades armazenadoras e 6rgaos inter-
nos com atribuigoes na gestao das areas opera-
cional, de engenharia técnica e de manutengao
(Geréncia Técnico e Operacional, Geréncia de
Controle Operacional e Manutencgéo), através de
seus membros com qualificagbes e habilitagdes
técnicas ou legais afins a atividade da Compa-
nhia, a legislagédo e as especificidades de cada
protocolo de certificagdo técnica que as unida-
des armazenadoras mantiverem ou virem a ser
contempladas, promovendo a gestao interna de
qualidade e de meio ambiente, com base na ISO
9001 e no HACCP,

3. DIRETRIZES

3.1. Diretiva do Sistema de Qualidade

Cumprir e fazer cumprir o escopo regula-
mentar e de gestao do sistema de boas praticas
de armazenagem, composto dos mecanismos:

+ Manual de Qualidade;

+ |dentificagao de Perigos, Analise de Ris-

cos e Agdes Corretivas — APPCC;

+ Procedimentos Operacionais Padroniza-

dos — POPs;

do Sistema de Qualidade (INT 004);
+ Auditorias Técnicas Internas de Valida-
cao e Monitoramento do Sistema.

3.1.1. Manual de Qualidade

Toda unidade operativa obriga-se a elabo-
rar um manual de qualidade especifico a cada
selo de certificacdo que possui e aqueles que
venha obter.

No descritivo de qualquer manual, a uni-
dade deve ser identificada, o escopo de produ-
tos que movimenta citado, contendo também a
declaracado da politica, diretrizes e compromis-
so da Alta Diregao com o Sistema Interno de
Gestdo de Qualidade, e, principalmente, referir
as fundamentacdes das normas certificadoras
contempladas. Para tanto, deve-se sequir o ro-
teiro de topicos:

1. Introdugao

1.1.  AEmpresa

1.2.  Objetivo

1.3. Metas de Alcance

1.4,  Responsabilidade

1.5.  Politica

1.6. Requisitos

1.6.1. Beneficios das Boas Praticas de Arma-
zenamento e sistema APPC

1.7.  Estrutura Organizacional

1.7.1. Organograma

1.8.  Compromisso — Unidade Armazenadora
CASEMG

1.9. Programa de Treinamentos

1.10. Declaragao da Geréncia

2.0. Especificacdo dos produtos que a UAN

opera e escopo dos protocolos de certifi-

cacOes obtidas:

- espécies (milho, soja, sorgo, farelo de
soja, sorgo),

- Legislacao Federal Oficial de classifi-
cacao,

m SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



SISTEMA GERAL DE CONTROLE DE QUALIDADE DA CASEMG — BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO

- Especificagbes de Normas de Classifi-
cacao para exportagao (se for o caso)
2.1.  Especificagdes segundo normas (Higiénico,
Fitossanitarias) — ANVISA (se for o caso)
2.2.  Especificacdes de transgenia (OGM ou
NOGM), conforme o caso
2.3.  Especificagbes especiais
2.4. Tempo de Armazenagem

3. Comissao de Qualidade
3.1. Composigao
3.2. Periodicidade

4.1. Fluxogramas de Recebimento dos pro-
dutos para armazenamento

4.2.  Fluxogramas de Expedi¢ao de produtos
armazenados

4.3.  Fluxogramas de Transbordos de produtos

5.0. Identificagao de riscos — Analise de Peri-
gos, Riscos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC)

51. Identificagdo dos Pontos de Controle —
PC e/ou Pontos Criticos de Controle (PCC)

6.0.  Auditorias Internas

6.1. Objetivos

6.2.  Auditores

6.3.  Periodicidade e Metodologia

6.4.  Agoes Corretivas

6.4.1. Tratativas de Nao Conformidades

6.4.2. Comunicagao interna e externa de nao
conformidades (NC)

ANEXOS:

ANEXO | — IDENTIFICAGAO E ANALISE DE PON-
TOS DE CONTROLE — (fluxogramas e mapas de
analises de riscos de cada setor operativo e de
cada produto escopo das operagdes da UA.

ANEXO Il — RELATORIO DE NAO CONFORMIDA-
DE — RNC

ANEXO Il = FORMULABIO PADRAO PARA RE-
GISTRO DE RECLAMAGCAO

ANEXO IV — CHECKLIST — MONITORAMENTO
DE NAO CONFORMIDADES — INT 04

SBPA
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ANEXO V — MODELO DE ATA DE REUNIOES IN-
TERNAS

ANEXO VI — LISTA DE CLASSIFICAGAO DOS
PRODUTOS, MERCADO EXTERNO E INTERNO

Observagao: Na elaboracdao de cada ma-
nual de qualidade, dissertar sobre os refe-
ridos topicos, abordando temas conforme
roteirizados, a sequir.

3.1.1.1. Introducgao

Declarar a politica da Empresa voltada pa-
ra a estruturacado de um sistema interno de
GESTAO DE QUALIDADE na unidade arma-
zenadora, definindo objetivos, metas, res-
ponsabilidades e cronogramas de ativida-
des, buscando evoluir no atendimento pro-
gressivo dos mecanismos de controle es-
tabelecidos.

Demonstrar a base conceitual e de gestao
dos protocolos de certificagdes obtidas pe-
la UA como pela Lei Federal 9.973/2000/IN
MAPA 029/2011, GMP+, Rainforest Alliance,
Utz Certified e quaisquer outros obtidos.

Exemplo:

A certificagdo no sistema GMP+ B3 (2007) - Good
Manufacturing Pratices (Boas Praticas de Armazena-
gem), € uma concessao pela internacionalmente reco-
nhecida organizagéo publica holandesa, a GMP+ Inter-
national, através da Control Union Certifications.

0 GMP+ B3 (2007) é um sistema de certificagdo de
ragédo animal, no qual requisitos baseados na ISO 9001
e no HACCP - Hazard Analysis And Critical Control Point
System (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Con-
trole), sdo estabelecidos e implementados, no caso de
Armazenadoras, com o objetivo principal de garantir a
qualidade e seguranga dos produtos armazenados a
serem destinados em cadeia agroindustrial ao consu-
mo animal.

Ao enquadrar-se em rigorosos requisitos estabe-
lecidos nos padrdes europeus para controle de quali-
dade e segurancga alimentar de produtos destinados a
alimentagao animal, a EMPRESA é reconhecida como
capaz de atender plenamente a seus clientes exporta-

dores de milho, soja, farelo de soja, etc.

SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG m



F
A CASEMG
L —|

Companhia de Armazéns e Silos
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A documentagéo da GMP compreende:

v MANUAL DE QUALIDADE

v ANALISE DE RISCOS E PONTOS CRITICOS DE
CONTROLE

v PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA ALIMENTAR

As fases do processo da norma GMP+ B3 (2007)
sdo: ..

3.1.1.1.1. A empresa:

«  Dar enderego e caracteristicas de servicos
prestados pela Unidade Armazenadora

3.1.1.1.2. Objetivo:

+  Este topico deve contemplar objetivos no
alcance da otimizacao de produtividade
pelos servigos prestados, na garantia de
qualidade final dos produtos, através dos
mecanismos de controles implementados
e na sustentabilidade conseguida na pra-
tica do sistema, resultando em ganhos de
competitividade pela empresa.

. Dentre os objetivos, também deve-se de-
monstrar que todos os niveis da organiza-
¢ao conhecem e entendem os principios:

= Conteuldo da politica — Sistema de Ges-
tao de Qualidade- com base em concei-
tos de Boas Praticas de Fabricagéo e Se-
guranga Alimentar,

= Responsabilidades envolvidas em todo
processo de gestao,

» Requisitos principais do Sistema,

» Importancia da participagdo de cada co-
laborador da Companhia no processo de
implantacdo e manutengao do Sistema
de Gestao de Qualidade.

= Compromisso da Diregao,

+  E imprescindivel demonstrar aos clientes
gue a politica do Sistema de Gestao de Qua-
lidade atende a requisitos tanto de qualida-
de legislados como de mercado para maté-
rias primas e servigos especificos.

3.1.1.1.3. Metas de alcance

+ Deve-se descrever que o sistema tem
metas de alcance nos fornecedores de bens e

SISTEMA GERAL DE CONTROLE DE QUALIDADE DA CASEMG — BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO

servicos, clientes, colaboradores e varias outras
etapas envolvidas na cadeia de produgao, for-
necimento e logistica dos produtos agricolas e
seus derivados que antecedem ou sucedem a
passagem dos mesmos pelo processo interno
da Empresa.

3.1.1.1.4. Responsabilidade

+  Deve ser descrito que compete a todos 0s
colaboradores da empresa o comprometi-
mento em garantir a qualidade das maté-
rias primas, aos gerentes a gestao da qua-
lidade e a diretoria operacional assegurar
gue a politica seja divulgada, compreendi-
da, implementada e mantida em todos os
niveis da organizacgao.

3.1.1.1.5. Politica

+  Neste item, descreve-se que a politica da
COMPANHIA DE ARMAZENS E SILOS DO
ESTADO DE MG, através de sua unidade ar-
mazenadora (citar o nome) é de primar pe-
la eficiéncia dos servigos prestados, além
de cumprir seu papel social, cumprindo le-
gislagbes de seguranca e saude do tra-
balho e de meio ambiente. Imprescindivel
também descrever que a politica da empre-
sa é prioritariamente voltada para a otimi-
zagao de qualidade final dos produtos com
que trabalha, por isso, estabelece o com-
promisso de fornecer seus servigos e pro-
dutos processados ao mercado nacional e/
ou internacional, buscando sempre aten-
der especificagdes pré-pactuadas e divul-
gadas, quais sejam:

= Servigos e produtos disponibilizados de
acordo com a exigéncia dos clientes, uti-
lizando-se de suas instalagdes de arma-
zenamento, processamento e transbor-
do que garantam a qualidade final dos
produtos manuseados.

= Clientes e fornecedores selecionados
pela capacidade demonstrada em cum-
prir 0s requisitos internos de qualidade
qguanto a matérias-primas e insumos.

- Matérias primas disponibilizadas em
observancia a legislagao oficial vigen-

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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te tanto para padronizacao dos tipos de
classificacao, de segurancga alimentar e
com relagao a regularidade fiscal e dos
tributos.

+ Parceria com seus fornecedores.

= Suficiéncia de recursos humanos e ma-
teriais fornecidos aos setores de produ-
¢ao para que sejam cumpridas respon-
sabilidades no recebimento e expedicao
de produtos com a devida qualidade es-
pecificada.

3.1.1.1.6. Requisitos

Descrever o pressuposto basico dos servi-
gos prestados de processamento e arma-
zenamento de matérias primas, pautado
em:

= Atendimento as circunstancias de sazo-
nalidade das safras, dinamica de comer-
cializacao e consumo da produgao, ofere-
cendo um sistema de estruturas de arma-
zenamento e equipamentos operacionais
suficientes a demanda por processamen-
to e armazenagem, a fim de eliminar ou
minimizar perdas qualitativas das maté-
rias-primas sob fiel guarda.

= Orientagdes de praticas e mecanismos
de controles de qualidade que garantam
a seguranca e higiene dos alimentos, ob-
servando-se 0s conceitos de boas prati-
cas de armazenagem, baseados na nor-
ma ISO-9001 e APPCC (Andlise dos Peri-
gos e Pontos Criticos de Controle).

» Estabelecimento de metodologia de
identificagao, avaliagao e controle de pe-
rigos de contaminagao dos alimentos
durante as etapas de recepgao até a ex-
pedicao dos produtos agricolas.

= Resumindo o programa APPCC consiste
em:

1- Identificar riscos e avaliar sua seve-
ridade

2- Determinar os pontos criticos de
controle

3- Estabelecer medidas de controle e
critérios para garantir o controle

4-  Monitorar pontos criticos de contro-
le e registrar dados
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5-  Tomar atitude onde quer que os re-
sultados dos critérios de monitora-
mento indiguem

6- Verificar se o sistema esta funcio-

nando como planejado.

Observagao: Os mecanismos de controle
da qualidade adotados pela CASEMG sao
orientados nos pontos de controle de to-
das as fases das operacdes devidamente
identificados nos fluxogramas e riscos ma-
peados, nos Procedimentos Operacionais
Padronizados — POPs descritos, no moni-
toramento e registro de dados através do
checklist do responsavel técnico previsto
na INT 004, (cujas tratativas corretivas de
nao conformidades encontradas sao tra-
mitadas através de relatério individual para
cada nao conformidade — RNC — ANEXO
2, do Manual) e nas validagoes e verifica-
¢oes de funcionamento do sistema através
do gerenciamento pelos 6rgaos internos
afins, pelas auditorias internas e externas
das certificadoras, por fim, resultando em
relatério de diagndéstico da Alta Diregcao da
Companhia, com periodicidade, pelo me-
nos anual. Estes mecanismos, juntamente
com o proprio manual de qualidade, com-
poem o Sistema Geral de Controle de Qua-
lidade — Boas Praticas de Armazenagem.

3.1.1.1.6.1. Beneficios das Boas Praticas

de Armazenamento e sistema
APPCC

Mencionar vantagens diretas e indiretas

= Maior seguranca e qualidade dos produ-

tos;
= Maior competitividade;

= Atendimento as exigéncias do mercado

(certificagao e Rastreabilidade);
= Fator de Marketing;

= Ampliacao de mercado, incluindo expor-

tacao;

= Atendimento a eventuais acdes judiciais;

= Atendimento a legislacao.
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3.1.1.1.7 Estrutura Organizacional
3.1.1.1.7.1 Organograma

+  Representar o organograma dos érgaos da
estrutura local da unidade armazenadora
(gerencial e na area de armazenamento),
interligando-o aos gerenciais e a Diretoria
de Operacdes na sede.

preservar a ldentidade das matérias-primas
que processa e armazena, atendendo os
requisitos de um eficiente sistema de ras-
treabilidade que possibilite constatar, por
exemplo, a existéncia de organismos gene-
ticamente modificados, contaminagdes por
produtos quimicos nao permitidos, etc.

+  Excluir os departamentos que atuam con-  3.1.1.1.9. Treinamentos

juntamente para outras areas, como os de-
partamentos fiscal, financeiro, controlado-

Descrever que a unidade armazenadora

ria, etc. obrigatoriamente tem e cumpre um plano de
Exemplo de organograma: treinamentos que contempla:

Diretor .
Técnico

Orgao de Gestao

Técnica Operacional

Gerente da unidade/
Responsavel Técnico

Encarregado Encarregado
Classificadores Embarque/Desembarque .

3.1.1.1.8. Compromisso

+  Demonstrar que a prestagao de servigos
de processo e armazenamento de graos e
outros produtos derivados, busca sempre  *
conserva-los com qualidade, a fim de cum-
prir seu papel como segmento de impor-
tancia na cadeia produtiva.

* Mencionar a importancia da isencao de
contaminagoes fisicas, quimicas ou bioldgi-  *
cas nas matérias primas, porgue sendo 0s
graos e derivados destinados as industrias
de alimentos humanos e animais, obrigato-
riamente devem ser bem conservados.

+  Citar as crescentes exigéncias legais e de
mercado por produtos de qualidade e que
deve ser assegurada em toda a cadeia pro-
dutiva e de logistica. Em sua parcela de con-
tribuicao, deixar claro que a CASEMG oferece
aos seus clientes sua unidade armazena-
dora infraestruturada adequadamente para  *

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

Treinamentos aos funcionarios envolvidos
diretamente no processo de controle de
qualidade — pessoal administrativo opera-
cional, classificadores, operadores, encar-
regados operacionais, gerente de qualida-
de e responsavel técnico —, de maneira a
manté-los capacitados regularmente em
classificagao, inspegéo de produtos, pro-
cessos e em operagdo e manutencgao de
equipamentos.

Referir que os treinamentos tém progra-
magao com base nos Procedimentos Ope-
racionais Padronizados — POPs e em ou-
tros requisitos obrigatérios, componentes
de cada manual de qualidade da unidade
armazenadora especifico a cada sistema
de certificagao obtido.

Definir a carga horaria dos treinamentos,
minima de 30 horas/ano, aplicaveis por
funcionarios internos ou terceiros que obri-
gatoriamente comprovem habilitagcdes e
qualificagdes para ministra-los.

Deve-se recomendar, afora do plano de
treinamentos anual aprovado, da impor-
tancia que mediante aprovagao dos 6rgaos
de gestao técnica, operacional e de recur-
sos humanos da sede da Companhia, se-
jam oportunizadas participagdes dos co-
laboradores da unidade armazenadora em
eventos afins a atividade armazenadora de
graos e de boas praticas de armazenagem,
como cursos, aperfeigoamentos /latu sen-
su, simpdsios, etc.

A frequéncia dos treinamentos previs-
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tos em plano sera obrigatoriamente pelo
menos no periodo que precede as safras
de cada produto operado pela unidade
armazenadora e os demais ao longo do
ano em curso, aplicaveis conforme vao
surgindo problemas no cotidiano com
demandas extras especificas por temas,
até que se cumpra a carga horaria anual
planejada. Regra geral, é recomendavel
gue 0s treinamentos sejam executados
trimestralmente.

Todo e qualquer treinamento obrigatoria-
mente deve ter registrado os assuntos, pa-
lestrante(s), data do evento, carga hordria
e lista de presenca assinada pelos partici-
pantes, podendo, se cabivel, emitir certifi-
cados de participagoes.

Além do cumprimento do plano de trei-
namentos, reunides pelo menos mensais
para avaliagao e o aprimoramento continuo
do processo entre o gerente administrativo
da unidade, responsavel técnico, gerente
de qualidade, facultando-se a participagao
dos demais colaboradores da equipe de
qualidade interna, sao obrigatérias e que
seja mantido arquivo de registros de atas
de reunides feitas — ANEXO 1.

3.1.1.1.10. Declaragao da Geréncia

Neste topico a Geréncia Administrativa e
a Coordenacao de Qualidade da unidade
armazenadora descrevem declaragdo de
suas responsabilidades e autoridade con-
ferida pela Diretoria Executiva para planejar,
executar, controlar e avaliar os programas
de qualidade desenvolvidos pela unidade
armazenadora.

Deve ser citado o comprometimento com a
melhoria continua dos processos, visando
a satisfacdo do cliente e a seguranca ali-
mentar para consumidores finais dos pro-
dutos armazenados e expedidos.
Mencionar a forma de atuar, estimulando
e facilitando os melhoramentos de quali-
dade, controlando e avaliando o progres-
so desses melhoramentos, promovendo a
parceria em qualidade nas relagbes com
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clientes e fornecedores e planejando, ge-
renciando, auditando e revisando os siste-
mas de qualidade.

3.1.1.2. Especificagoes dos produtos

Todos os produtos operados pela unidade
ou que fagam parte de determinado esco-
po de certificagao obtido, devem ser espe-
cificados conforme padronizagdes de clas-
sificagdes fisicas de defeitos e qualitativas
em vigor, instruidas em atos normativos do
MAPA para o mercado interno e do CON-
CEX para o externo, conforme estabeleci-
das no ANEXO 5.

3.1.1.2.1. Especificagoes Higiénico-Fitos-

SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

sanitarias, IN MAPA 15/04, GMP+
B3/07, GMP+BA1 E GMP+ BA3

A descricao sobre este item nao se aplica
aos protocolos vigentes das certificagbes
IN MAPA 029/2011 (Certificagao de Unida-
des Armazenadoras em Ambiente Natural),
Rainforest Alliance (Cadeia de Custddia —
Escopo Café) e Utz Certified também no
escopo (Café).

Quando sendo o manual em elaboragao
voltado para atender requisitos da certi-
flcagdo de produtos do protocolo GMP+,
exigivel pelo mercado internacional para
produtos de exportagao, principalmente
nos casos dos transbordaveis nas unida-
des de Araguari, Uberlandia e Uberaba, re-
ferir a Instrugao Normativa do MAPA, a IN
15/2004. Esta normativa foi publicada com
o objetivo de especificar e padronizar re-
quisitos higiénico-fitossanitarios para soja
em graos, quanto a presenga de particulas
com toxicidade desconhecida, insetos vi-
vos e mortos, graos mofados e matérias
estranhas e impurezas.

Estando sendo cumpridos itens previstos
da IN MAPA 15/2004 e, na integra, aqueles
da versao vigente das especificagbes do
protocolo de certificagdo GMP+, ultima-
mente obriga-se que também se atenda
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os requisitos GMP+ B3 (2007) — Comércio,
Recepgao, Armazenamento & Transbordo,
versao (01 de margo de 2013). Em seu item
2.1, estabelece a documentacao de refe-
réncia GMP+, cujos apéndices, GMP+ BA3
— Minimum Requirements for the Negative
List, verséo (01 de margo de 2013), descre-
vem, respectivamente, as normas de se-
guranca alimentar dos produtos, conforme
escopo, (soja, farelo de soja e milho e ou-
tros) e os requisitos minimos com relagao
a presenca de substancias contaminantes,
estabelecendo a lista negativa de produtos
proibidos, com base na legislagao da Unido
Europeia (UE).

Ainda, nos manuais de produtos certifica-
dos pelo protocolo GMP+, deve-se listar
conforme o Apéndice GMP+ BA1, as es-
pecificagbes de substancias contaminan-
tes de natureza fisica, quimica e bioldgica
nos produtos destinados ao setor animal e
0s niveis aceitaveis de contaminagao dos
mesmos.

Em sintese, na unidade armazenadora que
segue as especificagbes do Ministério da
Agricultura e do padrdo GMP+ B3 (2007)
e seus apéndices GMP+ BAT e GMP+ BA3
e em todas aquelas unidades detentoras
ou ndo de selos de certificagdes, ha de se
estabelecer limites de tolerancias ja na re-
cepcgao dos produtos em suas instalagoes,
quais sejam:

Particulas com toxicidade desconheci-
da: OBRIGATORIO - 0%. Toda carga com
presenca confirmada de particula ou
grao com toxicidade desconhecida de-
vera ser recusada.

Insetos mortos: deverdo ser quantifica-
dos e beneficiados caso presentes.

Insetos vivos: deverao ser quantifica-
dos e caso apresente mais de um in-
seto vivo por amostra, este devera ser
identificado e o aceite da carga devera
ser decidido pelo gerente ou o supervi-
sor de qualidade.
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Graos mofados e outros defeitos gra-
ves: Fixar tolerancia, observando-se li-
mites maximos previstos na legisla-
¢ao de classificagdo em vigor para cada
produto, conforme destinagao ao mer-
cado interno ou externo.

Impurezas e matérias estranhas: Obe-
decer bases do contrato de armazena-
gem, mas, a principio fixar tolerancia de
1% para produtos transbordaveis ou que
serdo armazenados sem passagem por
operacao de limpeza e para aqueles que
serao limpados, decidir entre o geren-
te e supervisor de qualidade da unidade
0 maximo aceitavel de matérias estra-
nhas e impurezas, levando-se em con-
ta a eficiéncia de limpeza da maquina
de pré-limpeza com relagao a qualidade
pretendida do produto final a se obter.

Em geral, para qualquer manual de qualida-
de em elaboragéao, considerando que a ati-
vidade de armazenamento e transbordo de
graos in natura, farelos e outros, sucedem
imediatamente as fases de producado na
lavoura ou de moagem, torna-se impres-
cindivel que se descreva cautelarmente o
estabelecimento das medidas de controle
j& na operacao de recepgao, evitando que
adentrem a unidade armazenadora, produ-
tos com contaminagdes em niveis acima
dos aceitaveis.

Em fungéo dos riscos de contaminagoes
e através de procedimentos operacionais
especificos, descrever que no ato da recep-
gao dos produtos verifica-se principalmen-
te a presenga de contaminantes percepti-
veis visualmente, como dejetos organicos
(salmonela, etc), restos de alimentos, resi-
duos quimicos (alguns pesticidas e outros),
registro de umidade excessiva do produto e
fermentacdes (fungos e toxinas) e outros.
Aduzir que cuidados preventivos de conta-
minagoes dos produtos imprescindivelmen-
te devem continuar nas fases operacionais
internas da armazenadora, dispensaveis
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aos produtos para que nao tenham contato
com dejetos organicos, umidade de chuvas,
misturas varietais, etc., seja enquanto na re-
cepgao nas moegas, no transporte em equi-
pamentos e durante a expedicao.

+  Demonstrar que os tratamentos fitossani-
tarios para controle de roedores e outras
pragas incidentes em armazéns se dao
mediante um plano de manejo integrado
de pragas, prevendo-se agdes de limpeza,
higienizagdes/desinfecgdes, somente uti-
lizando produtos quimicos com devidos
registros no Ministério da Agricultura para
uso em graos armazenados e sob prescri-
gao de receita agronémica pelo responsa-
vel técnico da unidade.

3.1.1.2.2. Especificagoes de transgenia
(OGM ou NOGM), conforme o caso

A decisao sobre a recepgao ou nao de pro-
dutos transgénicos (Organismos Geneticamen-
te Modificados — OGM) pela CASEMG, outros-
sim, da incumbéncia pela execugao de testes
para identificacdo de transgenia, depende da
forma como foi avengado em clausulas do con-
trato de armazenagem, ou seja

+ Comumente a CASEMG nao tem assumido
a responsabilidade pela realizacao de testes
para identificacao de produtos transgéni-
cos. Portanto, ndo garante a segregagao de
organismos geneticamente modificados;

+  No entanto, quando por solicitagao do clien-
te e sob inteira responsabilidade do mesmo,
condicionado a existéncia de espago fisi-
co para segregagdes nos silos, a CASEMG
pode disponibilizar pessoal para prestar tais
servigos, observando-se especificidades
técnicas de clausulas contratuais afins.

Sobre as op¢des anteriores da responsabi-

lidade pela identificacao de transgenia, descre-
vé-las no manual.

3.1.1.2.3. Especificagoes especiais -

Ha casos em que o cliente requisita especi-
flcagbes de garantia de qualidade especiais tan-
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to nos indices de qualidade, como higiénico-sa-
nitario, identificagao e segregacao de nao gene-
ticamente modificados ou outros como indices
minimos de proteina, dleo ou cor. Estes para-
metros obrigatoriamente deverdo ser especifi-
cados em contratos de armazenagem e 0s pro-
cedimentos para atingi-los serdo definidos pela
area de qualidade.

*  Quando avengadas garantias qualitativas
especiais afora das ja previstas e sobre es-
sas tendo sido devidamente discorrido no
manual, descrevé-las detalhadamente no
presente item, a exemplo indicando valores
de garantia dos niveis minimos de proteina,
teor de dleo, etc.

3.1.1.2.4. Tempo de Armazenagem

Para garantir especificagdes de qualidade
recomendavelmente descritiveis anteriormente
no manual em elaboragao, neste item estipular
com embasamento técnico o tempo de arma-
zenagem para cada produto em operagao, va-
ridvel em fungao da modalidade de armazém
em que esta sendo a estocagem e/ou conforme
tenha sido acordado entre as partes no contrato
de armazenagem, a exemplo:

«  Armazéns e silos de transbordo sem equi-
pamentos de aeragao e medicao de tempe-
ratura: 15 dias,

«  Armazéns e silos com equipamentos de ae-
racao e medigao de temperatura: 300 dias.

+  Referir-se tecnicamente na tomada de deci-
sao sobre o tempo seguro de armazenagem
para garantir a qualidade do produto nos
procedimentos padrées — POPs, especifi-
cos a classificagao e conservagao de graos
armazenados, podendo buscar embasa-
mento sobre 0 assunto noutras referéncias
de literatura técnica, nesses casos, fazendo
cita-las na descrigao sobre o topico.

3.1.1.3. Comissao de Qualidade

«  Naunidade operativa detentora de qualquer
selo de certificagao, a Alta Diregédo da Com-
panhia deve indicar, formalmente, atra-
vés de portaria com vigéncia anual, uma
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equipe oficial interna de controle de qua-  3.1.1.3.2. Periodicidade

lidade, formada por pessoas dos setores
operacionais e administrativos, aresponsa- -
bilizar pela realizacao de reunides que aba-
lizem problemas de qualidade, proponha
solucdes para os mesmos, defina agdes e
processos que visem a melhoria continua
nos procedimentos da empresa.

+ Os membros da comissao de qualidade de-
vem assegurar que os procedimentos des-
critos serdo cumpridos e também serao
responsaveis pelo cumprimento da politica
de qualidade da empresa.

3.1.1.3.1. Composigao da Comissao de
Qualidade

A comissao deve ser composta de titula-
res, podendo apresentar um suplente para
cada membro, pré-definido nas reunides
ordindrias ou em extraordinarias.

+  Os cargos da comissao de qualidade inter-
na serao:

- Coordenador de Qualidade,

- Supervisor Técnico de Qualidade,

- Responsaveis de Setores Operacionais,
- Responsaveis do Setor Administrativo.

+  Devera ser facultado a Comissao Interna
de Qualidade convidar participantes exter-
nos para as reunides tratativas do sistema
de controle de qualidade da unidade, quais
sejam:

v’ Clientes (nhominados no sistema de qua-
lidade como fornecedores de matérias
primas objetos fins da atividade da Com-
panhia),

v Transportadores de matérias primas
(transportadoras, Trading),

v' Fornecedores de tecnologias e insumos
(maquinas, lenha, etc),

v Pessoas qualificadas em sistemas de
certificacOes técnicas de qualidade e
aqueles que possam instruir sobre pro-
dutos tecnoldgicos e insumos utilizados
no armazenamento de graos em geral e
pela unidade.
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Descrever que as reunides da comissao
de qualidade deverdo acontecer no mi-
nimo uma vez por ano, antes do inicio de
cada safra agricola e serao para tratar so-
bre as condi¢des técnico-operacionais de
equipamentos, o dimensionamento das
operagdes em demanda, a qualificagao
de pessoal escalado e as especificidades
dos produtos que a unidade armazenadora
operara mais proximamente.

Citar que, extraordinariamente, a Comis-
sao podera ser convocada pela Diretoria
da area Técnica e Operacional da empresa
para se reunir.

O diretor executivo da comissao (Coorde-
nador de Qualidade) deverd ser investido
de poderes para, a qualgquer tempo, realizar
reunides com o supervisor de qualidade
(Supervisor Técnico de Qualidade) e caso
julgue necessario, com a participagao de
alguns ou de todos os demais membros
representantes de setores.

O Supervisor Técnico de Qualidade devera
estar investido de poderes para convocar
reunides rotineiras com todos ou alguns
membros representantes de setores da
unidade, extensivo aos demais colaborado-
res, em intervalos semanais ou menores,
no mMinimo mensais e que sejam as reu-
nides sempre antes do inicio de um turno
de atividade de trabalho.

Obrigatoriamente, a toda reunidao da comis-
sao devera ser redigida uma ata sobre os
assuntos discutidos, utilizando-se o0 mode-
lo — ANEXO 1 — MODELO DE ATA DE REU-
NIOES INTERNAS.

Descrever que o local das reunides para
fins de praticidade devera ser em sala do
escritério administrativo da unidade arma-
zenadora ou nos proprios setores operacio-
nais que as demande, quando se tratar de
assuntos especificos as instalagdes, equi-
pamentos, operagdes, pessoal e outros de
um determinado setor.
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3.1.1.4. Fluxogramas

O Sistema Geral de Controle de Qualidade — Boas Praticas de Armazenagem —, é funda-
mentado em agdes preventivas para que nao ocorram problemas que interfiram na qualidade
do produto final manipulado pela armazenadora ou quando ocorrem medidas corretivas pre-
vistas nos Procedimentos Operacionais Padrées (POPs) e noutros mecanismos (Checklist de
Monitoramento e de Verificagdo e Auditorias Internas), devem ser para soluciona-los e rastred
-los, utilizando-se do método de identificagdo de perigos, riscos e pontos de controle (APPCC)
nas fases operacionais da produgao e de fluxogramas que as represente.

. Os fluxogramas devem ser elaborados simbolizando as varias operacoes da unidade armaze-
nadora, devendo estar identificados setores operacionais, cada tipo de produto manipulado e
0s pontos de riscos de perdas do controle de qualidade, a exemplo:

EMPRESA: CIA DE ARMAZENS E SILOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS - CASEMG DATA: 13/10/2003
LOCAL: CASEMG-MG - MONTE CARMELO-MG  ENDEREGO: ROD. MG 190, KM3 - ZONA RURAL - MONTE CARMELO-MG

1. CONJUNTO DE SILOS VERTICAIS METALICOS
A) FLUXOGRAMA OPERACIONAL DO CONJUNTO DE SILOS

API
- — pLA - TTTTTTTTTTTTIT T : :
o Silo pulméao : :
v 9 v '
Moega --3-p 4 . N2 RNl  Sctor de armazenamento [
Secador - 5 Resfrlamento de graos
: \ : $ A2
EEM ME . PLE -, @ " SE 6
: S AN Secagem . $ A3
: Tratamento fitossanitario
E ~‘4 “4 x
R Setor de expedigéo <
LEGENDA PARA O SISTEMA DE TRANSPORTE
1 Alimentagao das maquinas de pré-limpeza SL Descarga do secador + carga maquina de limpeza
2 Carga do silo pulmao LA Descarga limpeza + carga setor armazenagem
3 Alimentacgao do secador PL A Descarga pré-limpeza + carga setor armazenagem
4 Descarga do silo pulmao APL Descarga setor armazenagem + carga pré-limpeza
4-A Secagem PL E Descarga pré-limpeza + carga setor expedicao
5 Carga do setor de armazenagem SE Descarga do secador + carga setor expedigao
6 Carga do setor de expedigao ME Descarga moega + carga setor expedigao (transbordo)
A1 Resfriamento de graos EM Descarga setor expedigao + carga moega

A2 Transilagem
A3 Tratamento fitossanitario

Figura 01 — Caracteristicas do fluxograma do Conjunto de Silos — CASEMG — Monte Carmelo-MG
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Origem - Produto Umido com Impureza

) POSITIVO
Identificacio —— Teste GMO — Soja para outro silo ou unidade
N T NEGATIVO
|
Rodoviaria
[N
Classificago [ m1 | m2 |— LY
) T T T 1 B-F
Mt Pulmao v Bl Flev. 1 R FT- 70u FT - 6
x |B-F B-F B-F
; -
. CT. B-F
EIevg €08 Armazenamento
SILOS

LEGENDA PARA O SISTEMA DE TRANSPORTE

GMO Teste - Produtos Geneticamente modificados F.T. Fitatransportadora

M Moegas M.P.L. Maquina de Pré-limpeza
C.T. Correia transportadora EL Elevadores
F.T. Fita transportadora TR Redlers

Classificagao — Conforme Portarias do MAPA

Tipos de riscos e contaminantes que devemos sempre estar atento

B => Bioldgico T => Todos (bioldgicos, fisicos e quimicos)
F => Fisico N => Nenhum
Q => Quimico

Figura 02 — Caracteristicas do fluxograma do Silos 03 — CASEMG — Uberlandia (identificagao de riscos)

risco de contaminagao e requer aplicagao
de um controle e monitoramento rigoroso
para evitar ou eliminar um perigo e garantir
a seguranca dos alimentos ou reduzi-lo a
um nivel aceitavel.

3.1.1.5. Analise de Perigos, Riscos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC)

Observacgao: A dissertagao sobre este item
no Manual de Qualidade deve ser com base
no descrito no item 3.7.2, de mesmo titulo
— Andlise de Perigos, Riscos e Pontos Cri-
ticos de Controle, conforme conceitos de
APPCC.

3.1.1.5.1. Identificagao do PC (Ponto de
Controle)

+  Os Pontos de Controle identificados e enu-
merados no Mapa de Anélise de Riscos de-
vem ser aplicados ao empreendimento.

+  Deve-se descrever que, na pratica, os Pon-
tos de Controle (PC), identificados nas fa-
ses da producao serdo aplicados para as-
segurar que os parametros de qualidade
atendam as especificacdes estabelecidas,  3.1.1.6. Auditorias
com base nas agdes corretivas previstas
nos Procedimentos Operacionais Padrdes  3.1.1.6.1 Objetivo
— POPs e em documentos integrantes do

sistema. .

Caso identificado de nivel 4 — Pontos Cri-
ticos de Controle — PCC, indica que ha alto
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Descrever que o programa de qualidade
prevé auditorias para garantir e assegurar o
cumprimento das normas e procedimentos.
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. Quando forem constatadas nao conformi-
dades, agdes corretivas deverao ser imple-
mentadas pela equipe interna de qualidade.

3.1.1.6.2. Auditores

«  Descrever que os auditores internos serao
pessoas da area de qualidade da empresa,
devidamente treinadas e que nao tenham
ligagao direta com a unidade e a sua admi-
nistragao. Ja o responsavel técnico da uni-
dade sob jurisdi¢ao a audita rotineiramente,
assim como periodicamente a equipe de
qualidade da unidade armazenadora as faz.

3.1.1.6.3. Periodicidade e metodologia.

A unidade seré auditada da seguinte ma-
neira:

*  Mensal — feita de maneira genérica do sis-
tema de qualidade da UAN pelo Responsa-
vel Técnico (conforme Relatdrio de Visita
Técnica — Checklist de Monitoramento de
nao conformidade).

. Semestral — feita no inicio e durante o re-
cebimento de graos, sendo estas registra-
das em ata conforme formulario Anexo 2 e
avaliados através do Checklist de Monito-
ramento de ndo conformidades, Anexo 3.

. Anual — feita por auditores internos, nao li-
gados a sua administragao direta.

3.1.1.6.4.2. Comunicagao externa de nao

conformidades (NC)

+ As nao conformidades (NC) levantadas
externamente por clientes e parceiros sao
comunicadas por telefone e ou e-mail, di-
recionados ao Gerente da UAN / Coorde-
nador de qualidade, o qual faz uma andlise
crivel das informagdes para registro.

*  Uma vez recebida e analisada a reclama-
¢ao, a UAN disponibiliza o Formulario Pa-
drdo de Registro de Reclamagdes (Anexo
3), via e-mail ou cépia na UAN, para devido
registro formal.
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. Formalizada a reclamacao, a UAN inter-
namente procede-se as agdes corretivas
conforme sejam referentes a produtos ain-
da sob guarda da UAN ou que tenham sido
expedidos.

+  As tratativas de agao corretiva se ddao em
ambos 0s casos através do Relatoério de
N&o Conformidade — RNC (Anexo 2), o qual
deve obrigatoriamente basear em dados
contidos nos formularios de registros ado-
tados para recepgao, classificagao, limpe-
za, secagem, conservacao de graos arma-
zenados, controle de pragas e expedi¢ao
de produtos, conforme POP's especificos.

. Recebida uma reclamacao formal externa,
a equipe de qualidade interna deliberara
com agdes corretivas da Nao Conformida-
de — NC em até 7 (sete) dias Uteis se tiver
poderes para resolvé-la. Agboes que extra-
polam a competéncia da equipe interna de
qualidade sao direcionadas as diretrizes
da empresa para analise e manifestacao a
respeito em até 20 dias.

+  Acomunicagao as diretrizes se da via Comu-
nicacgao Interna — Cl e tem como anexo o Re-
latério de Nao Conformidade — RNC padréo
do sistema de qualidade interna da UAN.

3.1.2. Identificacao de Perigos, Analise de
Riscos e Ag¢oes Corretivas — APPCC

3.1.2.1. Conceito do método APPCC

+ O mecanismo APPCC sobre ocorréncias
de contaminagdes dos produtos operacio-
nalizados em uma unidade armazenadora
é com base em representacao mapeada
das caracteristicas das instalagdes e ope-
racdes, identificando-se os perigos, ana-
lisando os niveis de riscos (probabilidade
dos perigos ocorrerem e gravidade), esta-
belecendo pontos de controles e medidas
especificas de controle.

3.1.2.2. Fases do processo de producao em
unidade armazenadora de graos

. Em unidades armazenadoras as fases do
processo de producao sao:
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Pesagem apos carregamento
Manifesto de carga para transporte

3.1.2.3. Contaminantes alimentares — Perigos

+  Osperigos de contaminagao alimentar sao:

Quimico — Residuos de pesticidas, agentes
de limpeza, 6leos lubrificantes, etc.

Micro-biolégico — Salmonela, fungos, car-
ne de mamiferos, etc.

Fisico — Vidros, plasticos, fragmentos de
metal, pedras, 0sso0s, etc.

3.1.2.4. Niveis de Riscos

+  Osniveis de riscos do APPCC sao:

Nivel T = Nenhuma medida é necesséria;

Nivel 2 — Medidas periddicas — a cada vez
que as atividades sejam executadas tem que
ser realizadas;

Nivel 3 — Requer medidas de controle ge-
rais como programas de higiene, manutencao e
calibragem, etc. Estas medidas sado chamadas
de Pontos Critico (PC).

Nivel 4 — Medidas de controle especificas
Sa0 necessarias para cada situagao em parti-
cular. Sdo chamadas de Pontos Criticos de Con-
trole (PCC).

SISTEMA GERAL DE CONTROLE DE QUALIDADE DA CASEMG — BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO

3.1.2.5. Analise de Riscos -
probabilidade X gravidade

*  Aavaliagdo dos niveis de riscos se da con-
forme a probabilidade de ocorréncia e a
gravidade se caso ocorrerem:

P oc
Alta 3 . !
Média 2 . !
Baixa 1 2 3
Pequena  Média Alta

3.1.2.6. Pontos de Controle (PC) e Pontos
Criticos de Controle (PCC)

+  Medidas de controle especificas sdo ne-
cessarias para cada situagao em particular.
S&do chamadas de Pontos de Controle (PC)
ou de Pontos Criticos de Controle (PCC):

PCC - Ponto Critico
De Controle PC -
Ponto De Controle

Atividade  Documento

3.1.2.7. Planos de Monitoramento e
de Verificacao

+  Um plano de monitoramento e de verifica-
¢ao de cada ponto de controle é definido e
serve de roteiro nas tomadas de decisdes
pela equipe de qualidade interna em agdes
emanadas das rotinas da unidade.

+  Esse plano, juntamente com os procedi-
mentos operacionais padronizados - POPs,
roteiriza também agdes de vistorias através
do checklist — INT-04, feitas pelo responsa-
vel técnico em periodicidade mensal e, da
mesma forma, serve as auditorias internas
de validagao e verificagdo do sistema, a se-
rem feitas ao menos anualmente:
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3.1.3. Procedimentos Operacionais

Padronizados — POPs

3.1.3.1. Conceituagao de POP

E a descricdo pormenorizada e objetiva de
instrucoes, técnicas e operacdes rotineiras
a serem utilizadas pela atividade armaze-
nadora e de transbordo de graos e de ou-
tros produtos agricolas afins, visando a
protecao, garantia de preservagao da qua-
lidade e da inocuidade do produto final e a
seguranga dos manipuladores.

3.1.3.2. Termos comuns em Boas Praticas

de Armazenamento — BPA

Boas Praticas de Armazenagem — BPA:
procedimentos higiénicos, sanitarios e ope-
racionais aplicados em todo o fluxo opera-
cional, desde a recepcao das matérias-pri-
mas até a distribuigao do produto final, com
0 objetivo de garantir a qualidade, conformi-
dade e seguranca dos produtos finais.

Contaminacao: presenca de substancias
ou agentes estranhos de origem bioldgica,
guimica ou fisica que sejam considerados
nocivos para saude de consumidores, se-
jam humanos ou animais.

Contaminacao cruzada: contaminacao de
produto destinado a alimentacdo do ho-
mem ou de animais com outro produto,
durante o processo de produgao ou conta-
minacao gerada pelo contato indevido de
superficie, ambiente, pessoas ou produtos
contaminados, que possam afetar a inocui-
dade do produto.

Controle da qualidade: conjunto de pro-
cedimentos que envolvem programacao,
coordenagao e execucao com o objetivo
de verificar e assegurar a conformidade do
produto (matéria-prima) com as especifi-
cacOes estabelecidas, durante as fases de
processamento, armazenamento e de pro-
duto final expedido.

Desinfeccao: é a redugao, por meio de
agentes quimicos ou métodos fisicos ade-
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quados, do numero de microrganismos no
ambiente, instalagdes, maquinarios e uten-
silios, a um nivel que nao origine contami-
nagao do produto que sera elaborado.

+  Higienizagao: limpeza e desinfecgao.

+  Limpeza: remogao de qualquer tipo de resi-
duo indesejavel.

+  Lote: produto obtido do processamento, em-
balado ou a granel, mantido segregado ou
nao, mas, sob as mesmas condicdes e tendo
como caracteristica a homogeneidade.

. Pragas: insetos e todos os animais, tais
como gatos e passaros, capazes de conta-
minar direta ou indiretamente os alimentos.

3.1.3.3. Requisitos basicos para preservagao
de inocuidade dos produtos

3.1.3.3.1. Estabelecimentos:

+  Os estabelecimentos devem dispor de ves-
tiarios e banheiros em numero suficiente,
separados por sexo, bem iluminados e ven-
tilados, de acordo com a legislagao, conve-
nientemente situados, sem comunicagao
direta com o local onde sdo processados
os produtos e devem permitir o escoamen-
to sanitario das aguas residuais.

+  Os lavabos devem estar providos de ele-
mentos adequados, tais como sabao liqui-
do, detergente, desinfetante para lavagem
das maos e de meios higiénicos para sua
secagem. Os vestiarios e banheiros devem
ser mantidos limpos.

+ Asinstalagdes para lavagem das maos nas
areas de producao, quando a natureza das
operagdes assim o exigir, devem estar con-
venientemente localizadas, serem adequa-
das e providas de tubulacdes devidamente
sifonadas que transportem as aguas resi-
duais até o local de desague.

+  Todos os locais destinados a lavagem das
maos devem conter avisos sobre 0s proce-
dimentos para a correta lavagem ou higie-
nizacdo das maos.
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+ A instalagdo para limpeza e desinfecgao
dos utensilios e equipamentos de traba-
lho, guando necessaria, deve ser especifica
para a atividade.

* O local destinado para lixo e residuos nao
aproveitaveis deve ser isolado da area de
processo e de armazenagem, de facil aces-
so, devidamente identificado, construido de
modo a impedir o ingresso de pragas e evi-
tar a contaminacgao de produtos.

+ As vias de acesso e 0s patios devem ser
mantidos livres de entulhos, lixo, ou qual-
quer material que propicie o estabeleci-
mento e desenvolvimento de pragas.

tossanitarios de instalagdes e dos graos ar-
mazenados, obrigatoriamente, devem estar
devidamente registrados no érgao compe-
tente e rotulados com informagdes sobre
sua toxicidade e emprego. Estes produtos
devem ser armazenados em areas especi-
flcas e adequadas para suas guardas, e s
devem ser distribuidos ou manipulados por
pessoal autorizado e devidamente capa-
citado, com a devida prescrigao de receita
agronémica do responsavel técnico da ju-
risdicao da unidade armazenadora.

As roupas e 0s objetos pessoais devem ser
guardados em areas especificas.

3.1.3.3.2. Equipamentos e utensilios: 3.1.3.3.4. Requisitos higiénico-sanitarios do

+  Os equipamentos e utensilios devem ser
mantidos em bom estado de conservagédo  °*
e funcionamento.

3.1.3.3.3. Limpezas e desinfecgoes:

+  Todos os produtos de limpeza, desinfeccao
e lubrificacao devem ser registrados pelo
orgao competente, identificados e guarda-
dos em local especifico, fora das areas de
processamento dos alimentos.

+  Com a finalidade de impedir a contamina-
¢ao dos produtos destinados a alimentacao
animal, toda area de processamento e arma-
zenagem, equipamentos e utensilios devem
ser limpos com a frequéncia necesséria.

+  Os funcionarios devem ser capacitados
para execucao dos procedimentos de lim-
peza e terem pleno conhecimento dos peri-
gos e riscos da contaminagao.

+ A entrada de animais nas areas internas e
externas dentro do perimetro do estabele-
cimento deve ser impedida.

+ O programa de controle das pragas deve
ser eficaz e aplicado de forma continua. Os
estabelecimentos e as areas circundantes
devem sofrer inspegao periédica com vis- -«
tas a manter as pragas sob controle.

«  Os pesticidas para uso nos tratamentos fi-
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pessoal:

A diregdo do estabelecimento devera ga-
rantir que todos os funcionarios recebam
treinamento relativo a higiene pessoal e
aspectos higiénico-sanitarios para proces-
samento dos produtos mediante um plano
de integracdo de novos funcionarios e de
treinamento continuo.

Toda pessoa que trabalhe na éarea opera-
cional deve usar uniforme adequado, sen-
do este de uso exclusivo para o servigo.

Nas areas operacionais, deve ser proibido
todo ato que possa originar contaminagao
dos produtos, como comer, fumar ou ou-
tras praticas anti-higiénicas.

Todos os funcionarios que mantém conta-
to com os produtos em processo operacio-
nal ou armazenados devem submeter-se a
exames médicos e laboratoriais pertinentes,
de modo a avaliar a sua condi¢ao de saude
antes do inicio de sua atividade e repetidos,
no minimo, anualmente enquanto permane-
cerem na atividade. Havendo constatagao
ou suspeita de que o funcionario apresente
alguma doenga ou lesao, que possa resultar
em contaminagao do produto, ele devera ser
afastado da area de producgéo.

O uso de EPI adequados a atividade do
setor operacional para que ndo hajam con-
taminagbes de produtos manipulados é
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obrigatdrio para os funcionarios e visitan-
tes, exemplo: (calgados, uniformes limpos
ou capas, luvas e mascaras).

3.1.3.3.5. Producao:

+  AEmpresa deve dispor de programa de trei-
namento dos funcionarios contemplando o
cronograma dos treinamentos, o conteddo
programatico com carga horéaria, qualifica-
gao dos instrutores, plano de avaliagao de
eficacia do treinamento entre outros.

+  Os funcionarios devem estar treinados e
capacitados em boas praticas de armaze-
nagem para trabalhar, e supervisionados
por pessoal qualificado.

3.1.3.3.6. Controle da qualidade:

+  Os responsaveis pela qualidade devem ter
treinamento e conhecimento suficientes
sobre as boas praticas de armazenagem,
para poder identificar os perigos relaciona-
dos a inocuidade e qualidade dos produtos
destinados a alimentacao animal e estabe-
lecer os processos de controle.

3.1.3.3.7. Documentacao e registro:

A Empresa deve estabelecer procedimen-
tos para elaboragao, emissao, circulacao e
controle da documentacao.

+  Devem ser mantidos registros de todos os
controles realizados em todas as etapas do
processamento, desde a chegada do produ-
to até a sua expedigao como produto final.

3.1.3.3.8. Armazenamento e transporte:

+  Adevida conservagao de produtos enquanto
armazenados deve ser utilizando-se de re-
cursos tecnoldgicos e de técnicas instruidas
nos Procedimentos Operacionais Padroni-
zados — POPs, sustentando-se em registros
de dados das agbes desempenhadas.

+  Estes produtos devem ser conservados de
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forma a garantir a sua inocuidade e inte-
gridade, para tanto, sempre observando
principalmente a temperatura e umidade
adequadas para conservacao.

Os veiculos utilizados no transporte devem
estar limpos e serem projetados e constru-
idos de forma a manter a integridade dos
produtos.

Os veiculos de transporte devem realizar as
operacgoOes de carga e descarga em locais
apropriados, cobertos e fora da area de
processo e armazenamento.

3.1.3.4. Metodologia para elaboragao

dos POP:

Cada POP especifico a determinado tema
deve ser elaborado observando-se critério
Unico composto dos itens:

Objetivo

Aplicagao

Materiais e equipamentos
Metodologia

Frequéncia

Monitoramento

Verificagao

Acoes corretivas

. Registros

0. Responsabilidades

1. ANEXOS

oD 00N O

Todos os POPs devem ser aprovados, da-
tados e assinados pelo coordenador de
qualidade da unidade, supervisor técnico
de qualidade e pelo responsavel pelo con-
trole da qualidade.

Os POPs devem descrever os materiais e
0S equipamentos necessarios para a reali-
zagao das operagoes, a metodologia, a fre-
guéncia, 0 monitoramento, a verificagao, as
acoes corretivas e o registro, bem como os
responsaveis pelas execucoes.

As acgdes corretivas devem contemplar o
produto, a restauracao das condicdes sa-
nitarias e as medidas preventivas.
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Os funcionarios, os monitores e os verifica-
dores devem estar devidamente treinados
para execugao dos POPs.

Os POPs devem ser apresentados como
anexo do manual de procedimentos de
Boas Praticas de Armazenamento estabe-
lecimento e acessiveis aos responsaveis
pela execugdo das operagbes e as autori-
dades competentes.

Os POPs referentes as operacgoes de lim-
peza/higienizacao de instalagbes, equipa-
mentos e utensilios devem conter infor-
magcdes sobre a natureza da superficie de
operacgao a ser higienizada, método de hi-
gienizagao, produtos utilizados com a devi-
da concentracao, principio ativo e tempo de
agao e outras informagdes que se fizerem
necessarias.

O desmonte dos equipamentos deve ser pre-
visto, quando aplicavel, e os equipamentos
em manutencao devem estar identificados.

Os POPs referentes a higiene e saude do
pessoal devem especificar, no minimo, os
procedimentos em relacao ao uso e higiene
dos uniformes, habitos higiénicos, higiene
pessoal, higiene antes e durante as ope-
racoes, exames laboratoriais, atestados
médicos, presenca de funcionarios com le-
soes visiveis.

Os POPs referentes a prevengao de con-
taminagdo cruzada deverdo identificar os
possiveis locais e formas de ocorréncia de
contaminagao cruzada, aplicando os prin-
cipios obrigatérios do POP.

Os POPs referentes a manutengao e calibra-
¢cao de equipamentos e instrumentos de-
vem detalhar as operacdes de manutencao
e calibracao de cada equipamento e instru-
mento envolvido no processo produtivo.

Os POPs referentes ao controle integrado
de pragas devem através de receita agro-
némica do responsavel técnico da jurisdi-
¢ao da unidade, contemplar as medidas
preventivas e de controle. No caso da ado-
¢ao de controle quimico, os procedimentos
operacionais também devem especificar
grupos quimicos dos produtos utilizados,
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nome, principio ativo, concentragao, local e
forma de aplicagéo do produto, frequéncia
de sua utilizagdo, assim como o respon-
savel pela execugdo da tarefa. Quando no
caso de empresas terceirizadas contrata-
das devem ter o registro préprio no Orgéo
competente.

Os POPs referentes ao controle de residuos
e efluentes devem discriminar o respon-
savel pelo destino dos residuos além dos
itens obrigatérios de um POP.

Os POPs referentes ao programa de rastrea-
bilidade e recolhimento de produtos (Recall)
devem estabelecer como sera a rastreabili-
dade, por meio do histérico de cada lote de
produto manipulado, desde a origem até o
destino final do produto estabelecido. Devem
ser estabelecidos os procedimentos do Re-
call a serem seguidos para o rapido e efetivo
recolhimento do produto, a forma de segre-
gacao dos produtos recolhidos e seu destino
final, além dos responsaveis pela atividade.

Os POPs devem ser revisados pelo menos
uma vez ao ano e sempre que houver qual-
quer modificagdo nos procedimentos ope-
racionais, visando avaliar a sua eficiéncia e
ajustando-os se for necessario.

Todas as etapas descritas nos POPs de-
vem ser registradas e a verificagao docu-
mentada, para comprovar sua execugao.

Esses registros devem ser datados e assi-
nados pelo responsavel pela execugao de
cada etapa do POP.

3.1.3.5. Documentos e registros:

O estabelecimento deve manter os regis-
tros das reclamacodes, sugestoes e elogios
dos funcionarios e consumidores.

Todos os registros devem ser feitos em for-
mularios proprios, sem rasuras, preenchi-
dos a tinta, datados, assinados, arquivados
em ordem cronoldgica e disponiveis para
consulta.

Manutengao dos registros: todos os regis-
tros devem ser mantidos pelo periodo de
no minimo 2 anos e de 3 anos.
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3.1.3.6. Temas de POP do sistema — Boas
Praticas de Armazenagem — BPA:

«  Os titulos de Procedimentos Operacionais
Padronizados Integrantes do Sistema Boas
Praticas de Armazenagem — BPA, séo:

v"POP 01 — Triagem de mercadorias

v POP 02 — Inspecgéao de veiculos

v POP 03 — Amostragem de mercadorias

v POP 04 — Cuidado com balangas

v POP 05 — Andlise laboratorial e classificagao

v"POP 06 — Limpeza de mercadorias

v POP 07 — Secagem de mercadorias

v POP 08 — Conservacgao de graos

armazenados

v POP 09 — Controle integrado de pragas

v"POP 10 — Expedicao de mercadorias

v"POP 11 — Higiene de pessoal

v"POP 12 — Limpeza/higienizagao de

instalacoes, equipamentos e
instrumentos

v POP 13 — Manutencgao e calibracao de

equipamentos

v"POP 14 — Programa de rastreabilidade e

recolhimento de produtos — Recall
v"POP 15 — Prevencao de contaminagao
cruzada

v"POP 16 — Plano de treinamento

v"POP 17 — Controle de residuos e efluentes

v"POP 18 — Acompanhamento de segurancga e

saude no trabalho

v"POP 19 — Controle de meio ambiente

3.1.3.7. Instrugcoes Normativas Técnicas
relacionadas ao sistema BPA:

+  Algumas Instru¢des Normativas Técnicas
de apoio ao sistema BPA:

v INT 001 — Cubagem e controle conciliado en-
tre estoque fisico e contabil

v" INT 004 — Relatoério de auditoria técnico-ope-
racional (checklist de monitoramento)

v INT 015 — Gestao de contratos de depdsito e
destinagéo de sobras técnicas

v Resolugao PRESI 05/2012 — Manual de ser-
vicos — rotinas técnico-operacionais

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

-~
A CASEMG
L —|

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

3.1.4. Checklist — Monitoramento/ Verifica-
¢ao do Sistema de Qualidade (INT 004)

A ferramenta que possibilita monito-
rar e verificar o sistema de qualidade é o
checklist intitulado — Sistematica de Visitas
de Supervisdes Técnicas, conforme descri-
to na INT — 04.

3.1.5. Auditorias Técnicas Internas de
Validagao e Monitoramento do
Sistema:

3.1.5.1. Objetivo

O programa de qualidade prevé auditorias
internas para garantir e assegurar o cum-
primento das normas e procedimentos
para que quando forem constatadas nao
conformidades, agdes corretivas deverdo
ser implementadas pela equipe interna de
qualidade.

3.1.5.2. Auditores

+  Os auditores internos serao pessoas da
area de qualidade, devidamente treinadas e
que nao tenham ligacao direta com a uni-
dade e a sua administragao.

+ Podem as equipes de auditoria interna
ser compostas total ou parcialmente com
membros externos de ndo funcionarios da
Empresa.

3.1.5.3. Periodicidade e metodologia

A unidade sera auditada da seguinte ma-
neira:

Mensal: feita de maneira genérica do siste-
ma de qualidade da UAN pelo Responsavel
Técnico (conforme Relatdrio de Visita Téc-
nica — Checklist de Monitoramento de nao
conformidade).

Semestral: feita no inicio e durante o re-
cebimento de graos, sendo estas registra-
das em ata conforme formulario Anexo 2 e
avaliados através do Checklist de Monitora-
mento de nao conformidades, Anexo 3.
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ANEXO 1 — ATA DE REUNIAO

@, casemo ATA DE REUNIAO

Companhiade Amazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

Data da realizagao:

Unidade de Negdcio:
Assinatura:

Responsavel:

Nome dos participantes: Assinatura dos participantes:

Assunto:
Tema relacionado - direcionamento
) Auditoria interna () Auditoria externa () Trinamento pessoal

() Reunido Controle de Qualidade (
( YPOPO1 ( )POP02 ( )POPO3 ( )POP04 ( )POPO5 ( )POPO6 ( )POPO7 ( )POPO0S ( )POPO9
( )POP14 ( )POP15 ( )POP16 ( )POP17 ( )POP18

MAPA Ypor10 ( JPOP11 ( )JPOP12 ( )POP13
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Acoes pendentes
Responsavel Prazo Comentarios

Descrigao da agao

Novas agoes
Responsavel Prazo Comentarios

Descrigao da agdo
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ANEXO 2 — RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE — RNC

s . .
‘A CASEMG RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE - RNC

Companhia de Armazéns e Silos
s Gerais

do Estado de Mina

Local: NCNO___ [/ Data: __/__/

Documento de referéncia — POP n.° :

N.° do item no documento de referéncia:

DESCRIGAO DA NAO-CONFORMIDADE

Auxiliar e/ou Monitor Supervisor e/ou Coordenador
de Qualidade (assinatura) de Qualidade (assinatura)

Data:

Y S

CORREGAO E AGAO CORRETIVA DA NAO-CONFORMIDADE

Supervisor e/ou Coordenador
de Qualidade (assinatura)

Prazo para

Data: . =
implementagao

_ ] S S

Evidéncia da corregao e da agao corretiva da nao-conformidade (listar nesse campo e anexar)

Conclusao sobre a implementagao

Supervisor e/ou Coordenador de Qualidade (assinatura) Data:

Y S
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ANEXO 3 - FORMULARIO PADRAO PARA REGISTRO DE RECLAMAGAO

FORMULARIO PADRAO PARA REGISTRO DE RECLAMACAO
A CASEMG ¢

‘ Companhia de Armazéns e Silos

do Estado de Minas Gerais

Versao JC 01/2012, data: 12/07/12

UAN OCORRENCIA
n° ano
. (Preenchimento pela CASEMG - RNC)
DADOS DO RECLAMANTE
NOME/EMPRESA: DATA: ! !
NOMERECLAMANTE: ASS:

DETALHAMENTO DO PROBLEMA VERIFICADO
EM QUE FASE O PROBLEMA FOI VERIFICADO?

RI;\ICOEQTISE?\?I'O NA FASE DE NA DESCARGA I:I NA EXPEDIGAO I:I APOS 0 PRODUTO I:I
DO PRODUTO? CLASSIFICAGAO DO PRODUTO? DO PRODUTO? TER SIDO EXPEDIDO?

QUE PROBLEMA FOI VERIFICADO?

1) PRODUTO CHEGOU CONTAMINADO 4) PESO DE PRODUTO 7) PRODUTO FINAL 10)

FiSICA / QUIMICA / BIOLOGICA / FINAL DESPADRONIZADO TROCADO -

2) CONTAMINAGAO DE PRODUTO - MOEGA 5) IDENTIFICAGAO ERRADA 8) PRODUTO FINAL 11)

FiSICA / QUIMICA / BIOLOGICA / DE PRODUTO FINAL COM UMIDADE ALTA

3) CONTAMINAGAO DE PRODUTO EXPEDIDO I:I
FisiCA / QUIMICA / BIOLOGICA /

6) MISTURA NO PRODUTO 9) I:I 12) I:I
FINAL -

DESCREVA DETALHES DO PROBLEMA OCORRIDO -

REGISTROS IMPORTANTES QUE FACILITAM O ATENDIMENTO DA RECLAMAGAO: dados das notas fiscais da matéria-prima ou produto final (nimero da NFS, datas, horarios,

espécies, tipos, e pesos das cargas e placas de veiculos), contatos de transportadoras e motoristas e principalmente da origem anterior a entrada no armazém ou do destino.
Estas informagdes devem estar preenchidas.
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ANEXO 4 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DE PONTOS CRITICOS (DESCRIGAO)

» RISCOS

A) Bioldgicos
Fisicos
Quimicos
Todos
Nenhum

m O O
~— — ~— ~—

» PONTOS / FASES

Amostragem:
A e B — Fezes de aves e outros animais (funcionarios), objetos pessoais e equipamentos.

Atividade:
Higiene pessoal cuidada.

Documentos: 5
POP 2 — INSPECAO DE VEICULOS, POP 03 — AMOSTRAGEM, POP 11 — HIGIENE DE PESSOAL.

Classificagao:
D — Matérias estranhas, umidade, avariados, particulas toxicas.

Atividade:
Inspecao, padronizacao, refugar.

Documentos: 3
POP 03 — AMOSTRAGEM, POP 05 — CLASSIFICAGAO

Moegas:
D — Sujeiras, umidade, fezes de aves, roedores, caes, gatos, cachorros, goteiras, insetos, lacres, fer-
ramentas da operacao, dleos lubrificantes e diesel, produtos quimicos, materiais estranhos.

Atividade:
Inspecao de carga e limpeza, controle de pragas, cuidados na operagao, manutengao preventiva.

Documentos: 3
POP 03 — AMOSTRAGEM e POP 12 — LIMPEZA DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS.

Secador e Pré-Limpeza:
A e B — Sujeiras, umidade, contaminagao cruzada, insetos, roedores, aves, goteiras, vidros (ilumi-
nagao) materiais de manutengao e operacional, 6leos, graxas, tintas, cor

Atividade:
Documentos:

POP 06 — LIMPEZA DE MERCADORIAS, POP 07 — SECAGEM DE MERCADORIAS, POP 09 -
CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS, POP 12 — LIMPEZA DE INSTALAGOES E EQUIPAMEN-
TOS, POP 13 — MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS.
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Transportadores (Fitas ou CT's, Elevadores, Redller’s, Roscas):
A e B — Sujeiras, umidade, contaminagao cruzada, insetos, roedores, aves, goteiras, vidros (ilumi-
nacao), materiais de manutencao e operacional, dleos, graxas, tintas, combu:

Atividade:
Controle de pragas, limpezas, manutencdes preventivas, cuidados nas manutengdes e operagoes.

Documentos:

POP 09 — CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS, POP 12 — LIMPEZA DE INSTALACOES E EQUIPA-
MENTOS, POP 13 — MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS e POP14 — PREVENCAO DE CONTAMINA-
CAO CRUZADA.

Armazenagem:
D — Sujeiras, umidade, aves, roedores, insetos, goteiras, contaminagao cruzada, queda de materiais
de manutengao e operacional, 6leos lubrificantes, tintas, pedagos de concreto, 6leo combustivel.

Atividade:
Limpezas, conservacao de graos, controle de pragas, manutencdes preventivas, cuidados com as
manutengdes, com a operagao, com as pas, tratores e tatus

Documentos:

POP 08 — CONSERVAQAO DE GRAOS ARMAZENADOS, POP 09 — CONTROLE INTEGRADO DE PRA-
GAS, POP 12 — LIMPEZA DE INSTALAQOES E EQUIPAMENTQOS, POP 13 — I\/IANUTENQAO DE EQUI-
PAMENTOS e POP 14 — PREVENQAO DE CONTAI\/IINAQAO CRUZADA.

Expedicao Caminhdes:

A e B Sujeiras (dos caminhdes ou vagdes) do produto, fezes de aves, roedores, insetos, queda de
materiais da operacao e manutencoes, objetos pessoais, 6leos lubrificantes, vidros, objetos que
nao fazem parte do processo.

Atividade:

Controle de pragas, limpezas, manutencdes preventivas, cuidados nas manutencgdes e opera-
cOes, com objetos pessoais. Refuga por falta de limpezas, higiene, contaminantes, quimicos e
repadronizacao.

Documentos:

POP 02 — INSPEQAO DE VEICULOS, POP 03 — AMOSTRAGEM DE MERCADORIAS, POP 09 — CON-
TROLE INTEGRADO DE PRAGAS, POP 12 — LIMPEZA DE INSTALAQOES E EQUIPAMENTOS, POP 13
- I\/IANUTENQAO DE EQUIPAMENTOS.

Pesagem:
A e B — Sujeiras, umidade, aves, roedores, insetos, goteiras, contaminacao cruzada, queda de ma-
teriais da operagao e manutencdes, 6leos lubrificantes, pedagos de concreto

Atividade:
Controle de pragas, limpezas, manutencoes preventivas, cuidados nas manutengdes e operacoes,
com objetos pessoais. Refuga por falta de limpezas, higiene, contaminantes, fisico, quimicos e re-
padronizar.

Documentos:

POP 04 — CUIDADOS COM BALANGAS, POP 09 — CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS, POP 11 —
HIGIENE DE PESSOAL, POP 12 — LIMPEZA DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS, POP 13 — MANU-
TENGAO DE EQUIPAMENTOS.
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> LIMITES CRITICOS

+ Evidéncia de contaminacgao biolégica por fezes de aves e outros animais — 0%;

Evidéncia de qualquer contaminagao quimica — 0%, inclusive graos tratados com agrotéxicos.
+ Evidéncia de contaminacao fisica — objetos extraiveis — 100%;

Maximo de matérias estanhas e impurezas em mercadorias — 1%;
+ Méaximo de umidade em mercadorias — milho 14,5%, soja 14,0%, farelo de soja 14,0%;

+ Maximo de defeitos fisicos em soja - Avariados Totais — 8%, ardidos — 4%, queimados — 1%,
Partidos e Quebrados — 30%, Impurezas — 1%, Esverdeados — 10%, Bagas de Mamona — 0%;

+ Maximo de defeitos fisicos em milho — Avariados Totais — 27%, Ardidos — 10%, Partidos e
Quebrados — 30%, Impurezas — 1%, Bagas de Mamona — 0,0%.

+ Maéaxima Temperatura de Secagem — 65a95 °C

> AGOES GERAIS

Parada do recebimento, limpeza do local, descarte do produto, analise de dados para definigao de
agao especifica do sistema GMP e APPCC.

> REGISTROS E VERIFICAGOES

Inspecao de limpeza, ata de reunides, auditorias internas, POPs.

» MONITORAMENTO
Inspecao e avaliagao do local diariamente.
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ANEXO 5 —
LISTA DE CLASSIFICAGAO DOS PRODUTOS — MERCADO INTERNO E EXTERNO

A) SOJA

MERCADO EXTERNO: segundo a norma do CONCEX n* 169 que atende aos contratos ANEC 41 e as
especificagbes higiénicas e fitossanitarias conforme a INn” 15.

MERCADO INTERNO: Conforme as instrugées normativas do MAPA regulamentadoras da padroni-
zacao e classificagdo de soja em graos, a INT n* 11, de 15 de maio de 2207 e a INT n* 037, de 27 de
julho de 2007, em anexo.

Também, pode ser que a padronizagao da soja seja sequindo especificacoes especiais requeridas
pelo cliente.

Especificagao segundo norma Concex 169 (Qualidade)

O Conselho Nacional do Comercio Exterior —Concex — aprovou as especificacoes da padronizagdo
da soja em grao (Glycine Max.(L)Merr.),visando a sua classificagao e fiscalizagao para exportagao.

A soja destinada a exportacao sera ordenada em classes e tipos, sequndo a sua coloragao e a sua
qualidade.

A CASEMG UBERLANDIA n&o usa o ordenamento em classes e pela qualidade utiliza somente a es-
pecificagado do tipo 1,com os seguintes limites de tolerancia maxima:

INARE Fator de Qualidade Limite de Tolerancia Maxima

Umidade 14%
Impurezas e/ou matérias estranhas 1% com Maximo de 0,005% de bagas de mamona
Avariados 8% com no Maximo 4 % de graos ardidos
Graos Quebrados 30%

Os conceitos, critérios e procedimentos para definicao dos fatores de qualidade estao descritos nos
procedimentos operacionais POP.

A soja em graos que nao se enquadrar nos limites de tolerancia maximos descritos para matérias
estranhas / impurezas e umidade, devera ser submetida a limpeza e/ou secagem, seguindo proce-
dimentos operacionais — POP.

B) MILHO
Os graos de milho destinados a alimentacao animal devem ser isentos de fungos, micotoxinas, se-

mentes toxicas e residuos de pesticidas. A legislagao especifica de classificacao e padronizacao do
milho é a sequinte:

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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MERCADO EXTERNO: enquadrar-se nos tipos 1, 2 e 3 das resolu¢des 103 e 173/89 do CONCEX,
conforme demonstrado:

Resolugao 103 do CONCEX
Umidade Max. % Material Estranho Avarla'(\iﬂzs;(Total : Ardidos/Brot.
1 14,5 1,5 11 8
2 14,5 2 18 6
3 14,5 3 24 10

MERCADO INTERNO: Enquadrar-se nos tipos 1, 2 e 3 das Portarias PMA 845/76 e SDR 11/96 do

MAPA.,
A devida conservagao de qualidade do milho, é diretamente dependente dos niveis de umidade do
produto na fase de colheita e durante o armazenamento, quais sejam

24% a 32% na colheita; 13% a 14% até um ano de armazenagem e 12% para
armazenamentos acima de um ano.

C) FARELO DE SOJA

O farelo de soja teve suas especificagoes revistas segundo a portaria n.° 795 de 15 de dezembro de
1993, e sdo apresentadas a seqguir:

Umidade (max) - % 12,50 12,50 12,50
Proteina Bruta (min) — % 48,00 46,00 44,00
Extrato Etéreo (max) — % 2,50 2,50 2,50

Fibra Bruta (max) — % 5,00 6,00 7,00
Matéria Mineral (max) - % 6,00 6,00 6,50
Atividade Ureatica 0,05 -0,025 0,05 - 0,025 0,05-0,025
Insoltiveis em HCL (max) 0,30 0,50 0,50
Solubilidade em KOH 0,2% (min) 80,00 80,00 80,00
Aflatoxinas (max) — ppb 50,00 50,00 50,00
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RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEIS DE SUPERVISOR TECNICO COORDENADOR
PORTEIRO BALANCEIRO SETORES OPERACIONAIS DE QUALIDADE DE QUALIDADE
Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura
1. OBJETIVO procedéncia, nome do visitante, motorista,
prestador de servicos, etc. e o horério de
Estabelecer procedimentos iniciais que saida.
identifiquem motoristas e através de docu- | gendo veiculo para carregar ou descarre-
mentagao fiscal os veiculos rodoviarios de car- gar, os responsaveis de setores de balanca
ga que chegam a Unidade, encaminhando-os e operacionais mantém contatos frequen-
ao setor operaplonal onde sao organlzados, tes para o controle do fluxo de entrada de
conforme fluxo interno para receber ou expedir vefculos no pétio.

mercadorias.
[ll.  Obalanceiro verifica a nota fiscal que acom-
panha o veiculo, seja de mercadoria a rece-
2. APLlCACAO ber ou a ser expedida, se esta devidamente
designada a Unidade. No caso de mercado-
rias a expedir, 0 porteiro ou nao o tendo, o
balanceiro, confirma com o escritério se ha
liberagao especifica. Uma vez dadas como
certas as citadas recomendacoes de veri-
ficagdes, o veiculo é encaminhado a pesa-
gem no setor de balanga.

Qualquer veiculo rodoviario de carga que
chega a Unidade Armazenadora deve ser con-
trolado a partir do acesso pelo portao de en-
trada da UA, extensivo ao escritério, ao setor
de balanca rodoviaria, setor de classificagdo
de graos, descarga na moega e ao setor de ex-

pedigao. IV. O responséavel pelo setor de balanga tam-
bém confere se a Nota Fiscal de Remessa

estd designada a CASEMG, a espécie de

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS produto e dados do depositante. Nos pro-
dutos liberados para expedir, cada veiculo

Caneta, pape|, software de gerenciamento obrigatoriamente deve estar autorizado

da armazenagem, planilhas e carimbos. pelo escritério, identificado pela placa do
veiculo, nome do depositante, mercadoria

€ Ppeso a carregar.

4. METODOLOGIA V. Se as documentacdes citadas estao corre-
tas, o setor de balanca abre o peso por um
I Caso a Unidade Armazenadora disponha de ndmero serial de tiquete eletrénico de ba-
porteiro, esse devera manter o controle de lanca (ANEXO 4) e inicia o preenchimento
qualquer veiculo que entra ou sai na unida- do Controle de Recebimento — CR (ANEXO
de, utilizando-se do formulario ANEXO 1, o 2) ou da Ordem de Expedicao — OE (ANEXO
CONTROLE DE PORTARIA. Anota-se o tipo 3), conforme tipo de operacao (entrada/sai-

do veiculo que entra, dia, horario, placa, da mercadoria);
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— Preenche-se no CR;:

1)
2)

3
4

Qo ~N o O

)
)
)
)
)
)
)

O

UAN;

Setor: Armazenagem a granel conven-
cional,

Numero do setor;

Lote n.%;

Depositante;

Nota fiscal do depositante;
Mercadoria;

Procedéncia;

Placa do veiculo;

10) N.° do Tiguete de Pesagem.

— Preenche-se na OE;

UAN;

Setor: Armazenagem a granel ou conven-
cional;

NuUmero do setor;
Lote n.?;
Depositante;
Mercadoria;
Destinatario;

Dados do Transportador (nome, placa, en-
dereco, Inscrigéo Est. E CNPJ);

N.° do Tiquete de Pesagem.

Carimba no CR ou na OE o nome do setor
onde se carregara ou de onde expedira
a mercadoria, entregando o controle ao
motorista que dirigira ao setor designado,
apresentando-o ao responsavel de setor
operacional.

O responsavel de setor ou auxiliar operacio-
nal por ele designado, observa atentamente
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e preenche o controle ANEXO 5 — INSPECAO
DE VEICULOS PARA DESCARGA (CAMI-
NHOES), no caso de veiculos a descarreqgar,
se o exterior dos mesmos nao esta conta-
minado com 6leos lubrificantes, pesticidas
e outros. No caso de veiculos a carregar,
inspeciona-se além dos exteriores, tam-
bém seus interiores e preenche o ANEXO
6 — INSPECAO DE VEICULOS PARA CARGA
(CAMINHOES).

Ndo havendo contaminacdes do veiculo,
executa-se o descarregamento ou o carre-
gamento da mercadoria, preenchendo no
CR ou na OE os resultados de andlises de
matérias estranhas / impurezas, umidade,
classificacao de tipo fisico da mercadoria,
e, conforme os casos, dos testes de trans-
genia e de micotoxinas.

O veiculo descarregado ou carregado, apos
ser coberto superiormente com lona, re-
torna a balanga central acompanhado de
duas vias do CR ou da OE.

E feita nova pesagem de tara do veiculo des-
carregado ou do peso bruto do veiculo car-
regado e copiados por digitacao no software
— mddulo tiquete eletrénico, os resultados
das andlises de matérias estranhas / impu-
rezas, umidade, classificacao de tipo fisico
da mercadoria, dos testes de transgenia e
de micotoxinas.

O tiquete eletrénico é impresso e colhe-se
a assinatura do motorista.

O veiculo descarregado é liberado com
uma via do tiquete eletrénico.

O veiculo carregado, ap6s ter disponivel a
nota fiscal de retorno da mercadoria ou a
que a acompanhara ao destino, é liberado
com uma via do tiquete eletrénico.

Caso a Unidade esteja dispondo de porteiro
exclusivo, esse anota no formulario ANEXO
1 — CONTROLE DE PORTARIA, o horério de
saida do veiculo e da seu visto em campo
apropriado do formulario.
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5. FREQUENCIA

Diariamente e para todos os veiculos que
chegam a UAN com pessoas ou para descarga
ou carga de mercadorias.

6. MONITORAMENTO

O balanceiro mantendo frequentes conta-
tos com os responsaveis de setores e com 0
porteiro, caso o tenha, monitora o fluxo e desti-
nagao dos veiculos aos setores.

7. VERIFICACAO

O Supervisor Técnico de Qualidade diaria-
mente coordena a distribuicdo dos servigos de
carga e descarga na UAN, podendo ja nesta fase
rejeitar descarga de produtos e impedir carrega-
mentos de veiculos que apresentem problemas
nao resolviveis.

8. ACOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser tomadas
toda vez que séo verificadas ndo conformida-
des, tais como:

« Se o0 veiculo inspecionado apresenta
riscos graves de contaminagdes de

POP 01 | IDENTIFICAGAO, TRIAGEM E FLUXO DE VEICULOS

matérias-primas por vazamento de 6leo
lubrificante, esterco nas rodas, lonas
ou no interior da carroceria, residuos de
produtos quimicos, etc, é rejeitado.

9. REGISTROS

ANEXO 1
CONTROLE DE PORTARIA (obrigatdrio somente
em UA com porteiro)

ANEXO 2
CONTROLE DE RECEBIMENTO — CR

ANEXO 3 )
ORDEM DE EXPEDICAO — OE

ANEXO4
Tiquete ELETRONICO DE PESAGEM

ANEXO 5
INSPEGAQ DE VEICULOS PARA DESCARGA
(CAMINHOES)

ANEXO 6

INSPEGAO DE VEICULOS PARA CARGA
(CAMINHOES).

10. RESPONSABILIDADES

Porteiro caso o tenha, balanceiro e respon-
saveis de setores.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

CASEMG

-
L

POP 01 | IDENTIFICAGAO, TRIAGEM E FLUXO DE VEICULOS

ANEXO 1 — CONTROLE DE PORTARIA

o
™

(@]
N

(e8]
N

N~
™~

O
N

Lo
N

<
N

™
N

N
[Q\]

—
N

o
~N

)]
—

[ee]
—

N~
—

O
—

o
—

<
-

[$2)
—

o~
—

—
—

o
—

(@]

—| N [T |O[O ||

VaAVS | HOAVIHOdSNYYL / VISIHOLOA | VS3HdINTG 0TNJJ3IA vavdiN3
VIdv1d0d | v4OoH NO/3 ILNVLISIA 0Q INON VIONIQ3004d vovid odIL VdOH
OLSIA JINVLISIA 0d Soava SO0LNA0Yd 3d VAJVS - VAVHIN3
v1va 'SIN VYHOAVNIZYINGY JAVAINN
¢L0¢ L9¢ o'N VHT104 VIdv1d0d 3d 3704LNOD ON3SVYI

4

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



‘A CASEMG POP 01 | IDENTIFICACAO, TRIAGEM E FLUXO DE VEICULOS

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ANEXO 2 — CONTROLE DE RECEBIMENTO - CR

— (A CASEMG
L =] UAN: DATA. N©
CONTROLE DE RECEBIMENTO Y S S—
] LOTE: SAFRA:
SILO No: I:I GRANELEIRO: I:I ARMAZEM Ne: I:I
DEPOSITANTE: N. F. DO DEPOSITANTE:
MERCADORIA: PROCEDENCIA:
PLACA DO VEICULO: N° TIQUETE DE PESAGEM: PESO BRUTO: TARA: PESO LiQUIDO:
Kg Kg Kg
VOLUMES: PH: ARDIDOS: AVARIADOS: RESIDUOS/IMPUREZAS: | QUEBRA DE RESID./IMP:
UMIDADE PESO LIQ. PARA SECAGEM: QUEBRA DE SECAGEM: PESO LIQ. DE ARMAZ: VALOR DA MERCADORIA:
OBSERVAGOES

—
—

12 VIA (BRANCA) DEPOSITANTE - 22 VIA (AMARELA) UNIDADE ARMAZENADORA - 32 VIA (ROSA) ESCRITORIO

BALANGCA ENC. OPERACIONAL MOTORISTA
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ANEXO 3 — ORDEM DE EXPEDIGAO - OE

A2 CASEMG UA: DATA N.°
-
ORDEM DE EXPEDIQZ\O / /
LOTE: SAFRA:
SILO N.°: GRANELEIRO: ARMAZEM N.°:
DEPOSITANTE: MERCADORIA:
A ORDEM DE: DESTINATARIO:
TRANSPORTADOR
NOME/RAZAO SOCIAL: FRETE POR CONTA: PLACA DO VEICULO UF:
1 - EMITENTE
2 - DESTINATARIO
ENDEREGO: CEP MUNICIPIO: UF:
INSC. ESTADUAL: CNPJ / CPF N.° TIQUETE DE PESAGEM
PESO BRUTO: TARA: PESO LiQuIDO: UMIDADE: pH
Kg Kg Kg %
PESO SACARIA: VOLUMES: PESO: VALOR UNIT. DA MERCADORIA: | VALOR DA MERCADORIA:
Kg Kg | RS RS
OBSERVAGOES:
ESCRITORIO ESCRITORIO ESCRITORIO

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



~
—

CASEMG

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

POP 01 | IDENTIFICAGAO, TRIAGEM E FLUXO DE VEICULOS

ANEXO 4 — TIQUETE ELETRONICO

CASEMG.CLA DE ARMAZENS E SILOE DE
AV L JOSE ALGA
UBERLANDIA MG

Datay 26/02/72012

Horas 0%
Tickats 17844

Placas ABEZIHIND

Frodutos MILHO

Fornecedor: JESUS MESSTIAS PILOTTO
Feg.ls 15430 kg 3
Fee. 2 ALF70 kg
Liguidos 24340 kg
CLASSIF LICACAD DESCOMTOS

g u

13,50 % Umidade

0,00 X
0,60 % :

0,00 %

4,460 H Ardidos G,00 X
Q0,00 W Buebrados de 0 00 X
82,50 X Diversos desdo Q.00 X

Desconto tobals

Liguidao Final:

Dhservacans DELLLZ261 X 1O

ASSs_

TECHNOLOGEA EPM

e
SAMT 1475 DIST.INDUSTRIAL

5l

Motoristas

34 26/07/2012 081 lL
3S3A5 26/07/2012 09351

GILO 0L

Q kg
[ S
G g
O ey
O by
O g
2H340 by
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ANEXO 5 — INSPEGAO DE VEICULOS PARA CARGA E DESCARGA (CAMINHOES)

IDENTIFICAGAO, TRIAGEM E .
POP 01-MBPA FLUXO DE VEICULOS REVISAO: 01 em 27/11/2014

INSPEGAO DE VEICULOS (CARGA E DESCARGA)

OPERAGAO: DESCARGA( )  CARGA( ) RESPONSAVEL PELA INSPEGAO:

OBS: Verificar a presenca de algum contaminante fisico, quimico e bioldgico, nos veiculos a descarregar, antes de entrarem na moega e naqueles
para carregar, inspecionar o interior das carrocerias, antes do inicio do carregamento.

pequeno
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RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEL DE SETOR

AUXILIAR OPERACIONAL OPERACIONAL

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVO

Identificar contaminantes em matérias pri-
mas (mercadorias) e em veiculos rodovidrios ou
vagdes que chegam a Unidade Armazenadora
para carregar ou descarregar, visando tomadas
de decisdes que assegurem a qualidade dos
produtos recebidos ou expedidos.

2. APLICACAO

As condi¢cdes das matérias-primas e dos
veiculos rodoviarios e ferroviarios que chegam a
UAN para carga ou descarga, vindos de lavoura,
de outro armazém ou de uma fabrica.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Caneta, planilhas, baldes, calador compos-
to para amostragem de cereais a granel, calador
simples para sacarias e local coberto.

4. METODOLOGIA

a) INSPECAO DE VEICULOS
RODOVIARIOS PARA RECEPGAO

Etapas dos Procedimentos

I.  Verificar se o Controle de Recebimento
(CR) (ANEXO 1) foi emitido pelo Setor de
pesagem da Casemg e se encontra com o
motorista.

[l.  Direcionar o veiculo para local coberto,
adequado a inspegao.

SUPERVISOR TECNICO DE
QUALIDADE

Carimbo e assinatura

VI

VII.

VIIIL

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

COORDENADOR DE

GERENTE UAN QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

Verificar se a carga do veiculo encontra-se
devidamente coberta com lona.

Verificar se a lona apresenta furos que pos-
sam provocar umidade na matéria-prima.

Verificar se a lona apresenta residuos de
contaminantes fisicos (objetos, misturas
de graos, etc), quimicos (6leos, residuos de
pesticidas e outros produtos, etc) e bioldgi-
cos prejudiciais a matéria-prima.

Abrir a lona permitindo inspecionar a carga
do veiculo.

Verificar visualmente a presencga de con-
taminantes fisicos, quimicos e biolégicos
na mercadoria.

Verificar a aderéncia de residuos contami-
nantes (fisicos, quimicos e biolégicos) nos
pneus do veiculo e exterior de carroceria,
incluido de chassi.

Verificar vazamentos de d6leo de motor e
freios do veiculo.

Anotar manualmente todos os dados
da inspegao no formulario — ANEXO 2 —
CHECKLIST — INSPECAO DE VEICULOS
PARA DESCARGA (CAMINHOES).

Tomada de Decisao
APROVAR A DESCARGA QUANDO

Na inspecao nao se constatou qualquer
presencga de contaminantes fisicos, quimi-
cos ou biolégicos.

Ha contaminantes fisicos tais como obje-
tos, mas podem ser totalmente e facilmen-
te separados.
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REPROVAR A DESCARGA QUANDO

Ha contaminantes fisicos que ndo podem
ser totalmente separados da matéria-prima.
Ha presenga de qualquer contaminan-
te quimico, tais com 6leos de maquinas,
pesticidas, etc.

Ha presenca de qualquer contaminante bio-
l6gico, tais como fezes e outros organicos.

b) INSPEGAO DEVEiCULOS
RODOVIARIOS PARA EXPEDIGAO

Etapas dos Procedimentos

Verificar se a Ordem de Expedigdo (OE)
(ANEXO 3) foi emitida pelo setor de pesagem
da CASEMG e se encontra com o motorista.
Direcionar o veiculo para local coberto,
adequado a inspegao.

Verificar visualmente a presenga de con-
taminantes fisicos, quimicos e biolégicos
no interior da carroceria, ndo obstante, de
umedecimento.

Se o veiculo estiver coberto com lona,
abri-la, permitindo inspecionar o interior
da carroceria.

Verificar se a lona apresenta furos que pos-
sam provocar umidade na matéria-prima
a carregar.

Verificar se a lona apresenta residuos de
contaminantes fisicos, quimicos e bioldgi-
cos prejudiciais a matéria-prima.

Verificar a aderéncia de residuos contami-
nantes (fisicos, quimicos e biolégicos) nos
pneus do veiculo e exterior de carroceria,
incluido de chassi.

Verificar vazamentos de 6leo de motor e
freios do veiculo.

Anotar manualmente todos os dados da ins-
pecao no formulério — ANEXO 4 — INSPECAO
DE VEICULOS PARA CARGA (CAMINHOES).

Tomada de Decisao
APROVAR O CARREGAMENTO QUANDO

Na inspegao nao se constatou qualquer
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presenga de contaminantes fisicos, quimi-
cos ou biolégicos.

Ha contaminantes fisicos tais como obje-
tos, mas podem ser totalmente e facilmen-
te separados.

REPROVAR O CARREGAMENTO QUANDO

Ha contaminantes fisicos que ndo podem
ser totalmente separados da matéria-prima.
Ha presenca de qualquer contaminante
quimico, tais com 6leos de maquinas, pes-
ticidas, etc.

Ha presenca de qualquer contaminante
bioldgico, tais como fezes e outros organi-
cos, etc.

c) INSPEGAODEVEICULOS
FERROVIARIOS PARA EXPEDIGAO

Etapas dos Procedimentos:

Verificar saldo de produto, previsdo de va-
goes (gtde) por cliente junto ao Escritério da
Casemg para carregamento do comboio.
Posicionar em local coberto o 1° vagao a
inspecionar.

Verificar a aderéncia de residuos contami-
nantes (fisicos, quimicos e biolégicos) no
exterior do vagao, com especial atengao as
partes superior e inferior do mesmo.

Abrir as tampas superiores do vagao e ins-
pecionar ocorréncia de contaminantes fisi-
cos, quimicos e bioldgicos sobre toda su-
perficie interna do mesmo.

Anotar manualmente todos os dados da
inspecao no formulario — ANEXO 5 — INS-
PECAO DE VEICULOS DE CARGA (VAGOES).
Proceder o mesmo para o 2° vagao e
consecutivos.

Tomada de Decisao:
APROVAR O CARREGAMENTO QUANDO
Na inspegao nao se constatou qualquer

presencga de contaminantes fisicos, quimi-
cos ou biolégicos.
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+  Ha contaminantes fisicos tais como obje-
tos, mas podem ser totalmente e facilmen-
te separados.

REPROVAR O CARREGAMENTO QUANDO

+  Ha contaminantes fisicos que nao podem
ser totalmente separados da matéria-prima.

*  Ha presenca de qualquer contaminante
quimico, tais com 6leos de maquinas, pes-
ticidas, etc.

*  Ha presenca de qualquer contaminante
bioldgico, tais como fezes e outros organi-
cos, etc.

Observagoes: Havendo aprovagao irrestri-
ta de vagoes, conduza-os a fase seguinte
de pesagem para expedigao.

Havendo qualquer reprovagéo, os repro-
vados deverao ser mantidos separados
daqueles aptos.

5. FREQUENCIA

Diariamente em todas as mercadorias e
veiculos a receber ou expedir.

6. MONITORAMENTO

O responsavel de cada setor operacional
monitora as inspecdes de mercadorias e vei-
culos feitas pelos auxiliares operacionais de-
signados, analisando os apontamentos nos
formularios — ANEXO 2- INSPECAO DE VEICU-
LOS PARA DESCARGA (CAI\/IINHOES), no ANE-
X0 4 — INSPECAO DE VEICULOS PARA CARGA
(CAMINHOES) e no ANEXO 5 — INSPECAO DE
VEICULOS PARA CARGA (VAGOES), decidindo
por aceitar ou nao as cargas ou veiculos ins-
pecionados.

7. VERIFICACAO

O Supervisor Técnico de Qualidade pelo
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menos diariamente e toda vez que solicitado
para compor a decisao pela aceitagdo ou nao de
um carregamento ou carga, verifica os aponta-
mentos nos formularios — ANEXO 2- INSPECAQ
DE VEICULOS PARA DESCARGA (CAMINHOES),
no ANEXO 4 — INSPECAO DE VEICULOS PARA
CARGA (CAMINHOES) e no 5 — INSPECAO DE
VEICULOS PARA CARGA (VAGOES).

8. ACOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser tomadas
toda vez que sao verificadas ndo conformida-
des, tais como:

O veiculo inspecionado apresenta riscos
graves de contaminacdes de matérias primas
por vazamento de éleo lubrificante, esterco nas
rodas e lonas, residuos de produtos quimicos,
etc., deve ser obrigatoriamente rejeitado.

Contaminantes fisicos como objetos que
podem ser seguramente extraidos, nao impe-
dem que a carga ou veiculo seja aceito.

Pontos de carrocerias e vagoes que podem
originar vazamentos de matérias primas devem
ser consertados antes de serem carregados.

9. REGISTROS

Através dos apontamentos nos formu-
larios — ANEXO 2- INSPECAO DE VEICULOS
PARA DESCARGA (CAI\/IINHC)ES), no ANEXO 4
— INSPECAO DE VEICULOS PARA CARGA (CA-
MINHOES) e no ANEXO 5 — INSPEGAOQ DE VEI-
CULOS PARA CARGA (VAGOES), contaminan-
tes em matérias primas ou em veiculos que
chegam a UAN sao identificados e avaliadas
as proporgdes de riscos, possibilitando toma-
das de decisbes que assegurem a qualidade de
produtos recebidos ou expedidos.

10. RESPONSABILIDADES

Auxiliares operacionais designados, res-
ponsavel operacional de cada setor e supervisor
técnico.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 1 — CONTROLE DE RECEBIMENTO — CR

— (A CASEMG
L —] UAN: DATA. NG
CONTROLE DE RECEBIMENTO [ S —
] LOTE: SAFRA
SILO No: I:I GRANELEIRO: I:I ARMAZEM No: I:I
DEPOSITANTE: N. F. DO DEPOSITANTE:
MERCADORIA: PROCEDENCIA:
PLACA DO VEICULO: N° TIQUETE DE PESAGEM: PESO BRUTO: TARA: PESO LiQUIDO:
Kg Kg Kg
VOLUMES: PH: ARDIDOS: AVARIADOS: RESIDUOS/IMPUREZAS: | QUEBRA DE RESID./IMP:
UMIDADE: PESO LIQ. PARA SECAGEM: QUEBRA DE SECAGEM: PESO LIQ. DE ARMAZ: VALOR DA MERCADORIA:
OBSERVAGOES:

—
—

12 VIA (BRANCA) DEPOSITANTE - 22 VIA (AMARELA) UNIDADE ARMAZENADORA - 32 VIA (ROSA) ESCRITORIO

BALANGCA ENC. OPERACIONAL MOTORISTA

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 2 — CHECKLIST — INSPEGAO DE VI;I'CULOS
PARA CARGA E DESCARGA (CAMINHOES)

_ IDENTIFICAGAO, TRIAGEM E in
POP 02-MBPA FLUXO DE VEICULOS REVISAQ: 01 em 27/11/2014

INSPEGAO DE VEICULOS (CARGA E DESCARGA)

OPERAGAO: DESCARGA( )  CARGA( ) RESPONSAVEL PELA INSPEGAO:

OBS: Verificar a presenga de algum contaminante fisico, quimico e bioldgico, nos veiculos a descarregar, antes de
entrarem na moega e naqueles para carregar, inspecionar o interior das carrocerias, antes do inicio do carregamento.

pequeno

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 3 — ORDEM DE EXPEDICAO — OE
- CASEMG UA: DATA N.°
-
ORDEM DE EXPEDIGAO / /
LOTE: SAFRA:
SILO N.°: GRANELEIRO: ARMAZEM N.°:
DEPOSITANTE: MERCADORIA:
A ORDEM DE: DESTINATARIO:
TRANSPORTADOR
NOME/RAZAOQ SOCIAL: FRETE POR CONTA: PLACA DO VEICULO UF.
1-EMITENTE
2 - DESTINATARIO
ENDEREGO: CEP. MUNICIPIO: UF.
INSC. ESTADUAL: CNPJ / CPFE. N.° TIQUETE DE PESAGEM
PESO BRUTO: TARA: PESO LiQUIDO: UMIDADE: pH
Kg Kg Kg %
PESO SACARIA: VOLUMES: PESO: VALOR UNIT. DA MERCADORIA: | VALOR DA MERCADORIA:
Kg Kg [ RS RS

OBSERVAGOES:

ENCARREGADO DE ESCRITORIO

RESPONSAVEL PELA EXPEDIGAO

MOTORISTA

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEL DE SETOR

AUXILIAR OPERACIONAL OPERACIONAL

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVO

No ato da recepgao ou expedigao, obter
amostra representativa de mercadoria a granel
ou embalada, a ser submetida a classificagao
laboratorial a fim de determinar sua natureza e
classificagao qualitativa.

A pratica visa, quando na recepgao de
granéis, direcionar mercadorias classificadas
a diferentes moegas, por faixas de umidades,
impurezas, teor de ardidos e outras distingdes
qualitativas ou quando embaladas, secas e lim-
pas, a determinado endereco de armazém con-
vencional.

Quando na expedi¢cdo, a amostragem se
faz para assegurar se o produto expedido aten-
de a padroes comerciais de qualidade exigiveis
no mercado.

Visa também conferir a auséncia de conta-
minagdes alimentares fisicas, quimicas ou biolo-
gicas e de misturas varietais na mercadoria, no
intuito de se tomar medidas corretivas cabiveis
se necessarias, rejeitando-a ou recebendo-a se-
gregadamente ou expedindo-a em liga, de ma-
neira que se obtenha desejavel padronizagao do
produto final.

2. APLICACAO

A toda carga de veiculo em processo de
recepgao, recolher a amostragem de granéis e
ensacados contida em veiculo transportador, e/
ou no ato da descarga a granel. Durante a ex-
pedigdo, a amostragem de granéis se faz da
mercadoria carregada no veiculo de transporte
e a de sacarias, amostrando cada saco, simul-
taneamente ao carregamento.

SUPERVISOR TECNICO

Carimbo e assinatura

COORDENADOR

GERENTE DA UAN DE QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Baldes, calador composto para amostra-
gem de cereais a granel, calador simples para
amostragem de produtos ensacados e abrigo
para obtencao das amostras.

4. METODOLOGIA

a) Amostragem de mercadorias a granel
Etapas dos procedimentos:

I. Manter no setor de trabalho e agir com
base nas recomendagdes da Legislagao
Oficial de Classificacao, especificas a cada
mercadoria e/ou em consonancia com
particularidades de termos firmados em
contratos de depdsito com cada cliente.

Il.  Verificar o estado de conservacao do cala-
dor para evitar soltura de partes do mesmo
no ato da amostragem.

lll. O executor de amostragem estar desprovi-
do de objetos pessoais que possam ser per-
didos sobre a mercadoria (matéria-prima).

V. No caso de veiculo rodovidrio, manté-lo em
abrigo, com o propdsito de minimizar ris-
cos de contaminagao por chuvas ou por fe-
zes de passaros, acaso voantes ao ar livre.

V. Afastar alona de cobertura de carga do vei-
culo rodoviario, de maneira a possibilitar a
amostragem da matéria-prima com cala-
dor composto.

VI. Fechar a lona, para s¢ abri-la no ato da
descarga em moega.

m SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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VII.

No caso de vagodes ferrovidrios, abrir as
tampas de um Unico vagao a ser amostra-
do, proceder a amostragem com calador
composto, fechando-as imediatamente
apos executada a tarefa, também com o
propdsito de minimizar riscos de contami-
nacao por chuvas ou por fezes de passa-
ros, acaso voantes ao ar livre.

VIIl. Proceder a amostragem da carga contida

em cada veiculo com calador composto, da
seguinte maneira:

® R
R

® R

Vagoes ou caminhdes de até 15t, cinco pontos de amostragem

(no meio e cantos, a aproximadamente 50 cm dos lados).

R R X
p ) p )

Y Y P )

Vagoes ou caminhoes para 15a 30,
oito pontos de amostragem.

Vagdes ou caminhdes para30a 50+,
onze pontos de amostragem.

Figura 1 — Amostragem de carga a granel

VAGAO

r r r r r

OO Y

TAMPA
SUPERIOR

TAMPA
SUPERIOR

TAMPA
SUPERIOR

TAMPA
SUPERIOR

—~ —~ —~ —~

Vagoes — 6 pontos de amostragem na extensao
das aberturas superiores dos vagoes.

Figura 2 — Amostragem Vagdes de carga a granel.
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IX. Atentar para que a amostra obtida, seja

realmente representativa e fidedigna de um
carregamento de mercadoria, homogenei-
zando-a e finalmente reduzindo-a a amos-
tra de trabalho, contendo no minimo 3 kg
do produto.

Submeter a amostra de trabalho a andlise
visual e laboratorial visando deteccao de
anormalidades perceptiveis, quais sejam:

1) Mercadorias vindas da origem com
umidade inicial acima do maximo
teor estipulado pela INT-003 — TABE-
LA DE DESCONTOS DE UMIDADE de
20/03/2005 ou em desacordo com
disposicdes contratuais firmadas em
particular com cada cliente;

2) Graos que estejam fora do padrao ba-
sico comercial (AP) ou com misturas
varietais ndo permissiveis;

3) Presenga de contaminantes fisicos,
biolégicos e quimicos.

4)  Comprovadamente por certificado emi-
tido de terceiros, ateste a presencga de
transgénico ou o seja, por teste feito
no laboratério da prépria UAN, con-
forme opgao contratual firmada com
cada cliente.

Tomada de Decisao:

APROVAR A DESCARGA QUANDO

Na inspecdao nao se constatou qualquer
presenca de contaminantes fisicos, quimi-
cos ou biolégicos.

Ha contaminantes fisicos tais como obje-
tos, mas podem ser separados através de
equipamentos de limpeza instalados ou
manualmente.

Mercadorias apresentem teores de umida-
de aceitaveis, previstos pela INT-003 — TA-
BELA DE DESCONTOS DE UMIDADE ou em
acordo com disposic¢des contratuais firma-
das em particular com cada cliente.

Graos enquadrados no padrao basico co-
mercial da espécie.

Mercadorias identificadas nao transgénicas.
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REPROVAR A DESCARGA QUANDO

Ha contaminantes fisicos que ndo podem
ser totalmente separados da matéria-prima.

Ha presencga de qualquer contaminante
quimico, tais como 6leos de maquinas,
pesticidas, etc.

Ha presenca de qualquer contaminante
bioldgico, tais como fezes e outros orga-
nicos, etc.

Ha teores de umidade acima dos previs-
tos na INT — 003 — TABELA DE DESCON-
TOS DE UMIDADE de 20/03/2005.

No caso de graos, estejam fora do padrao
basico comercial (AP) ou com misturas
varietais ndo permissiveis.

Transgenia identificada, nao se dispondo
de estrutura que permita a total segrega-
¢cao de mercadorias nestas condigdes e
nao haja como assegurar que nao conta-
mine outras sob a égide de termos con-
tratuais especificos e impeditivos neste
requisito em particular.

APROVAGAO CONDICIONADA

Deteccao de Umidade inicial acima do
maximo teor estipulado pela INT-003 —
TABELA DE DESCONTOS DE UMIDADE de
20/03/2005, mas esteja em acordo com
disposicbes contratuais firmadas.

No caso de graos, estejam fora do padrao
basico comercial (AP), com misturas va-
rietais nao permissiveis, mas esteja em
acordo com disposicdes contratuais fir-
madas.

Mercadorias transgénicas que podem ser
seguramente segregadas, ndo oferecen-
do quaisquer riscos de contaminagao de
mercadorias que tenham dispostos im-
peditivos neste quesito.

POP 03 | AMOSTRAGEM DE MERCADORIAS

OBSERVACOES

Alternativas de amostragem a granel

>

Amostragem simplificada com calador:
Nao havendo possibilidade da amostra-
gem ser feita integralmente como melhor
recomendada tecnicamente na etapa VIII,
admite-se obté-la em menos pontos de
coletas, também com o calador compos-
to, da seguinte maneira:

[, Caminhbes de até 15t — trés pontos
variaveis de amostragem;

[I.  Caminhbes para 15 a 30 t — cinco
pontos variaveis de amostragem;

[ll. Caminhbes para 30 a 50 t — sete
pontos varidveis de amostragem

\V Caminhdes acima de 50 t — quinze
pontos de amostragem.

V. Vagodes — 6 postos de amostragem

Amostragem durante a descarga: Obtida
de veiculos (rodovidrios e ferroviarios),
enquanto sao descarregados nas moe-
gas, através das bocas de descarga gra-
neleiras dos mesmos.

FASES DO PROCEDIMENTO

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

Abrir as bocas de descargas e iniciar a
amostragem do produto em queda gra-
nel, simultaneamente a medida que se vai
caminhando em torno deste com o cole-
tor (caneco ou pelicano), obedecendo-se
0 seqguinte critério:

+ Caminhoes: deverao ser efetuadas
coletas do inicio ao fim da descarga,
de maneira a partir varias amostras
em uma amostra contendo no minimo
5 kg.
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+ Carretas e vagoes: deverao ser efetua-
das coletas do inicio ao fim da descar-
ga, de maneira a partir varias amostras
em uma amostra contendo no minimo
10 kg.

+ Basculantes: Para se obter uma amos-
tra mais representativa, que retrate a
real situagao, devera ser utilizado o
calador composto, em pelo menos 7
pontos da carga ainda no veiculo, resu-
mindo-se em amostra com no minimo
5kg.

[I.  Visando alcancar maior fidelidade da
amostra em relacao ao lote de merca-
dorias que representa, é recomendavel,
quando possivel, que esta seja composta
das duas modalidades de amostragens.
Assim, a realizada antes da descarga
com calador deve ser juntada a amostra
obtida com coletor no ato do descarre-
gamento.

lIl. De aproximadamente 5 kg de cada, que
ja sao as amostras compostas, da jun-
cao de ambas, obter 10 kg, chamada de
amostra média.

IV.  Finalmente esta sera conduzida ao ho-
mogeneizador e divisor de amostras na
fase de classificacao laboratorial.

Tomada de Decisao:

DESLIGAR O EQUIPAMENTO REDLER
EXTRATOR DA MOEGA QUANDO

Verificadas anormalidades em desacordo
com as disposicoes contratuais firmadas par-
ticularmente com o cliente proprietario, tanto
para teores de umidade, matérias estranhas
e impurezas, qualidade fisica, infestagdes por
insetos ou de contaminantes fisicos, quimi-
cos e biolégicos, e, posteriormente, tendo sido
analisada a situagao, proceder:

1) Havendo opcédo de células para segrega-

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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¢ao, direcionar o fluxo de equipamentos de
transporte para o local escolhido que com-
porte todo produto existente na moega.

2) Religar os equipamentos em novo fluxo
para segregagao.

3) Terminada a segregagdo, participar ao
cliente/ proprietario da mercadoria atra-
vés de “Recall” para futuras decisbes
quanto ao produto segregado.

4) Limpar moega e equipamentos de trans-
porte utilizados no direcionamento do
produto segregado, com rigor que asse-
gure nao contaminagao de produtos pos-
teriormente processados.

b) Amostragem de mercadorias ensacadas

Na recepgao de produtos ensacados, a
amostragem deve ser obtida de todos os vo-
lumes em descarga do veiculo, através do uso
de um calador tipo simples para sacarias.

» A obrigatoriedade da furagdo de saco por
saco, deve-se por ser a Unica maneira
possivel de se constatar o conteudo de
cada involucro, em tempo de se decidir
sobre rejeicao de unidade, parte ou total
de uma mercadoria que nao se enquadre
nos padroes aceitaveis e recomendaveis
para direcionamento a pilha e assim per-
durar sem perdas qualitativas anormais
por um periodo maior de armazenamento.

c) Amostragem na expedigao

Feita durante a expedigao para toda mer-
cadoria a granel ou ensacada, deve seguir a
mesma metodologia recomendada nos itens
a e b do presente procedimento.

Observar que ao expedir produtos ensa-
cados, a amostra deve ser de todos os volu-
mes simultaneamente a medida que vao sen-
do carregados.
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5. FREQUENCIA

Diariamente em todas as mercadorias a
receber ou expedir.

6. MONITORAMENTO

O responsavel de cada setor operacional
monitora as amostragens de mercadorias fei-
tas pelos auxiliares operacionais designados,
e, em fungdo de uma pré-analise de carac-
teristicas especificas das mercadorias que
representam, toma decisbes em recebé-las,
rejeita-las, substitui-las entre as mercadorias
armazenadas ou liga-las para obtengédo de
padronizagao do produto final.

7. VERIFICACAO

O Supervisor Técnico de Qualidade oca-
sionalmente verifica “in loco” se as amostra-
gens pelos auxiliares operacionais designa-
dos tém sido feitas conforme metodologias
recomendadas no presente procedimento.

POP 03 | AMOSTRAGEM DE MERCADORIAS

8. AGOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser tomadas
toda vez que sao verificadas ndo conformida-
des, tais como:

+  Vicios na forma de se obter a amostra-
gem, estando em desconformidade com
as recomendagdes do presente POP e
que podem comprometer a representati-
vidade da amostra, deverédo ser sanados
com treinamentos especificos aos execu-
tores designados.

9. REGISTROS

O resultado de classificagdes de cada
amostra é apontado no ANEXO 1 — MAPA DE
REGISTRO QUALITATIVO e ANEXO 2 — LAUDO
DE CLASSIFICACAO

10.RESPONSABILIDADES

Auxiliares operacionais designados, res-
ponsavel operacional de cada setor e super-
visor técnico.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 71— MAPA DE REGISTRO QUALITATIVO
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ANEXO 2 — ETIQUETA DE AMOSTRA/CLASSIFICACAO

LAUDO DE CLASSIFICACAO

DEPOSITANTE:

PROCEDENCIA:

CAMINHAO / VAGAO

PRODUTO:

UMIDADE (%):

IMPUREZA (%):

ARDIDO (%):

QUEBRADOS (%):

PICADOS (%):

MOFADOS (%):

QUEIMADOS (%):

AVARIADOS (%): OUTROS:
OBS:
DATA: ASS:

m SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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CALADOR GRANELEIRO

2 modelos:
+1,70m com 11 gavetas
* 2,20m com 14 gavetas

- Confeccionado em ago inox
- Facil manuseio
- Possui 3 estagios

Abertura seletiva
de estagios

FIGURA 1 — CALADOR COMPOSTO PARA CEREAIS A GRANEL

CALADOR PARA SACARIA

- Confeccionado em ago inox polido
- Cabo nylon de facil manuseio

FIGURA 2 — CALADOR SIMPLES PARA SACARIAS

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

AUXILIAR OPERACIONAL  RESPONSAVEL DE SETOR - COORDENADOR
DE BALANGA OPERACIONAL SUPERVISOR TECNICO GERENTE DA UAN DE QUALIDADE
Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura
1. OBJETIVO + Estar sempre atento a agarramentos da
plataforma e no caso de balangas meca-
Orientar quanto a cuidados com balancas nicas, do brago e gabinete.
da UAN, visando manter devida fidedignidade
nas verificagbes dos pesos de mercadorias que ||, Cuidados antes da pesagem:

entram ou saem. .
+ Travar a balanca antes da entrada e sai-

da de veiculo.
2 APL|CAQAO + Orientar a entrada adequada do veiculo
na balanga, visando a distribuigao corre-
As balancas, apds ter sido verificada a nor- ta do mesmo na plataforma.
malidade das condigdes da mercadoria, efetua- - Vistoriar o veiculo, evitando com isto,
das separagdes necessarias que visem maior possivel fraude.

homogeneidade qualitativa possivel em grupos
de produtos com caracteristicas semelhantes,
procede-se a pesagem. + Dar inicio ao preenchimento do CR, com
dados de numeracao do Tiquete de Pe-
sagem e da Nota Fiscal de Remessa

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS para Deposito.

+ Emitir o Tiquete de Pesagem sem rasuras.

Balancas rodoviarias ou rodoferrovidrias,  Ill. Cuidados periddicos com a Balanca:
de funcionamento integralmente mecanico ou

. . + Regularmente, proceder a vistoria bi-
mecanico e eletrénico.

mensal com limpezas e lubrificagdes de
fosso da balanca, sendo razao puniti-
va, caso se detecte negligéncia por nao

4., METODOLOGIA cumprimento da presente recomenda-

¢ao, em visita do Supervisor Técnico.

Etapas dos Procedimentos: .
+ Quinzenalmente comparar pesos entre

todas as balancas através do uso de ca-

I. Cuidados diarios com a Balanga: S .
minhdes em carga ou descarga na pro-

+ Trabalhar sempre atento quanto ao ulti- pria UAN. Emitir Tiquete de Pesagem e
mo laudo de aferigao pelo INMETRO, da repassar ao Escritorio para arquivamento
validade e aprovagao da balanca. em pasta especifica, juntando coépias de

+ Proceder, por quantas vezes necessa- todos 0s laudos de afericoes e relatérios
rias, sendo obrigatério, pelo menos uma de servico. Esta pasta deve estar sempre
vez pela manha, antes do inicio da pri- a dlspo_sm;ao do Supervisor Técnico e do
meira operacao, a afericdo da balanca. mecanico da UAN, caso o tenha.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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+ Qualquer anormalidade verificada no
funcionamento da Balanga, nao tendo a
UAN recursos para conserto, o respon-
savel pelo setor deverd comunicar ime-
diatamente ao Gerente Operacional para
rapidas tomadas de solugdes cabiveis.

+ Sempre que possivel, também executar
testes comparativos entre a balanga do
setor e de terceiros, da mesma forma re-
gistrando e mantendo arquivos dos tes-
tes realizados.

5. FREQUENCIA

Diariamente e a cada pesagem, tomar os
cuidados recomendados nas etapas | e Il, e bi-
mensalmente proceder as limpezas e manuten-
cOes previstas na etapa lll.

6. MONITORAMENTO

O responsavel operacional de setor, verifica
a normalidade das operagbes de pesagem feita
pelo auxiliar operacional de balanga designado.

7. VERIFICAGCAO

Mensalmente, o supervisor técnico aponta
em relatério de visita de supervisao as condi-
cOes de funcionamento e validades das aferi-
cOes de balangas.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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8. ACOES CORRETIVAS

A toda anormalidade verificada, proceder:

«  Falhas em operar balancas deverdo ser
sanadas, primeiramente com instrugdes
verbais aos operadores ou se necessario,
ministrar treinamento a todos operadores
de balanca.

Quaisquer defeitos em balangas deverédo
ser imediatamente comunicados ao super-
visor técnico e gerente da UAN para pron-
tas providéncias em conserta-las através
de assisténcia técnica especializada.

«  Validades de afericbes de balangas venci-
das, devem ser imediatamente providen-
ciadas através do INMETRO.

9. REGISTROS

Ocorréncias com balancas devem ser re-
gistradas nos seguintes formularios:

«  INT — 004, SISTEMATICA DE VISITA DE SU-
PERVISAO TECNICA, REF. RELATORIO DE
VISITA TECNICO-OPERACIONAL, CAMPO F,
Acompanhamento da situagdo de balan-
gas rodoviarias e rodoferroviarias.

10. REPONSABILIDADES

Auxiliar operacional de balangas, respon-
saveis de setor e supervisor técnico.
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Plataforma de balanca rodoviaria

FIGURA 1 — PLATAFORMAS DE BALANGAS
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

Operando gabinete com sistema mecanico

FIGURA 2 — GABINETE E SISTEMAS
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RESPONSAVEL DE
SETOR OPERACIONAL

AUXILIAR
OPERACIONAL

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVO

Com base em padrdes oficiais descritos na
Lei Federal N° 9.972, de 25 de maio de 2.000 e
Decreto N° 6.268, de 22 de novembro de 2.007,
analisar e classificar as caracteristicas extrin-
secas e intrinsecas de produtos das matérias
primas de origem vegetal, subprodutos e resi-
duos de valor econdmico destinados ao merca-
do interno e para produtos destinados ao mer-
cado externo, obedecer normas internacionais
de qualidade e seguranga alimentar.

2. APLICACAO

A todas as matérias primas recebidas, ar-
mazenadas ou expedidas pela UAN, visando
suas padronizagoes, classificacoes e analises
de contaminantes e de organismos genetica-
mente modificados, a fim de identificar tipos co-
merciais, assegurando e ressalvando direitos e
deveres do armazenista quanto a qualidade dos
produtos sob fiel guarda.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

a) Homogeneizador de amostra mod. “Bourne”
ou quarteador;

b) Balanca de precisdo mecanica ou eletr6-
nica digital com leitura de no minimo uma
casa decimal;

c) Determinador de umidades (Universal/ele-
tro-mecanico ou digital);

d) Separador de impurezas (Mod Sintel) com
disponibilidade dos jogos de peneiras idén-

SUPERVISOR
TECNICO

Carimbo e assinatura

GERENTE
DA UAN

COORDENADOR
DE QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

ticas as que serao utilizaveis na Maquina
de Pré-Limpeza, adequada a natureza da
mercadoria em processo;

e) Peneiras para classificagdo com crivos le-
gislados oficialmente para cada natureza
de mercadoria;

f)  Mesa para classificagéo;

g) Portarias dos padrdes de classificagéo por
natureza de cada produto.

4. METODOLOGIA

Fases dos Procedimentos:

1° passo — Homogeneizagao da amostra média
e obtencao da amostra de trabalho

a) Utilizar o homogeneizador em divisdes
consecutivas até que se obtenha aproxi-
madamente 2 kg e finalmente 1 kg desta.

b) Pesar em balanga de precisdo, com uma
casa decimal de precisao que sera a amos-
tra de trabalho — 1 kg a ser trabalhado.

2° passo — Determinagao do teor de matérias
estranhas e impurezas

a) Tendo em maos as Portarias Oficiais e de
acordo com os termos vigentes, especifi-
cos a cada mercadoria, realizar a classifi-
cagéo, em percentual (%), utilizando o jo-
go de peneiras legisladas oficialmente para
cada espécie de mercadoria ou 0 separa-
dor de Impurezas (Sintel).

b) No caso do uso do Sintel, atentar para que
as peneiras estejam devidamente posicio-
nadas, com furagdes idénticas as em uso

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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na Maquina de Pré-Limpeza e a abertura
de ventilagao cuidadosamente ajustada ao
sistema ventilador, separador de impure-
zas leves da M.P.L.

Para estes ajustes pretendidos, realizar
frequentes testes de comparagdo dos
descontos entre a M.PL e a maquineta de
laboratério, a serem executados impre-
terivelmente, pelo menos, nas recepcoes
iniciais de mercadorias de um periodo de
safra, atentando-se também por eficién-
cias de limpezas oscilantes em fungao nao
s6 do grau de impurezas iniciais, como dos
teores de umidades. Para o teste recomen-
dado, obedecer ao seqguinte critério:

I-  Com o peso liquido conhecido de mer-
cadoria recebida em separado, con-
tendo impureza e umidade, proceder a
limpeza através da M.PL.; juntar e pe-
sar todas as impurezas e matérias es-
tranhas de maior peso que, por leveza,
tenham sido extraidas através da venti-
lagao ou vazadas por gravidade nas pe-
neiras; junta-las e pesa-las, ao que cha-
maremos de peso real de residuo (p.r.r.).

lI-  Da amostra final de trabalho (1 kg),
submetida a separacao de impurezas e
matérias estranhas na maquineta Sin-
tel em laboratério, pesar o residuo ob-
tido em balanca de precisao, determi-
nando o percentual de residuo — (%.r.).

[ll- Do percentual determinado, em rela-
¢ao ao peso liquido, saberemos o peso
de residuo descontado em laboratério

(p.rl).

V- Concluindo, como efeito da margem
de seguranga em resguardo do des-
conto laboratorial efetivamente a ser
aplicado sobre a mercadoria, o (p.r.l.)
sempre deve ser igual ou ligeiramente
maior do que o (p.r.r.) e nunca menor,
pois neste caso, significara inadequa-
¢ao dos descontos de quebras de ma-
térias estranhas e impurezas, podendo
resultar em excessivas quebras finais
de pesos, confiados a CASEMG e por
ela assumida a responsabilidade.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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Exemplo pratico: Em operagao de recebi-
mento de milho vindo da lavoura, contendo ma-
térias estranhas / impurezas e com umidade, le-
vado aos procedimentos laboratoriais resultou
no sequinte:

*  Peso liquido com residuo e umidade ini-
ciais (p.li.) = 16.800 kg

«  Teor de matérias estranhas e impurezas
(%) (Imp.) = 3,5%

+  Teor de umidade inicial (%) (Ul.) = 18,0%

* Apurou-se o0 peso real de residuo da M.PL
(p.rr)=520kg

Assim:

. Peso de residuo descontado em laborato-
rio (p.r.l.) = 588 kg

* O (prl) éligeiramente maior do que (p.r.r.),
demonstrando estarem ajustadas entre si
a M.PL e a maquineta Sintel.

Caso contrario, executar 0s necessarios
servicos de ajustes, através da abertura de ven-
tilacdo da M.PL e/ou corregao de extracao de
graos inteiros juntamente com o residuo.

Todavia, ao se deparar com dificuldade nos
devidos ajustes e que, a causa seja a baixa efl-
ciéncia de limpeza pela M.PL, por excesso ini-
cial do teor de matérias estranhas e impurezas
e/ou por elevada umidade inicial dos graos em
processo, efetuar ajuste pela redugao de vazao
do produto a limpar.

Observagao: No caso da utilizacao dos
quadros de peneiras para classificagao
com crivos legislados oficialmente para
cada natureza de mercadoria, logicamente,
0s ajustes dos descontos da M.PL devem
ser realizados em comparacao com os ob-
tidos por esta em laboratério.

3° passo — Determinagao do teor de umidade

a) Em determinador de umidade eletronico

- posicionar pelo cursor do display do
aparelho na posicao eletrénica do visor
indicativa da espécie de mercadoria a ter
determinada sua umidade.
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- despejar porcao da amostra suficiente
no compartimento para carga de produ-
to do aparelho.

- acionar a alavanca, liberando o produto
existente no compartimento de carga

- ler a umidade no visor do aparelho, com
opcao de impressao.

- abrir gaveta coletora inferior do aparelho.
- retirar a amostra testada.

Em determinador de umidade modelo
“Universal”

- pesar a amostra em balanca granaliti-
ca de precisao, em quantidade tabelada
para cada espécie de mercadoria a ter a
umidade determinada.

- acondicionar a amostra no copo do
aparelho.

- pressionar a alavanca do aparelho a
compressao consultada em tabela e
ajustada em indicador graduado do
aparelho.

- posicionar a chave seletora do megéme-
tro na escala de 0 a 50.

- girar amanivela do megémetro em diver-
Sos movimentos constantes.

- havendo indicagao do ponteiro maior do
que 0, ler a corrente indicada.

- senao, posicione a chave seletora do me-
gdémetro na escala entre maior do que 50
até 100.

- ler a corrente indicada pelo ponteiro.

- ler atemperatura no termdémetro do apa-
relho.

- coincidir a corrente lida no disco girato-
rio do aparelho com a temperatura lida
indicada no disco especifico a esta.

- estendendo o olhar a direita, a partir do
ponto de coincidéncia indicativo de cor-
rente elétrica e temperatura, leia a umi-
dade encontrada em escala circundante
aos discos.

V-
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- se for o caso recomendado em tabela,
aplique fator de correcdo sobre o valor
de umidade encontrado.

Observagoes

Para os determinadores de umidade tipo
Universal ter sempre a disposicao a tabe-
la indicadora de massas de graos a utilizar,
variavel por espécie de mercadoria e res-
pectivas compressoées.

A amostra para determinagédo de umidade
deve estar livre de matérias estranhas e
impurezas, portanto, limpa e nao ser parte
integrante da amostra testemunha (a.t.), ja
pesada para ser arquivada.

A permanéncia da amostra testemunha
(a.t.) em arquivo, devera ser —

Graos Umidos e com matérias estra-
nhas / impurezas — 7 dias,

Graos secos e limpos - 15 dias,

Graos secos e limpos certificados en-
guanto armazenados — 90 dias,

Graos secos e limpos certificados
apos expedidos — 90 dias,

Café beneficiado certificado ou ndo —
todo tempo da armazenagem,

Café beneficiado certificado ou nao,
expedido — 90 dias.

Jamais determinar umidade de uma mas-
sa de grédos que apresente temperatura
significativamente diferente da registra-
da no ambiente do laboratdrio, como, por
exemplo, esteja demasiadamente aqueci-
da pelo sol ainda no veiculo, quando devera
ser esperado o resfriamento até igualar-se
aos niveis internos do laboratério.

Exemplo pratico

Formula para calculo de quebra de umida-

Ul—UF x 100
dePQ(%):m
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onde;

PQ (%) = Porcentagem de quebra de peso
devido a reducao de umidade

Ul = Umidade Inicial (no inicio do armaze-
namento), no caso 13% (BU),

UF = Umidade Final (apés algum periodo
de armazenamento, verificada na expedi-
¢a0), no caso média ponderada 12% (BU),

PLA = Peso Liquido de Armazenagem Inicial
(peso de mercadoria limpa e seca, no inicio
do armazenamento), no caso 15.280kg.

Assim, aplicando a formula:

o Ul—UF x100
PA %) =100 - UF

= 13—-12 x100 =1,113%
enteo 00 -12

e, para se obter o desconto de peso em (kg)
a ser aplicado devido a reducao de umidade du-
rante um periodo de armazenamento, tem-se,

-~
A CASEMG
L —|
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Q(kg):%%(%)

entdio, 15280 1,113 = 178,64kg
100

Isto é, a quebra de peso calculada — (QU)
calc. de 173,64 kg em relagdo ao peso de en-
trada, é justificavel como normal, atribuivel a re-
dugao de umidade (perda de agua) ocorrida en-
tre o inicio do processo de armazenamento 13%
(BU) e a verificada no ato da expedigdo 12%.

d) Tabela de descontos diferenciados de
umidade — ref. INT 03 de 20/03/2005

Na recepcao de mercadorias a Casemg
adota indices de descontos de umidade diferen-
ciados dos calculaveis pela formula cientifica
dada no item c. Assim, descontos obrigatoria-
mente aplicaveis por quebras de peso, em fun-
¢ao da reducao de agua contida inicialmente na
entrada do grao, para atingir o ponto de umida-
de de 13% (BU), adequado ao armazenamento,
passam a ser conforme tabela a sequir:

INDICES DEFINIDOS DE DESCONTOS POR FAIXAS DE UMIDADES INICIAIS

FAIXAS DE UMIDADES PARA DESCONTOS DESCONTO
Entre 13% Até 13,5% Isento
Excedente de 13,6% Até 18,0% 1,15%
Excedente de 18,1% Até 24,0% 1,50%
Excedente de 24,1% Até 28,0% 2,00%

Observagao: No ato da determinacao de umidades em aparelho de laboratério, aproxi-
mar para até + 0,49 ou até —0,49 nos casos de valores de leituras em decimais entre 0,1 e
0,49, passando a vigorar apenas decimais 0,0 e 0,5.

A umidade maxima aceitavel para recepgao/secagem ¢é 28%.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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Pelo critério estipulado anteriormente, tem-se a seguinte tabela:

TABELA DE DESCONTOS DE UMIDADE %, UMIDADE FINAL 13% (BU)

UMIDADE (%) QUEBRA (%) UMIDADE (%) QUEBRA (%)
135 0,57 22,0 11,70
14,0 1,15 22,5 12,45
145 1,70 23,0 13,20
15,0 2,30 235 13,95
15,5 2,85 24,0 14,70
16,0 3,45 24,5 15,70
16,5 4,00 25,0 16,70
17,0 4,60 25,5 17,70
17,5 5,15 26,0 18,70
18,0 5,70 26,5 19,70
185 6,45 27,0 20,70
19,0 7,20 27,5 21,70
19,5 795 28,0 22,70
20,0 8,70
20,5 9,45
21,0 10,20
21,5 10,95

m SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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e) Casos de adogao de tabela de descontos
de umidade de depositantes

Desde que estipulado em contrato de de-
positos de mercadorias, é possivel aprovar ta-
belas de descontos fornecidas pelo depositan-
te, com indices ndo somente para reducdes de
umidade como para quebras de peso devido a
extragao de matérias estranhas e impurezas,
através dos processos de limpeza.

As referidas tabelas ndo podem ser inferio-
res a oficialmente adotada pela CASEMG, con-
forme item d, passando a prevalecé-la.

4° passo — Classificagao qualitativa de defeitos
dos graos

a) Definicdo: ‘E o trabalho de separar qual-
quer produto em lotes, grupos de classes
mais ou menos aproximadamente idén-
ticas pela variedade, pelo tamanho, pela
qualidade.” Brandao, Filadelfo — Dicionario
de Armazenamento. Belo Horizonte: Edito-
ra LE AS, 1994, p. 125.

b) Classificagdo baseada nas Portarias Ofi-
ciais: Efetuar a classificagao considerando
as Portarias especificas aos padrbes vi-
gentes de classificagao para cada espécie
de grao, cuidando para adequar o produto
original vindo aos padroes de exigéncia
do mercado, como também adequa-lo as
necessidades seletivas do livre mercado,
com padrdes de qualidade que facilitem a
comercializagao posterior ao processo e
armazenagem.

c) Preenchimento obrigatério do mapa de
registro qualitativo e quantitativo: Ao se
classificar uma mercadoria recebida ou a
ser expedida, preencher obrigatoriamente
o formulario — ANEXO 1-A — MAPA DE RE-
GISTRO QUALITATIVO do presente proce-
dimento.

d) Obrigatoriedade dos registros no Controle
de Recebimento (CR): Registrar no ANEXO
1-B — CONTROLE DE RECEBIMENTO — CR
os valores ou descrever as particularidades
de defeitos (matérias estranhas e impure-
zas, fragmentos, ardidos, brotados, carun-
chados e o total de avariados), de acordo

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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com o previsto pela normatizacao e algu-
mas outras observagdes técnicas qualitati-
vas que visem resguardar a Casemg. E im-
portante registrar os teores de graos ardidos
e brotados, originalmente vindos, que por si
s6, no caso do milho, desclassificam uma
mercadoria conduzindo-a ao Abaixo Padrao
(AP — fora dos padrdes basicos de comer-
cializagéo) que, por forga da lei, da o direito a
Casemg de rejeitar o seu recebimento.

Observacgao: O conhecimento histérico dos
defeitos de um lote possibilita monitorar
com maior seguranga a fase seguinte de
armazenamento, minimizando evolugdes
de perdas qualitativas que prejudiqguem
o padrdo final pretendido para o produto
ap6s um periodo de armazenagem.

e) Produtos de depositantes que apresentem
restricbes qualitativas: Orientar o produtor
sobre possiveis restricdes qualitativas ao
seu produto quando levado a comerciali-
zacao, se nos depararmos com indice de
‘ardidos e brotados” dentro do toleravel
oficialmente, mas acima do maximo aceito
pelo mercado, que tende a generalizar a to-
lerancia bem abaixo do maximo permitido
pela Legislagao Oficial.

5 FREQUENCIA

Em toda e qualquer mercadoria recebida e
expedida.

6. MONITORAMENTO

O responsavel de cada setor operacional
monitora as classificacdes de mercadorias fei-
tas pelos auxiliares operacionais designados, €,
em funcdo de uma pré-andlise de caracteristi-
cas especificas das mercadorias que represen-
tam, toma decisGes em recebé-las, rejeita-las,
substitui-las entre as mercadorias armazena-
das ou liga-las para obtengao de padronizacao
do produto final.
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7. VERIFICAGCAO

O Supervisor Técnico de Qualidade ocasio-
nalmente verifica “in loco” se as classificagdes
estao sendo feitas corretamente pelos executo-
res designados, conforme metodologias orien-
tadas no presente procedimento e, sistema-
ticamente, pelo menos mensal, acompanha e
analisa os apontamentos do ANEXO 1-A — MA-
PA DE REGISTRO QUALITATIVO e nos roma-
neios de recepcao e expedicao

8. ACOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser tomadas to-
da vez que sao verificadas nao conformidades,
tais como:

+  Vicios na forma de se classificar a amos-
tragem e que podem comprometer a fide-
dignidade da classificagdo em relagdo ao
produto que devem representar, deverao
ser sanados com treinamentos especificos
aos executores designados.

POP 05 | ANALISE LABORATORIAL E CLASSIFICAGAO

9. REGISTROS

O resultado de classificagbes de cada
amostra é apontado nos anexos:

ANEXO 1 — MAPA DE REGISTRO QUALITATIVO
ANEXO 2 — CONTROLE DE RECEBIMENTO — CR
ANEXO 3 — ORDEM DE EXPEDIGAQ — OE

ANEXO 4 — TICKET ELETRONICO BALANGCA RO-
DOVIARIA/ FERROVIARIA

ANEXO 5 — ETIQUETA DE AMOSTRA / CLASSI-
FICAGAO

10. RESPONSABILIDADES

Auxiliares Operacionais designados para
classificacao, responsavel operacional de cada
setor e supervisor técnico.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 1-A — MAPA DE REGISTRO QUALITATIVO
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ANEXO 2 — CONTROLE DE RECEBIMENTO — CR

— (A CASEMG
L —] UAN: DATA. N©
CONTROLE DE RECEBIMENTO )/
] LOTE: SAFRA:
SILO Ne: I:I GRANELEIRO: I:I ARMAZEM Ne: I:I
DEPOSITANTE: N. F. DO DEPOSITANTE:
MERCADORIA: PROCEDENCIA:
PLACA DO VEICULO N° TIQUETE DE PESAGEM: PESO BRUTO: TARA: PESO LiQUIDO:
Kg Kg Kg
VOLUMES: PH: ARDIDOS: AVARIADOS: RESIDUOS/IMPUREZAS: | QUEBRA DE RESID./IMP:
UMIDADE: PESO LIQ. PARA SECAGEM: QUEBRA DE SECAGEM: PESO LIQ. DE ARMAZ: VALOR DA MERCADORIA:
OBSERVAGOES:

—
—

12 VIA (BRANCA) DEPOSITANTE - 22 VIA (AMARELA) UNIDADE ARMAZENADORA - 32 VIA (ROSA) ESCRITORIO

BALANGCA ENC. OPERACIONAL MOTORISTA

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 3 — ORDEM DE EXPEDIGAO — OE

A2 CASEMG UA: DATA N.°
|
ORDEM DE EXPEDIQZ\O / /
LOTE: SAFRA:
SILO N.°: GRANELEIRO: ARMAZEM N.°:
DEPOSITANTE: MERCADORIA:
A ORDEM DE: DESTINATARIO:
TRANSPORTADOR
NOME/RAZAO SOCIAL: FRETE POR CONTA: PLACA DO VEICULO UF:
1- EMITENTE
2 - DESTINATARIO
ENDEREGO: CEP. MUNICIPIO: UF:
INSC. ESTADUAL: CNPJ / CPF. N.° TIQUETE DE PESAGEM
PESO BRUTO: TARA: PESO LIQUIDO: UMIDADE: pH
Kg Kg Kg %
PESO SACARIA: VOLUMES: PESO: VALOR UNIT. DA MERCADORIA: | VALOR DA MERCADORIA:
Kg Kg | RS RS
OBSERVAGOES:
ESCRITORIO ESCRITORIO ESCRITORIO

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 4 - TICKET ELETRONICO (BALANCA RODOVIARIA)

CASEMG.CLa BE aRMAZENS B 08 DE MG
Aav L JOSE ALGASSANT 1475 DIST . INDUSTRIAL
UBERLANMDLA MG

Datar 2670772012 Horas 0%9u51

Motoristes SLLO OL

3 PLLOTTO
4 2&/07/7201 OEg Ll

19430 ky

Fes.ls

Feaa.2s ALF70 kg A% 2&6/07/720018 0% 51
Liguidos 243490 kg

CLASSIF LICACAD DESCOMTOS

13,50 X Umidade e O,00 X ]
Oy &G 2 245 0,00 X Q
d,4H0 H G.00 H - 9]
Q.00 % Qg = 4]
8,50 X 3% ; Q.00 7% 0O
Desconto tobals &

Liguidao Final: 26340

Dhservacans DELLLZ261 X 1O

TECHOLOGLA EPP

ANEXO 4 A — TICKET ELETRONICO (BALANCA FERROVIARIA)

CenSETIE 20 eaRMaEaZIERE E S TL.OE DO EST o  DE oS
AVLTOSE ANDRAUS GASSANIL, 1475 SILOS 1 E 2
UBERLANDIA 3212-0511

Datas 15/704/2012 Horas 13:44

Tickets HPOO

Flaca: HFE4192 Motorista: HFEO3&4172

Produto: SRy

Fornecedor: BUNGE ALIMENTOS S.A. CPF: TRAMSE SILGA

Frimeira pesagems e el o B B 11368 15/046/2012 1324
Segunda pesagems GGy gy 11349 1570672012 13:44
Liquidos prg o PN T e R

CLASSIFICACAD DESCONTOS

12,00 % Umidade descs 0,00 ¥
0,90 ¥ Impurezas desce 0,00 ¥
1,80 ¥ Ardidos descs 0,00 ¥
0,00 % fluebrados descs 0,00 %
4,90 % Diversos desce 0,00

Desconto totalcs :
Ligquido finalsz e T

ABSs _

F/Fornecedor

TECHOLOGIA EPM

m SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 5 — ETIQUETA DE AMOSTRA — CLASSIFICACAO

LAUDO DE CLASSIFICACAO

DEPOSITANTE:

PROCEDENCIA:

CAMINHAO / VAGAO

PRODUTO: UMIDADE (%):
IMPUREZA (%): ARDIDO (%):
QUEBRADOS (%): PICADOS (%):
MOFADOS (%): QUEIMADOS (%):
AVARIADOS (%): OUTROS:

OBS:

DATA: ASS:

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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Homogeneizador similar
ao _modelo “Boerner”

Homogenelzador slmi!ar
aoc_modelo “Gam

Quaneador de Cereais
2 tipo “Johnes™

Caracteristicas:

A CIMAKA roers oo o direite de modiles
L e 10 IPAREIA LT e SR

Concha
em Nylon

Balanca Mecanica
para Calculo de Impureza

- Triplice escala
- Capacidade 1.610g.
- Sensibilidade 0,1q.

= VUIRAYEI GUATIULE LU W

para veiculo

Balanca Digital
para Calculo de Impureza

Proporciona leitura de peso em
gramas com calculo de
percentual de impureza

J

3

C- DETERMINADOR DE UMID ADE “UNIVERSAL”

Digital, totalmente microprocessado

e automatizado. O G-800 efetua a
medicao e a correcao da umidade em
funcdo da temperatura e do peso
especifico, sem interferéncia do
operador. Possui balanca eletrdnica
incorporada e impressora para emissao
de relatdrios das medicdes, de acordo
com as Boas Praticas de Laboratdrio.

COD. AG-01

C’- DETERMINADOR DE UMIDADE - eletronico

B - BALANCAS DE PRECISAO

SEPARADOR DE IMPUREZAS DE GRAOS ]

Madelo SINTEL

Separa de forma prociss 31 impurezas & o8 residucs de Liva ameatry
o8 graos como: amoz. miho, SO Irigo & oitros

Deservalvida para aterder. com eficiincia € o rendmento 25
ExigElEs BTETELL QUE OPETAM COM TECEDTINGD, FOCESEMTENID.
# incustridlizacio de produtos agricolas. Processa, lmpa ¢ separa 13
impurezac do | kg do amoctra em manst do 3 minuto:.

D - SEPARADOR DE IMPUREZAS DE GRAOS

Pnnolrl para B-p-rldor
Tmpurmaas Cilindric

pensira cuner

Lupa Articulavel
com Huminache o e

Mesa Classificadora

E- OUTROS EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS

FIGURA 1 — EQUIPAMENTOS PARA ANALISE LABORATORIAL

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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A — em homogeneizador, ou B — em caixa de homogeneizagio e C — pesar a amostra de trabalho

FIGURA 2 - HOMOGENEIZANDO A AMOSTRA

Peneira
de Classificacao Manual

para Teste de Impureza

- Possui formato redondo
- Perfeito acoplamento
- Fécil manuseio, para todos os tipos de grdos|

C — em penciras de classificagiio manual

A — em separadora de impurezas— SINTEL

FIGURA 3 — DETERMINANDO O TEOR DE RESIDUOS NA AMOSTRA

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG E
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RESPONSAVEL DE
SETOR OPERACIONAL

AUXILIAR
OPERACIONAL

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVO

A limpeza consiste em reduzir ao nivel de-
sejavel para armazenar, o teor de impurezas e
matérias estranhas a que chamamos de resi-
duos, existentes nos graos em processo.

2. APLICACAO

Obrigatoriamente a toda mercadoria que
chega a UAN contendo matérias estranhas e
impurezas acima de niveis aceitaveis pelos pa-
drdes comerciais de cada espécie, e, principal-
mente, visando assegurar a devida conservacao
dos graos durante o armazenamento.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Maquina de pré-limpeza e/ou de limpeza,
jogos de peneiras legislados para padronizacao
de cada espécie de graos, sacarias para coletas
de matérias estanhas e impurezas e barbantes
para costura de sacos.

4. METODOLOGIA

Requisitos minimos do operador
de maquinas de pré-limpeza

Ter os fundamentos da limpeza de graos: As
separagoes de residuos dos graos sao realiza-
das por maquinas, denominadas “Maquinas de
Pré- Limpeza’ - M.PL, em sistema de agao de ar
forgado para extragdo de impurezas mais leves
e por gravidade através de peneiras adequadas
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que selecionam o grao, deixando vazar impure-
zas de maior peso, conforme indicagdes na fi-
gura 1, em anexo.

Conhecer as caracteristicas das maquinas de
pré-limpezas: As M.PL. utilizadas, geralmente
possuem 0s mesmos dispositivos de regula-
gem que permitem ao operador as adequacoes
de vazao de mercadoria a limpar, ajustes de ex-
tragoes de impurezas leves pelo ar ou das sepa-
racoes por gravidade através das peneiras.

Manter cuidados para se otimizar o rendimen-
to das M.P.L: Visando otimizar o rendimento de
uma M.PL e a qualidade final do produto pro-
cessado, o operador e equipe de auxilio opera-
cional, devem:

v" Regular no fluxo antes da alimentacao,
abrindo ou fechando registros, tais como
dos redlers ou de roscas helicoidais, que
deem vazdes de mercadoria a limpar na
M.PL, adequadas a capacidade de maxima
eficiéncia da maquina.

Observagao: O maximo rendimento de lim-
pezas de uma M.PL é diretamente depen-
dente do teor inicial ndo s6 de impurezas
como também da umidade de entrada da
mercadoria.

v Estar atento as condi¢des iniciais de resi-
duos e umidades apresentadas pela mer-
cadoria a limpar, de maneira que quando
excedentes, a vazao de entrada na M.PL
devera ser reduzida até que se consiga um
resultado de limpeza satisfatorio.
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Atentar quanto a recomendacgoes para otimi-
zacao dos rendimentos das M.PL: Uma M.PL,
gue recebe uma massa de graos em vazao con-
dizente com a sua capacidade de fluxo/hora,
apresentando 18% (BU) de umidade e com 2%
de impurezas, resultara da limpeza, produto
com 1% de impureza nao limpada, ou seja, estas
maquinas, nestes niveis de umidades, reduzem
apenas a metade o teor inicial de residuo, con-
forme a tabela:

Capacidade de limpeza em fungao da

umidade e do peso especifico de graos

Modelos
Umiozade Simples Sobreposta
0,75t/m®* 0,60t/m* 0,75t/m* 0,60 t/m?
13 15 9 30 15
14 14 9 28 14,5
15 13 8,5 26 13,5
16 12 8 25 13
17 11 75 23 12,5
18 10,5 75 21 12
19 10 7 20 11,5
20 9 7 18 11

Fonte: Eng. Erico Aquino Weber — Curso — Exceléncia em Beneficiamento e Conser-
vagao de Graos Armazenados — Porto Alegre — fevereiro de 2000
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Em geral, o nivel de matérias estranhas/impu-
rezas aceitavel para o armazenamento seqguro é
de no maximo 1%.

Tomar decisdes cabiveis quando em situagoes
com altos indices de impurezas iniciais: As
mercadorias que apresentem niveis de impure-
zas iniciais, e com agravo de situagao, quando
também apresentam altas umidades iniciais, se
nao procedidos os cuidados necessarios, terdao
sobremaneira uma limpeza deficiente, expondo
os secadores a riscos de incéndios, por entu-
pimento destes e quando nao, sem sombra de
duvida, pelo menos, os excessos de residuos
estarao sendo conduzidos ao armazenamen-
to, comprometendo seriamente a conservagao
de produtos nesta fase, ou até de uma rejeicao
guando forem levados a mercado.

5. FREQUENCIA

Diariamente em todas as mercadorias re-
cebidas fora dos padrdes comerciais de maté-
rias estranhas e impurezas e, principalmente,
em niveis comprometedores a conservagao dos
graos enquanto armazenados.

6. MONITORAMENTO

O responsavel de cada setor operacional
monitora o resultado das eficiéncias de limpe-
zas dos produtos através da obtencao e analise
de amostras.

7. VERIFICACAO

O Supervisor Técnico de Qualidade ocasio-
nalmente verifica “in loco” se o resultado das
limpezas de graos tem sido a contento e em
periodicidade mensal extrai amostras da massa
de grédos armazenada e as analisa.
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8. ACOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser tomadas
toda vez que sao verificadas ndo conformida-
des, tais como:

+  Quando verificado aquecimento de uma
massa de graos armazenados, com prova-
vel causa pela concentragao de impurezas,
primeiramente executar aeragao.

. Nao havendo solugdes, promover transi-
lagem.

«  Finalmente, Em limpezas de graos com-
provadamente ineficientes, direcionar o
produto a nova limpeza.

POP 06 | LIMPEZA DE MERCADORIAS

9. REGISTROS

Anormalidades relativas a matérias estra-
nhas/ impurezas sao registradas em checklist
do ANEXO 1 — RELATORIO DE SUPERVISAO
TECNICA da INT — 004 — SISTEMATICA DE VI-
SITAS DE SUPERVISAO TECNICA.

10. RESPONSABILIDADES

Operadores de maquinas de pré-limpeza
designados, responsavel operacional de cada
setor e supervisor técnico.
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1. OBJETIVO

“A secagem é uma operagao quevisa
reduzir a umidade dos graos, mantendo
ao maximo a sua qualidade. A operagao
correta dos secadores permite econo-
mizar tempo, mao de obra, combustivel
e reduzir os riscos de incéndios. A umi-
dade do produto apds secagem deve ser
de acordo com os valores recomendados

para armazenagem”.
BRANDAQ, Filadelfo 1. Armazenagem — Dicionério pag. 320.

2. APLICAGAO

Obrigatoriamente a toda mercadoria que
chega a UAN apresentando niveis de umidade
acima dos aceitaveis pelos padroes comerciais
de cada espécie, e, principalmente, visando as-
segurar a devida conservacao dos graos duran-
te 0 armazenamento.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Secador continuo, fornalha, termémetros,
determinador de umidade método indireto, e,
combustiveis para secagem (lenha ou fuel oil).

4. METODOLOGIA

Conhecimentos basicos sobre secagem
que o operador de secadores deve ter

a) Tiposde secadores de uso mais frequente:
A Casemg possui secadores do tipo cas-
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cata que tém o corpo formado por calhas.
“As calhas sao montadas em maédulos co-
locados uns sobre os outros, formando o
corpo do secador. O produto desce entre
as calhas e o ar quente atravessa a ca-
mada de graos, retirando a sua umidade.
O produto chega no sistema de descarga
com teor de umidade uniforme. As calhas
possuem uma extremidade aberta e a ou-
tra fechada para forgar a passagem do ar

pelo produto.”
BRANDAQO, Filadelfo. 1. Armazenagem - Diciondrio pag. 320.

Sistemas de secagens em secadores Cas-
cata: Os secadores da Casemg, quanto ao
sistema de secagem, operam em continuo
ou intermitente.

|. Quando em continuo, o produto entra
Umido no secador e sai seco e relativa-
mente frio, passando apenas uma vez
pelo secador.

» estes secadores do tipo cascata, ape-
nas conseguem operar em continuo
qguando a umidade de entrada do pro-
duto n&o ultrapassa 18% (BU).

Para teores de umidades de entradas ex-
cedentes a 18%, consegue-se a secagem
por operagao em intermitente, para a qual,
€ necessario que o produto passe diversas
vezes pelo secador antes de completar a
secagem.

NOTA IMPORTANTE - Na secagem em

continuo, inicialmente o produto entra Umido no
secador, desloca-se entre as calhas por seqgui-
dos fluxos giratérios, isto é, em intermitente, até
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que se atinja a umidade desejavel (produto seco
e relativamente frio).

A partir dai, prossegue-se a secagem, com
mudanca de diregcdo do fluxo, passando-se a
massa de graos apenas uma vez pelo secador.
Desta feita, 0 operador deve se manter sempre
vigilante quanto ao teor de umidade na descar-
ga, isto é, se sao os ideais pretendidos.

Caso se detecte acréscimo de umidade,
retome a diregcdo do produto para fluxos giraté-
rios sequidos, até que novamente se consiga o
indice ideal, assim operando com alternancias
sucessivas entre os sistemas de secagem.

c) Fundamentos da secagem de graos:
A secagem, seja por qualguer sistema,
baseia-se na propriedade pela qual o
aumento da temperatura do ar diminui
a sua umidade (UR) e o torna capaz de
absorver a umidade disponivel em outros
corpos. O teor de umidade dos graos, en-
tdo, acompanhara a diminui¢cao de umi-
dade do ar quando os submetemos a
uma corrente de ar quente, tendendo ao
(equilibrio higroscopico).

d) Funcionamento de secadores tipo casca-
ta: O esquema de funcionamento de seca-
dores continuos, conforme demonstrado
na figura em anexo “Manual de Operagao
de Secadores Tecnal’, basicamente apli-
ca-se aos secadores de outras marcas e
encontra-se a disposigao para consultas,
ref. — MANUAL DE SERVICOS — ROTINAS
TECNICO-OPERACIONAIS, revisdo em
30/10/2010, da CASEMG —, SECAGEM DE
MERCADORIAS — paginas de 19 A 27.
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e) Umidade recomendada para armazena-

mento:
Arroz em casca 12 = 13
Café 12
Cevada 12 - 13
Feijao 12 - 13
Girassol 8 = 9
Milho 12 = 13
Soja 11 - 12
Sorgo 12 - 13
Trigo 12 - 13

Fonte: Apostila — Centreinar - Vigosa-MG, 1988

5. FREQUENCIA

Em toda secagem mecanica de mercado-
rias, o operador de secador através de amostras
obtidas durante o processo, determina e regis-
tra umidades em intervalos de no maximo meia
hora, até que os graos estejam com niveis de
umidade adequados aos padroes comerciais e,
principalmente, ndo comprometedores a con-
servagao dos graos enquanto armazenados.
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6. MONITORAMENTO

O responsavel de cada setor operacional
monitora o resultado das eficiéncias de secagens
através da obtencao de amostras do produto se-
cado e conferéncia das analises registradas pelo
operador de secagem no ANEXO IV — CONTRO-
LE DE SECAGEM, da INT-004 — SISTEMATICA DE
VISITAS DE SUPERVISAO TECNICA.

7. VERIFICAGCAO

O Supervisor Técnico de Qualidade ocasio-
nalmente verifica “in loco” se o resultado das
secagens de graos tem sido a contento, e, em
periodicidade mensal extrai amostras da massa
de gréaos armazenada e as analisa quanto a nor-
malidade dos teores de umidade apresentados.

8. ACOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser tomadas
toda vez que sao verificadas ndo conformida-
des, tais como:

. Produtos nao devidamente secos devem
ser reconduzidos a secagem.

POP 07 | SECAGEM DE MERCADORIAS

+ Uma massa de graos com temperatura
elevada por ineficiéncia do processo de
resfriamento de grdos apds secagem, pri-
meiramente executar aeragao.

Nao havendo solugbes, promover transi-
lagem.

9. REGISTROS

Os registros de todas as operacgoes de se-
cagens obrigatoriamente devem ser:

» no ANEXO IV — CONTROLE DE SECAGEM
da INT-004 — SISTEMATICA DE VISITAS DE
SUPERVISAO TECNICA.

> no checklist do ANEXO 1 — RELATORIO DE
SUPERVISAO TECNICA da INT-004 — SIS-
TEMATICA DE VISITAS DE SUPERVISAO
TECNICA, as anormalidades relativas a
umidade de graos e secagens.

10. RESPONSABILIDADES

Operadores de secadores designados, res-
ponsavel operacional de cada setor e supervisor
técnico.
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ANEXO | — PLANILHA PARA ACOMPANHAMENTO DE SECAGEM
DA INT-004 — SISTEMATICA DE VISITAS DE SUPERVISAO TECNICA
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FIGURA 1 — PARTES DE UM SECADOR TIPO CASCATA
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Operagao continua e/ou intermitente.

Desempenho, eficiéncia e facilidade de operagéo —
este sao os fatores que marcam a introdugao do se-
cador Tecnal na drea de beneficiamento de gréos.
De construgdo robusta, totalmente metadlica, apre-
senta as Camaras de Secagem e Resfriamento do-
tadas de dutos triangulares, que melhoram sensivel-
mente o rendimento e a uniformidade da secagem.
Operam em regime continuo para baixas umidades
e intermitente para umidades mais altas. Para arroz,
a Camara de Resfriamento é transformada em Zona
de Secagem, o que permite que se opere com tem-
peraturas controladas nas duas camaras. O produto
é recebido na Camara de Distribuigao, que comanda
a descarga através de um sensor de nivel e equilibra,
dessa forma, o volume de graos no Secador de acor-
do com a saida do material ja seco.

Funcionamento

O ar quente gerado pela fornalha passa por um
eliminador de fagulha e fuligem, atinge a Camara
de Secagem e é conduzido pelos dutos triangula-
res. Neste percurso, o ar quente atravessa a mas-
sa de graos e elimina gradativamente a umidade.
Em seguida, os graos passam pela Zona Neutra,
onde n&o existem canais de passagem de ar e,
por isto, perdem lentamente a sua temperatura e
ndo entram diretamente em contato com o ar na
temperatura ambiente — o que somente ocorre
na Camara de Resfriamento, que opera da mes-
ma forma que a de Secagem.

A temperatura é controlada em termémetros de
facil leitura, e o produto, em condigdes de arma-
zenamento, é escoado através da mesa de des-
carga.

Fonte: Tecnal — Ourinhos - SP

FIGURA 2 - OPERAGAO, FUNCIONAMENTO E FLUXO DO AR EM SECADOR TIPO CASCATA
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1. OBJETIVO

E 0 ato de guardar em armazém ou deposito,
um produto qualquer por um determinado tempo
com toda a seguranga, utilizando-se de praticas
e tecnologias apropriadas de conservagao.

2. APLICACAO

Obrigatoriamente a toda mercadoria pro-
cessada, supostamente seca e limpa que se en-
contra armazenada na UAN.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Armazéns, equipamentos de transporte de
graos, sistemas de termometria e sistemas de
aeragao.

4. METODOLOGIA

a) Principios da conservagao de graos
armazenados

Os graos como seres vivos: O armazena-
mento racional, no caso de graos, tem por objetivo
conservar as caracteristicas dos produtos, qualita-
tiva e quantitativamente, no decorrer de um tempo
necessario de estocagem, pois 0s graos sao seres
ViVOS que respiram, apesar de que em baixas ta-
xas durante o armazenamento, mas com os valo-
res nutritivos influenciados por fatores de deterio-
racao, de natureza fisica, quimica ou bioldgica.

A umidade e a temperatura atuando no ar-
mazenamento: Destes fatores, os mais impor-
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tantes na conservagao durante a armazenagem
sao a umidade e a temperatura, visto que es-
tes de natureza fisica, sdo 0s responsaveis por
formacao de condicdes propicias ao desenvol-
vimento de agentes de deterioracao, como 0s
insetos, os mofos, as bactérias, as leveduras,
as reacoes quimicas e outros, dos quais alguns
também agem de acordo com a quantidade de
oxigénio e o estado de conservagao do grdao na
ocasiao do armazenamento.

Efeitos da temperatura e principalmente da
umidade para o comportamento respiratério de
uma massa de graos armazenada é demons-
trado no sequinte quadro:

Efeitos da umidade e temperatura
sobre a respiragao de graos

Taxa de respiragao: Kcal/t
(sorgo armazenado em 24 horas)

Temperatura (°C)

Umidade
(%) 5 16 27 38
12,4 0 0 0 7
14,6 0 - 7 62
18 2 100 1920 2440
21 120 2060 7300 -

Fonte: Guilherme Jorge Marsans, citado por Erico Weber

N&do somente para o sorgo, mas o meta-
bolismo de cada espécie de grao é intensa-
mente influenciado pela umidade e tempera-
tura. Por conseguinte, a devida conservagao
de uma massa de graos armazenados depen-
de de fatores da sua prépria natureza, aliados
aos climaticos, geograficos da localizagdo do
armazém e da propria modalidade deste, fun-
damentados a sequir:
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- Das propriedades intrinsecas dos graos — A equacao de reagbes quimicas do processo de
respiragao dos graos

C¢H,,0, + 60, > 6CO, + 6H,0 + 667 cal (energia),
ou ainda, para 1kg de massa de gréos (glicose) no caso de perda total da massa teremos:
1kg de glicose + 1,060 de O, > 1,460 kg de CO, + 0,600 kg de H,0 + 3.700 kcal

- Das propriedades extrinsecas dos graos

Teores de umidade tecnicamente recomendaveis para colheita e armazenagem

_
Produto Colheita - -
Até 1 ano (*) Maior que 1 ano

Soja 15-18 12,0 (13,0) 11,0
Milho 24 - 32 13,0 (14,0) 12,0
Trigo 18-20 13,0 (14,0) 12,0
Sorgo 28 - 32 12,0 (13,0) 11,0
Girassol 15-18 8,5(9,0) 75

* Dados entre paréntesis — umidades possiveis para conservar, apenas se em condigdes 6timas de armazenamento.
Fonte: Dados obtidos por Flavio/1. Lazzaria a partir de diferentes fontes

Condicoes de umidade e temperatura que favorecem o desenvolvimento fungico

Teor de Umidade % Desenvolvimento fungico Temperatura °C Desenvolvimento fungico

<13 Lento <15 Lento
13-16 Rapido 20-30 Médio
>16 Explosivo 40-55 Rapido

Fonte: Curso- EXCELENCIA EM BENEEICIAMENTO E CONSERVAGAO DE GRAOS ARMAZENADOS —
Engenheiro Erico Aquino Weber, Porto Alegre, fevereiro de 2000, pag. 46D.

Desenvolvimento de insetos dos graos armazenados influenciado pela temperatura

Limite de temperatura (minima e 6tima)

Temperatura (°C)

Insetos o 2.
Minima Otima
Sitophilus orizae 17 23-31
Oryzaephilus mercator 20 31-34
Oryzaephilus surinamensis 21 31-34
Tribolium confusum 21 30-33
Tribolium castaneum 22 32-35
Lasiodema serricorne 22 32-35
Crrypitolestes pusilus 22 28-33
Crrypitolestes ferrugineus 23 32-35
Rhizoperta dominica 23 32-35

Fonte: PUZZI, 1986
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GRAFICO - 0 equilibrio higroscépico de graos armazenados

GRAFICOS DE EQUILIBRIO HIGROSCOPICO
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TEMPERATURA DO AR (°C)

Fonte: Site KEPLER-WEBER S/A - Brasil

DIAGRAMA GERAL DE CONSERVAGAO DOS CEREAIS

A

ZONA BOA PARA
CONSERVAGAO

TEMPERATURA DO GRAO

NSETOS

TEOR DE UMIDADE % b.u.

Fonte: Site KEPLER-WEBER S/A - Brasil

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



POP 08 | CONSERVAGAO DE GRAOS ARMAZENADOS

O processo respiratoério intensifica no
mesmo sentido em que aumentam a umi-
dade e temperatura, de maneira que em ni-
veis inadequados, podem inviabilizar total-
mente o armazenamento dos graos.

Assim, é importante o armazenador ter
sempre em mente que estes fatores influem du-
rante todo o processo de conservacao qualitativa
e quantitativa dos graos, atribuivel ao seguinte:

a) A importancia da umidade na conserva-
cao de graos: A umidade é o fator mais im-
portante a considerar quando se pretende
ter um armazenamento seguro, pois,

b) A atividade respiratéria dos graos em bai-
xas umidades e temperaturas: O incremen-
to de umidade nos graos também provoca
uma elevagao de temperatura, em vista do
aumento respiratorio dos microorganismos.

c) Menor atividade respiratéria dos graos em
baixas umidades e temperaturas: Quanto
mais seco o0 grao armazenado e mais baixa
a temperatura do armazém, melhor sera a
conservagao.

d) O equilibrio higroscépico do grao com o
ambiente do armazém: As condicdes eco-
l6gicas predominantes na area do armazém
tém uma decisiva influéncia sobre os graos
que ali estdo guardados, porque estes tém
que alcancgar forcosamente um equilibrio de
suas umidades com a umidade relativa do
ar, ao que se chama, higroscopicidade.

e) Aatividade bioldgica dos graos em fungao
da umidade: A atividade bioldgica somen-
te se desenvolve quando em presenca de
umidade.

f) A atuagao de insetos e organismos no pro-
cesso de conservagao de graos: O desen-
volvimento de insetos e microorganismos,
assim como a respiragao das sementes e
dos graos, aumenta de modo muito acen-
tuado quando a temperatura e a umidade
atuam simultaneamente no mesmo sentido.

g) As condigdes do ambiente influencian-
do perdas de pesos nos graos: As condi-
¢Oes propicias para o desenvolvimento dos

F
A CASEMG
L |
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agentes destrutivos podem resultar, nos
graos, durante o armazenamento, ponde-
ravel perda de peso ou significativa des-
valorizagcao comercial. No caso de infesta-
¢ao por insetos, por exemplo, estes podem
consumir um peso substancial dos graos.

h) O teor de umidade maximo recomendavel
para conservagao dos graos: O teor maxi-
mo de umidade com que 0s graos devem
ser guardados depende de trés fatores:

[.  Otipo e condigbes dos graos.

Il.  Adreaecoldgica onde se acham insta-
lados os armazéns.

lll. O tempo de armazenamento.

Uma vez conhecendo-se os fatores que
interferem no equilibrio de vida dos graos en-
quanto armazenados, na pratica como se deve
atuar para controla-los?

b) Aeracao

O método mais usado de controle do am-
biente interno de uma massa de graos armaze-
nados é o de aeragao de ar forgado ou generi-
camente chamado de aeragao.

+  Refere-se a submeter uma mercadoria
contida no interior de um armazém a cir-
culacao de ar forgado oriundo do ambiente
em condigdes adequadas.

+  Objetiva reduzir e uniformizar a temperatu-
ra, desta forma, modificar o microclima de
uma massa de graos, desfavorecendo con-
digdes ao desenvolvimento de organismos
prejudiciais a conservacao desta e favore-
cendo em preserva-la durante um periodo
de tempo prolongado.

» Composicao de um sistema de aeragao -
Geralmente um sistema de aeracao é com-
posto de:

+ Ventilador para movimentar a passagem
do ar através da massa de graos.

+ Dutos de alimentagao de ar.

+ Dutos de distribuigao de ar.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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COMPONENTES DE UM SISTEMA DE AERAGAO

Dutos

Fundo parcialmente
perfurado |:

Dutos

Dutos

A) Ventilador centrifugo — insufla ar B) Disposigao de dutos de aeragao

C) Vista de silo fundo falso e dutos

» Conhecimentos indispensaveis para se operar aeragao: Dada a importancia da aeragao na
conservacao qualitativa dos graos armazenados, requer-se do responsavel pelas operagoes do
armazém conduzi-la satisfatoriamente, buscando conhecimentos necessarios sobre:

+ Fatores — umidade relativa do ar, umidade dos graos, natureza dos graos, temperatura do ar
e dos graos, fluxo minimo de ar e tempo necessario para resfriamento.

+ Grafico psicrométrico.

*+ Higrometria.

+ Curvas de equilibrio de umidade ar-grao (isoterma de adsorgao — desorc&o).

+ Fundamentos dos conceitos de aeragao.
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GRAFICO PSICROMETRICO
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MIGRAGAO DE UMIDADE EM SILOS

Migragao de umidade no inverno

grao quente umidade acumulada

{4

grao quente

P
b

frio
frio

clima frio

grao

f
+ clima frio
f
{
f

B e e
grao
7

—

I |

temperatura externa
fria (inverno)

0 esquema demonstra a migragao vertical
ascendente da umidade, através de uma massa
de graos estocada num silo ha varios meses, sem
aeragao e sob temperatura ambiente baixa.

Migragao de umidade no verao

fluxo de ar centro
da massa de graos

clima quente clima quente

grao quente

grao quente
—_———

| I, i e

grao quente ;& ymidade acumulada
s o e L e _|
I A

temperatura externa
quente (verao).

Em clima quente ou verdo, quando a temperatura
ambiente é elevada, a migragéo da umidade se
processa em sentido vertical descendente.

Migragao devido ao nascer e ao por do Sol

Por do Sol Nascer do Sol

i

==

Graos quentes
-

| 2aEE
E I | -
[
[
A migragao ococrre diariamente com o nascer e 0 . I
p6r do Sol, criando assim correntes de convecgao . *._*, . ‘L o
na massa de graos, principalmente em silos ORIGEM EFEITO SOLUGAOD
verticais.
\. J \

J

Fonte: DRYCO — DRYERATION — Apostila do Curso Operacional de Preparagédo para safra/04 e pés-colheita/2005
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MIGRAGAO DE UMIDADE EM ARMAZEM GRANELEIRO

( Migragao de umidade durante ) Migragao de umidade ) Migragao de umidade
periodo nublado e chuva durante a noite durante o dia

25A50°C wmm mmw
27A18°C

R T A L S L S s i S SRR, - - - S i
G . J \ : . J/ \ J

Fonte: DRYCO — DRYERATION -Apostila do Curso Operacional de Preparagao para safra/04 e pés-colheita/2005

ZONAS DE TRANSIGAO DA MASSA DE GRAOS ARMAZENADOS

Principio esquematico da aeracgao

I T T 1 Aeragao é a pratica de
1 ventilar a massa de
Gréos a serem graos, com um fluxo de ar
resfriados . . . .
cientificamente direcionado,
(Sosem Ciclode o promovendo o resfriamento e,

consequentemente, o equilibrio

e higroscépico dos graos
W \\\\\\h C@D armazenados.
N

\ J/

Fonte: DRYCO — DRYERATION -Apostila de Preparagao saf/04 e pés-colheita/2005

» Alguns beneficios da aeragao: QUEIROZ, [I.  Em silos baixos a vazao de ar para
CENTREINAR — 1999 discorre sobre os be- evitar a migragdo de umidade é de
neficios da aeracao 0,10a0,15m3/t. m3.

+ Resfriar uma massa de graos. [ll.  Em silos altos a vazao de ar para
+ Evitar migragao de umidade. evitar a migracao de umidade é de é
+ Retirar “bolsa de calor”. 0,102 0,20 m3/t. m3.
+ Conservacao temporaria de graos umidos. IV. Para resfriamento de grdos apods
+ Secagem limitada. secagem a vazao de ar é de 0,30 a
+ Remocao de odores da massa de graos. 0,60 m3/t. m3
+ Aplicagdo de fumigantes em graos ar- V. LASSERAN, Vicosa 1982, cita que
mazenados. em geral para resfriar completa-
mente 1 m® de gréos é necessaria
+ Manejo da aeragao uma vazao de 1200 m?3 de ar, por m?
I.  Atemperatura do ar deve ser menor de gréo.
que a temperatura dos graos. VI. O tempo de resfriamento T, é dado
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pela relacdo 3 * H/ Vg, onde H é al-
tura de produto na célula e Vg ¢é a
velocidade de propagagao da zona
de transicao *(1).

* (1) — zona de transi¢do — Diz-se das re-
gides da massa de graos armazenados que

em funcdo de sua posigao apresenta com-
portamento diferente quando sob aeracao.

» Uma forma simplificada de manejar a ae-
racao: Diante do exposto resumidamente
acerca de aeracao e do metabolismo dos
graos armazenados fortemente influencia-
do pela umidade e temperatura, é possivel
simplificar a recomendagao de aeragao
através do diagrama

Fig 25 H — DIAGRAMA -
MANEJO DO SISTEMA DE AERAGAO

UNIDADE RELATIVA FO AR AMBIENTE (EXTERNO) U.R. %

c) Transilagem

E outra técnica também adotada com o
mesmo principio, isto é, de diminuir e uniformi-
zar a temperatura de uma massa de graos ar-
mazenados.

POP 08 | CONSERVAGAO DE GRAOS ARMAZENADOS

» 0 que é a transilagem? Refere-se a trans-
feréncia da massa de graos de uma célula
de armazenamento para outra.

» Principio de resfriamento dos graos em
transilagem: Em uma transilagem os graos
sao resfriados ao entrarem em contato
com ar enquanto movimentados através
dos equipamentos de transporte em fluxo,
como elevadores, transportadores de cor-
rente, correias transportadoras ou em des-
carga por gravidade.

Observagao: Em comparagéo com a aera-
¢ao a transilagem apresenta algumas des-
vantagens, tais como:

- menor eficiéncia em baixar a tempe-
ratura dos graos,

- maior tempo de operagao,

- causa danos fisicos aos graos duran-
te a movimentagao através dos equi-
pamentos,

- maior custo operacional com energia
elétrica gasta nos equipamentos de
transporte envolvidos.

d) Termometria

E a parte da termologia que estuda a tem-
peratura e suas medidas. O calor é a energia
térmica que se transfere de um corpo de maior
temperatura para um outro de menor tempera-
tura. A energia térmica de um corpo depende da
sua temperatura e da sua massa.

» Tipos de sistemas termomeétricos: Atual-
mente tem sido mais aplicados os

« Sistemas de termometria computadori-
zados para monitoragao e supervisao da
temperatura de graos em unidades arma-
zenadoras, isto é, através da ligagao de ca-
bos e sensores termométricos do arma-
zém a microcomputador por fios ou fibra
Optica. O sistema |é a temperatura auto-
maticamente nos horarios programados.

« Termo-sondas portateis.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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CONTROLE DA TERMOMETRIA COMPUTADORIZADA

. 5 : l -
Imagens de monitor - controle computadorizado

i

FREQUENCIA

As leituras de termometria dos setores
onde existem nos silos 01, em 10 células
do silos 03 e no compartimento de arma-
zém granelizado de dimensdes (107 x 40)
m, obrigatoriamente sao lidas pelo respon-
savel operacional de cada setor, uma vez
ao dia, preferencialmente as 9 h e se nao
impressos 0s respectivos relatdrios, pelo
menos, mantém-se as leituras didrias ar-
quivadas virtualmente nas memorias dos
softwares especificos.

As inspecdes dos produtos armazenados
devem ser no minimo de 2 em 2 dias atra-
vés de visitas in loco

As duragbes de transilagens e aeragdes

. " —
e e e

Hirm

Leitura da termometria Termo-coletor
com memboria

Fonte — Grupo Focking

devem ser suficientes ao alcance da nor-
malidade de temperaturas da massa de
graos armazenados. No caso de aeragbes
feitas, o controle se da no formulario ANE-
X0 1- ACOMPANHAMENTO DE AERACOES
POR SETOR.

6. MONITORAMENTO

O responsavel de cada setor operacional
monitora o resultado de eficiéncias das praticas
conservacionistas dos graos armazenados.

O Supervisor Técnico de Qualidade ocasio-
nalmente verifica “in loco” a aplicabilidade de
praticas demandadas na conservagao dos graos
armazenados e as registra no CHECKLIST — MO-
NITORAMENTO DE NAO CONFORMIDADES.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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8. ACOES CORRETIVAS de duracdes de aeracdes obrigatoriamente de-

vem ser nos formularios:

Medidas corretivas devem ser tomadas
toda vez que sao verificadas ndao conformida- >
des, tais como:

Quando verificado aquecimento de uma >
massa de grdos armazenados, com pro-
vavel causa em umidade excessiva ou res-
friamento pds-secagem deficiente, primei-
ramente executar aeragao.

Nao havendo solucdes, promover transi-
lagem.

+  Finalmente, em secagens de graos com-
provadamente ineficientes, direcionar o
produto novamente a secagem.

ANEXO 1 — ACOMPANHAMENTO DE AE-
RACOES POR SETOR.

Anormalidades relativas a conservagao
de grdos armazenados sao registradas
em checklist do ANEXO 1 — RELATORIO
DE SUPERVISAO TECNICA da INT-004 —
SISTEMATICA DE VISITAS DE SUPERVI-
SAO TECNICA. CHECKLIST e no checklist
— MONITORAMENTO DE NAO CONFOR-
MIDADES.

10. RESPONSABILIDADES

9. REGISTROS

Auxiliares operacionais designados, res-

ponsavel operacional de cada setor e supervi-
Os registros das leituras de termometria e sor técnico.
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2 — CHECK LIST - MONITORAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

do de

Companhia de Armazéns e Silos
Minas Gerais

do Esta
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AUXILIAR AUXILIAR MONITOR
OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL
DE QUALIDADE DE QUALIDADE DE QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVOS

Estabelecer conjunto de medidas fisicas,
bioldgicas e quimicas visando o controle de
pragas que incidem nos graos armazenados e
reducao de perdas qualitativas e quantitativas
que causam.

2. APLICACAO

Em todas as mercadorias movimentadas
ou armazenadas, com agbes de controle pre-
ventivo e curativo.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Porta-iscas, vassouras, telas protetoras,
produtos quimicos utilizaveis no controle de
pragas, lonas para expurgos, pulverizadores de
inseticidas, etc.

4. METODOLOGIA

+  Medidas de controle previstas no presente
procedimento operacional foram metodi-
zadas nos formularios em anexo, visando
assegurar a qualidade dos produtos arma-
zenados.

+  Os dados preenchidos nos referidos ane-
X0s, serao arquivados em pasta de mesmo
nome, em periodicidade mensal, assinados
pelos responsaveis em controlar a qualidade
dos produtos armazenados e devem ficar a
disposigao para consultas da equipe de qua-
lidade e de auditorias internas ou externas.

Carimbo e assinatura
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SUPERVISOR
TECNICO
DE QUALIDADE

COORDENADOR
DE QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

Estas agbes contemplam

= 0 controle da entrada de insetos, roedo-
res e outros animais nas instalagoes e
equipamentos,

= o controle de residuos originados do pro-
Cesso,

= 0 controle do ambiente dos armazéns e
areas externas,

* 0 acompanhamento rigoroso pelo res-
ponsavel técnico da UAN, criando e as-
sessorando o plano de controle de pra-
gas, e, devendo fornecer:

relagdo das areas onde sao realizados os
SErvigos;

fichas técnicas dos produtos quimicos uti-
lizados. (Os pesticidas empregados nas
areas externas, internas e de estocagem,
nos escritérios e vestidrios, assim como
os utilizaveis nos graos armazenados e no
controle de roedores devem ter registro no
Ministério da Agricultura — MAPA para es-
tes usos especificos);

Receita Agronémica para os produtos qui-
micos utilizados, composicao e forma de
aplicagao (concentragdo e método);

‘Plano — Controle de Roedores”, exempli-
ficado no ANEXO 4 do presente procedi-
mento, contendo descritivo de propdsitos,
as caracteristicas biolégicas e habitos dos
roedores e desenhos (croquis) de todas as
areas com representagao dos pontos de
colocagao de iscas raticidas. As porta -is-
cas devem ser numeradas, identificadas e
locadas no mapeamento,

plano de treinamentos especificos em con-
trole integrado de pragas.
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Observagao: Detalhes dos métodos qui-
micos, de limpezas e desinfeccdes de
instalagbes que constituem a priori o sis-
tema “CONTROLE INTEGRADO DE PRA-
GAS" estao a disposigao para consultas,
ref. — MANUAL DE SERVICOS — ROTI-
NAS TECNICO OPERACIONAIS, reviséo
em 30/10/2010, da CASEMG-, TRATA-
MENTOS FITOSSANITARIOS PREVENTI-
VOS E CURATIVOS, paginas de 42 a 51 e
71 a7s.
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5. FREQUENCIA

As frequéncias recomendadas de acdes
voltadas para o controle de pragas no estabele-
cimento vém especificadas no checklist de mo-
nitoramento constante no item 6 e no ANEXO 1.

6. MONITORAMENTO

Um plano mensal a ser monitorado pelo
supervisor técnico de qualidade é orienta-
do pelo checklist a seguir:

CHECKLIST

N° ITENS INSPECIONAVEIS

Quem acessa as moegas, apos o termino do carre-
gamento ou pralisagdo do mesmo superior a Th tem

1 ~ .
fechado com cercas de protegao e tem mantido fe-
chadas?

9 Tem sido evitado, por todos colaboradores, manter ali-
mentos em armarios dos vestiarios ou nas instalagoes?

3 Os cestos de residuos possuem tampas e sao abasteci-
dos com sacos plasticos?

4 Os residuos gerados sao devidamente depositados em

lixeiras identificadas e retirados do setor?

Apods retirados do setor os residuos tém sido armaze-
5  nados em local apropriado (fechado e isolado), até que
tenham destinacao final (coleta publica ou terceiros)?

As limpezas e higienizagoes de equipamentos, utensi-
los e instalagdes das areas de processo e externa, con-
forme instrugoes do procedimento especifico - POP
12, tém garantido eficiéncia?

As condicoes externas da UAN quanto a presencga de
animais domésticos, ninhos em arbustos proximos,

7  presenca de arvores frutiferas, arbustos mal aparados,
acumulo de sucatas etc, tém sido avaliadas e sendo to-
madas medidas para que nao ocorram?

SBPA

FREQUENCIA
METODO
VERIFICAGAO  MONITORAMENTO

VISUAL DIARIA MENSAL
VISUAL DIARIA MENSAL
VISUAL DIARIA MENSAL
VISUAL DIARIA MENSAL
VISUAL DIARIA MENSAL
VISUAL ’

SIS DIARIA MENSAL
VISUAL DIARIA MENSAL
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0 acompanhamento do controle de roedores tem sido
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feito conforme Anexo 3, deste POP — 09 —CONTRO- VISUAL ‘

. LE INTEGRADO DE PRAGAS- ACOMPANHAMENTO DO DOCUMENTOS D e
CONTROLE DE ROEDORES?

9 A area do setor tem sido mantida limpa e livre de en- VISUAL MENSAL MENSAL
tulhos?

10 A area do setor tem sido mantida isenta de animais do- VISUAL DIARIA MENSAL
mésticos?
A vizinhanga de moradores e industrias co-participa
com o programa de controle de pragas da UAN, man-

11  tendo suas propriedades limpas, livres de entulhos e VISUAL MENSAL MENSAL
destinando sistematicamente os residuos gerados para
a rede de coleta publica?
O Responsavel Técnico pelos servigos de controle de
pragas tem feito o monitoramento regularmente e for-
necido relatorio indicativo dos pontos de maior vulne- VISUAL

U2 rabilidade e criticidade da unidade, aqueles que este- DOCUMENTOS R AR
jam favorecendo o acesso, abrigo e disponibilidade de
alimento as pragas?
O Responsavel Técnico pelos servigos de controle de VISUAL

13 pragas esta devidamente inscrito no conselho profis- DOCUMENTOS ANUAL MENSAL
sional de classe?
O Responsavel Técnico pelo controle de pragas tem VISUAL

14  realizado os servigos de desinsetizagao e desratizagao SEMESTRAL MENSAL

NP . . DOCUMENTOS

conforme frequéncia definida nos procedimentos?
O Responsavel Técnico pelo controle de pragas tem
fornecido documento que confirma que todos os com- VISUAL

15 postos utilizados atendem a legislacao local para uso DOCUMENTOS SEMESTRAL MENSAL
em industria alimenticia?
0 Responsavel Técnico pelo controle de pragas tem au-
xiliado com material de apoio para educar e treinar o VISUAL

18 pessoal da empresa em assuntos relacionados ao con-  DOCUMENTOS SIS AN
trole de pragas?

17 Em toda matéria-prima antes de adentrar o setor é ins- VISUAL DIARIA MENSAL

pecionado vestigios de insetos e roedores?

+ 0O plano de monitoramento integrado de pragas no estabelecimento, prevé o controle de insta-
lagdes e equipamentos para evitar a entrada de insetos e roedores, dos residuos gerados, do
ambiente dos armazéns e de areas externas, dos produtos quimicos utilizaveis e da entrada de
mercadorias armazenadas, verificando vestigios de pragas e roedores.
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7. VERIFICAGCAO

+  Algumas verificagdes sao especialmente importantes para garantir a eficiéncia do processo de
maneira sistémica, expressas no quadro a seqguir.

Documentos que comprovem a ~ No ato da
ST ; Observagao < Coordenador
capacitagao técnica e credenciamento documental contratacao e anual de qualidade
do Responsavel Técnico junto ao CREA. g
Especificagdes técnicas Observagao Ll Respo_nsavel
dos produtos documental prod_u_to a ser Operac_lonal de
utilizado qualidade
Planilha de registro de ocorréncias Observagao Mensal Supervisor Técnico
de pragas e demais do programa documental de Qualidade
Verificagao da implementagao do Plano Observagao BEiE Supervisor técnico

estabelecida para

de Agao para nao-conformidades visual in loco o Plano de agio de qualidade

8. ACO ES CORRETIVAS > Manter sempre limpas as areas adjacen-

tes a UAN.

+  AcBes corretivas sdo orientadas quando > Disponibilizar cagambas para retirada de
verificadas n&o conformidades, tais como- residuos e arquivar controles de retirada
> Repetir tratamentos com inseticidas (ex- > Fazer a manuteng&o do controle de roe-

purgos, pulverizagdes, higienizagdes, etc) dores em relag&o aos porta-iscas.
se verificadas presenca de insetos nos > Discutir as falhas do programa.
graos armazenados, instalacdes, etc.
» Manter rigoroso plano de limpezas das
instalagdes, armazéns, etc. 9. REGISTROS
» Nao deixar graos ou qualquer tipo de ali-
mento nas imediacdes dos armazéns. * ANEXO T = ACOMPANHAMENTO DO CON-
. , TROLE DE ROEDORES.
» Nao descarregar nenhuma mercadoria
com vestigio de pragas e roedores. * ANEXO 2 = CHECKLIST MONITORAMEN-
, TO DE NAO CONFORMIDADES - POP9 DO
> Manter as moegas sempre limpas e pro- RELATORIO DE VISITA TECNICO OPERA-

tegidas com lonas. CIONAL INT-04

» Eliminar todos os residuos de limpeza e
de alimentos das areas dos armazéns.

> Nao deixar os funcionarios descartarem 10. RESPONSAVHS

restos de comida no lixo dos armazéns . o . ‘
e area de transbordo, devendo ser des- *  Auxiliares operacionais designados, moni-
cartados fora da area do armazém e de tor operacional de qualidade e supervisor
transbordo. técnico.
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ANEXO 1- ACOMPANHAMENTO DO CONTROLE DE ROEDORES

G cAsEMG
Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais
ACOMPANHAMENTO DO CONTROLE DE ROEDORES
RESPONSAVEL DE SETOR SUPERVISOR TECNICO GERENTE DA UAN
MES: ANO:
UAN: SETOR: |
EXECUTOR: CHEFE DO SETOR METODO: VISUAL FREQUENCIA: SEMANAL
porta- | setor legenda VERIFICAGAO ACOES CORRETIVAS
isca quem?
IC = isca consumida IS = isca substituida ) A - Repor isca
Il = isca intacta IR = isca reitrada Sup. Téc. B - Substituir o tipo de isca
IM = isca mofada FR = fezes de roedor (MENSAL) C - Rever posigdpes de iscagem
RM = roedor morto RV = roedor vivo D-
C - conforme
Ne data data data data data NC - n&o conforme A B c D
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UNIDADE ARMAZENADORA:

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

Elaboragao: José Carlos

PLANO DE CONTROLE DE ROEDORES

LISTA DE ANEXOS

ANEXO | — Croqui da Unidade Armazenadora
ANEXO II = Acompanhamento do Controle de Roedores

SUMARIO
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Na atualidade, com vistas as crescentes exigéncias dos mercados tanto externo como interno

pela qualidade alimentar, ao passo que se respaldam em normas técnicas certificadoras e as esta-
belece para cumprimento pelos fornecedores, forgam todos os segmentos da cadeia produtiva a se
adequarem a requisitos especificos, cujo foco principal € o de garantir a seguranga dos alimentos
fornecidos.

Neste contexto, ao considerar que as unidades armazenadoras sao as primeiras a manipula-

rem os alimentos, em particular os graos para a industria, sem duvida, a implementagao da exigén-
cia por alimentos seguros deve ser imediata.

No entanto, estatisticamente sdo consideraveis as perdas qualitativas e quantitativas dos gréaos

na fase pds-colheita, e durante o armazenamento, estas ocorrem por incidéncia de pragas, como 0s
fungos, insetos e roedores.
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A fim de se reduzir referidas perdas enquanto os produtos estejam armazenados, a implemen-
tagdo em unidades armazenadoras de conceitos como o de “Andlise de Riscos e Pontos Criticos de
Controle — HACCP’, torna-se uma forma consistente e ampla de garantir a minimizagao das mes-
mas, reducao de custos e produtos acabados com alta qualidade e sobretudo seguros, dentro dos
conceitos de “Boas Praticas de Armazenagem — GMP (Good Manufacturing Practices)".

Estes conceitos, seqgundo PROFIQUA & SBCTA, (1995), levam a medidas recomendadas que se
inserem nos principios de higiene e nas praticas sanitarias envolvidas em todo o processo. A partir
destas premissas, Manuais de Boas Praticas de Fabricagdo devem contemplar medidas que se
iniciam na etapa da concepgao construtiva das instalagdes industriais, passando pelas medidas de
higiene do pessoal, até o transporte do produto acabado e sua comercializacdao no ponto de venda.
Assim, as etapas das Boas Praticas de Fabricacao envolvem os seguintes passos:

+ Edificages e Instalagbes

+ Pessoal

+ Producéao: Operagao, Processo

+ Equipamentos e Utensilios

+ Limpeza e Sanitizagao

+ Codificagéo

+ Armazenamento e Distribuigao

+ Controle de Pragas

+ Controle e Garantia de Qualidade
+ Treinamento e Supervisao

Essas medidas, além de propiciarem a empresa a inserir-se em um mercado cada vez mais
competitivo e exigente, permitem ainda a producgao de alimentos de melhor qualidade e com menos
perdas, menos riscos de acidentes e redugao de custos envolvidos.

Portanto, o controle de roedores como importante praga incidente nos graos armazenados, e
que em unidades armazenadoras a atividade espontanea em sistematicamente controla-los, nao é
feita incisivamente e organizadamente, torna-se imprescindivel estabelecé-lo através do plano, ora
proposto.

Identifica-se na Portaria 1.428/1983 — ANVISA, a primeira referéncia quanto a preocupacao do
controle de pragas nos alimentos, avaliando a eficacia e efetividade dos processos, meios e insta-
lagdes, assim como os controles utilizados na producao, armazenamento, transporte, distribui¢ao,
comercializagao e consumo de alimentos através do Sistema de Avaliacao dos Perigos em Pontos
Criticos de Controle (APPCC) de forma a proteger a saude do consumidor, através de um programa
de desinfestacao.

Com a publicacao das Portarias 326/1997— ANVISA e 368/1997 — MAPA, a obrigatoriedade de
medidas de controles de pragas tornou-se mais clara, referindo-se ao controle de ratos e insetos
dentro de um contexto continuo e com observagao da area circunvizinha aos estabelecimentos
produtores/ industrializadores de alimentos, nos quais sejam realizadas algumas das seguintes
atividades: produgéo/ industrializagao, fracionamento, armazenamento e transporte de alimentos
industrializados, desde o recebimento e armazenamento da matéria prima até produgao do alimen-
to industrializado.
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Na Resolugao 275/2002 — ANVISA, surge uma nova figura na cadeia produtiva, a de empresas
prestadoras de servigos profissionais no controle de pragas — as desinsetizadoras regidas pela
Resolugao 18/2000 — ANVISA.

Atualmente, é obrigatdrio o controle de ratos na produgao/ industrializacao de alimentos, fisca-
lizado pelos 6rgaos de saude municipal, estadual e/ou federal de acordo com a lista de verificagao
de boas praticas constante no anexo Il da Portaria 275/ 2002 - ANVISA.

O controle de pragas em industrias, somente esta autorizado para desinsetizadoras, enquanto
em unidades armazenadoras, é permitido que equipe prépria desempenhe as atividades de controle
de pragas.

Nas prestagbes de servigos as industrias, as desinsetizadoras deverdo organizar um Procedi-
mento Operacional Padronizado (POP), complementar as Boas Praticas de Fabricagao (BPF) e nestes
devem constar o controle de pragas.

POP sao procedimentos escritos de forma objetiva que estabelece instrugdes sequenciais para
a realizagao de operagoes rotineiras e especificas na produgdo, armazenamento e transporte de
alimentos. Os POP referentes ao controle integrado de vetores e pragas urbanas devem contemplar
medidas preventivas e corretivas destinadas a impedir a atragao, o abrigo, 0 acesso e ou a prolifera-
cao de vetores e pragas urbanas. No caso da adogao de controle quimico, o estabelecimento deve
apresentar comprovante de execugao de servico fornecido pela empresa especializada contratada,
contendo as informacodes estabelecidas em legislacdo sanitaria especifica.

BPF é um documento que descreve as operagoes realizadas pelo estabelecimento, incluindo,
no minimo, os requisitos sanitarios dos edificios, a manutencao e higienizacao das instalagées, dos
equipamentos e dos utensilios, o controle da dgua de abastecimento, o controle integrado de vetores e
pragas urbanas, o controle da higiene e saude dos manipuladores e o controle e garantia de qualidade
do produto final.

Assim, se no POP e/ou BPF o responsavel técnico da empresa entender que o controle de ratos
devera ser realizado através do uso de produtos quimicos, este devera ser feito através de uma em-
presa especializada. A contratada, baseada na RDC 18, deve fornecer um certificado de aplicagao/
controle e um documento constando informagdes que serdo fornecidos ao érgao fiscalizador da
vigilancia sanitaria.

Uma das razdes que torna indispensavel o controle de ratos é a sanitaria, por si s, pelo fato de
que transmitem doencas aos seres humanos.

Portanto, ao se propor a realizar um controle de ratos, nao se deve visar apenas o fator econé-
mico, dado aos relevantes prejuizos que causam, mas, lembrando-se de que ratos vivem na pre-
senga de pessoas, oferecendo a estas riscos diretos ou indiretos de transmissao de doengas como
Leptospirose, Hantavirose, Toxoplasmose, Salmonelose, Colera, Doenga de Chagas, Tifo Murino e
Peste Bubdnica.

N&o obstante, os prejuizos por ratos se devem a suas necessidades de ingerir aproximadamen-
te 10% de seu peso em alimento diariamente, além de estragar ao redor de cinco vezes mais do que
comem.

Como sao animais roedores precisam roer para desgastar os dentes que tém crescimento con-
tinuo entorno de 4 mm por semana. Seus dentes por serem mais duros que o ferro, cobre, aluminio e
chumbo, os tornam capazes de roerem cabos de secadores, fios elétricos, quadros de comando, etc.
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3.1. Biologia

Basicamente, s&o trés espécies sinantropicas (que convivem com 0s homens):
Rattus novergicus (ratazana), Rattus rattus (rato de telhado) e Mus musculus (camundongo).

Ratazana

+  Cauda mais curta que o corpo e a cabeca

«  Tem 19 a25cm (cabega + corpo) e 16 cm de cauda

+  Focinho achatado

«  Orelhas pequenas

+  Olhos pequenos

+ 12 mamas (6 peitorais e 6 inguinais)

+  Pico de reprodugao na primavera e outono (outdoor) e o ano todo (indoor)
. Desmamam com 3 semanas

+  Em cativeiro vivem 3 ou mais anos

+  Noambiente vivem 5 a 12 meses

+  Produz 8 a 9 crias por ninhada, mas chegam a 12 ou mais
+ Desmamam 20 ou mais crias se viverem 1 ano ou mais

+  Entram no cio com 4 - 5 dias ap6s a maturidade sexual

+  Podem entrar em cio a cada 4 ou 5 dias

+  Podem acasalara 1 ou 2 dias apos parir

+  Nadam 72 h sem parar atingindo 1,4 km/h

. Percorrem 800 m a nado

+  Ficam submersos por 30"

+  Areade 8a30mdoninho

+  Pelo aparecem na primeira semana

+  Controlam temperatura interna com 2 meses

+  QOuvidos se abrem com 3 - 4 dias mas ouvem com 14 dias
+  0Olhos se abrem com 16 dias

+ Comegam a roer com 14 dias

+  Buscam alimentos sozinhos com 2 semanas

Rato de telhado

+  Cauda mais longa que o corpo e a cabecga

+ Tem 17 a 20 cm (cabega + corpo) e 20 a 25 cm (cauda)
+  Focinho afilado

«  Orelhas grandes e proeminentes

+  Olhos grandes

+ 10 mamas (4 peitorais e 6 inguinais)

+  Saem a procura de alimento com 4 a 5 semanas

+  Maturidade sexual com 68 dias

+  Pico de reprodugao na primavera e outono (outdoor) e no ano inteiro (indoor)
+  Principalmente vegetarianos

+  Areade 100 m do ninho

+  Pelos aparecem na primeira semana

+  Controlam temperatura interna com 2 meses

+  QOuvidos se abrem com 6 dias mas ouvem com 14 dias
+  0Olhos se abrem com 14 dias
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. Buscam alimentos sozinhos com 4 a 5 semanas
. Saltam verticalmente até 1,5 m e horizontalmente até 2,5 m
. Podem cair de 20 m de altura sem danos

Camundongo

+  Cauda do mesmo tamanho que o corpo e a cabeca

+  Tem6,52a9,5cm (cabeca + corpo) e 9,5 cm (cauda)

+  Focinho pontiagudo

*  Olhos pequenos

+  Orelhas grandes

+ 10 mamas (6 peitorais e 4 inguinais)

+  Pelos aparecem na primeira semana

+  Controlam temperatura interna com 2 meses

+  Ouvidos se abrem com 3 dias mas ouvem com 14 dias
+  Olhos se abrem com 11 a 14 dias

+ Comegam aroer com 14 dias

+  Areade2a10mdo ninho

+ Desmama com 21 dias

*  Acasala com 6-10 semanas

+  Sexratiode 1:1

*  Ninhadade5a7ou?2al13com0,8gde peso

+  Tempo entre ninhadas de 30 a 35 dias

+  Pode produzir 42 a 60 filhotes em um ano

*  Maturidade sexual com 42 dias

+  Picos de reprodugao primavera e outono (outdoor) o ano inteiro (indoor)
+  Em baixas temperaturas produzem poucos filhotes e muito pequenos
*  Buscam comida sozinhos com 4 — 5 semanas

3.2. Caracteristicas sensoriais

Independentemente da visao, pobre na maioria das espécies de roedores, esses geralmente
tém os sentidos muito agugados, sendo o olfato, a audi¢éo, o tato e o paladar, bem desenvolvidos.
Os ratos podem detectar movimentos de até 10 m e tém percepcgéo de profundidade até 1 m, sendo
capazes de medir corretamente o esforgo necessario para diversos saltos. O camundongo pode
identificar objetos a uma distancia de 15 m. Sdo cegos para as cores, vendo as imagens em tonali-
dades de cinza e sao insensiveis para a cor vermelha.

Olfato

Odores funcionais sao produzidos na urina, fezes e secregdes de glandulas apdcrinase se-
baceas, por exemplo (nas costas, prepucio e olhos). Tém grande habilidade em diferenciar odores
muito proximo. Marcar com cheiro tem um importante papel na territorialidade de muitas espécies
e esta pode afetar o controle de roedores.

Camundongos domésticos marcam com cheiro suas trilhas a ponto de encontra-las na escuridao.
O olfato é também importante na transferéncia de informacdes entre individuos e pode afetar o controle.

Tato

E altamente desenvolvido em muitos roedores. Ratos e camundongos através de terminagdes
nervosas na base de pelos fazem seus movimentos sempre tateando superficies, permitindo-lhes
deslocar na escuridao. Estes estimulos tacteis, condiciona-0s a movimentarem sempre por uma
mesma rota.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



‘A CASEMG POP 09 | CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

Audicao

Tém um sentido de audicdo muito desenvolvido que se estende a faixa supersénica, podendo
ouvirem sons da ordem de 90 a 100 KHz. Também podem emitir sons ultra-sénicos para se comuni-
carem sem alertar predadores. Estes sons, também podem ser Uteis para movimentarem no escuro
(echo-location).

Paladar e habitos alimentares

O paladar reflete as preferéncias e o reconhecimento alimentar, afetando a eficacia dos pontos
de iscagem. A incapacidade dos roedores de perceberem certos compostos em concentracdes que
sdo percebidas pelo homem, por exemplo (bitrex - benzoato de desnatonium) é usada para dar segu-
ranga a modernos raticidas.

Apresentam um paladar muito apurado sendo capazes de detectar facilmente alguns compos-
tos téxicos em niveis muito baixos (0,5 ppm); razao a qual, algumas substancias altamente letais
sao facilmente percebidas. Sua memoria gustativa é extraordinaria, sendo uma vez experimentado
certo sabor, dificilmente ele serda mascarado. Essa caracteristica é responsavel pela nao aceitagao
ou ingestao de doses sub-letais de certas iscas raticidas que eventualmente tenham Ihe causado
mal. A palatabilidade é provavelmente, uma combinacado dos sentidos visuais, olfativos e gustati-
vos. De todos os componentes da biologia dos roedores seu comportamento alimentar — o que,
quando, onde, porque e quando ele come — deve ser o mais importante sob o ponto de vista pratico
do controle.

O uso de iscas envenenadas € o principal método de combate de roedores. Assim, o reconheci-
mento do comportamento e habitos alimentares da espécie é vital para o éxito das campanhas de
envenenamento.

Ratazanas, em geral se alimentam em periodos. De 3 a 4 vezes, podem resultar em mais do
que a metade do total de alimentos ingeridos a cada noite. Tendem a se alimentar no inicio e final
da noite. Sdo neofdbicos (aversao a coisas novas), isto é, extremamente desconfiados de alimentos
novos. Quando se sentem doentes pela ingestao de um alimento novo envenenado com dose sub
-letal, ndo mais o ingerira.

Portanto, uma das principais razdes do sucesso de iscas com raticidas anticoagulantes esta
na demora de varios dias entre a ingestao da isca e o inicio dos sintomas. Isso previne a associagao
de isca-veneno e o desenvolvimento de rejeicdo a mesma.

Os camundongos nao sao neofdbicos e se alimentam esporadicamente 20 a 30 vezes em uma
mesma noite. Preferem alimentos novos e podem ser considerados neofilicos (gostam de coisas
novas).

O efeito pratico desse tipo de comportamento alimentar de camundongos e ratos, leva-os a
consumir pequenas quantidades de um novo ponto de iscagem e desenvolvera aversao se o toxico
tiver acao aguda. Assim sendo, para o controle das duas espécies, um grande nimero de pequenos
pontos de iscagem é desejavel, ndo somente para alcancar grupos territoriais, mas também para
aumentar a probabilidade de individuos ingerirem mais do que um ponto de iscagem.

3.3. Organizagao social e comportamento

Tanto as ratazanas como o0s ratos e camundongos tendem a formar colonias.

O tamanho de subgrupos ou clas varia entre 5 e 20 individuos de ratazanas. Cada col6nia tem
um macho dominante.

Os camundongos se comportam semelhantemente, com um subgrupo tendo um macho domi-
nante, duas ou cinco fémeas, mais de trés machos subordinados e um ndmero de jovens.

Em habitats continuamente favoraveis, ou seja, grande oferta de alimentos e abrigos per-
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manentemente, o crescimento logistico de populagbes de espécies-praga exige controle regular
enquanto populagdes irruptivas (aquelas que aumentam em condigbes extremamente favordveis
como periodos de grande oferta de alimentos - época de colheita, etc...) requer controle intermitente,
ou seja, nesses periodos para prevenir irrupgoes.

Populacbes de ratazanas sao mais eficientemente controladas pelo uso de um grande nimero
de pequenos pontos de iscagem, provavelmente porque esse tipo de distribuicao garante que um ou
mais pontos de iscagem esteja dentro do territério de cada cla.

Na pratica, alguns sinais podem dar uma ideia se uma determinada area tem problemas de
roedores:

Sons: os roedores produzem, especialmente a noite, sons de roer de corridas curtas e rapidas,
de bater de dentes, guinchos e correrias (lutas ou acasalamento). E muito comum ouvir tais sons
nos tetos ou forros das residéncias infestadas.

Fezes: as fezes dos ratos, em formas de contas, chamadas cibalos, sao facilmente localizadas
a olho nu e dificilmente podem ser confundidas, devido as suas caracteristicas proprias. A forma e
o tamanho dos cibalos, varia conforme a espécie.

Urina: a urina dos roedores emite fluorescéncia se exposta a luz ultravioleta (Luz negra), mes-
mo depois de seca, além de exalar um odor sui generis (inesquecivel).

Trilhas: podem ser encontradas facilmente quando a céu aberto, pois neles a vegetagao nao
consegue crescer.

Marcas de gordura: manchas de cor escura junto aos rodapés, proximas aos cantos, sobre ca-
nos ou caibros provocados pela gordura que 0s ratos deixam ao rogar seu corpo quando caminham
pelos mesmos lugares.

Roeduras: lascas de madeiras nos cantos das portas, parapeitos de janelas pequenos orificios
semicirculares em armarios, guarda — roupas, comodas, paredes, etc. Observe marcas de dentes
em materiais pelos mesmos roidos.

Ninhos: feitos geralmente com papel roido, alguns trapos ou materiais macios, mas sempre
com a presencga de grandes quantidades de pelos da prépria mae que assim preparou a cama dos
filhotes. Frequentemente ha restos de alimentos nesses ninhos.

Observacao visual: & noite é possivel localizar os ratos com o auxilio de uma lanterna de mao
poderosa, subitamente acesa no ambiente escuro.Ratos vistos durante o dia podem sugerir uma
infestagao relativamente alta porque eles sdo animais de habitos noturnos.

Excitacao de caes e gatos: esses animais podem mostrar intensa excitagdo num determinado
ponto do chado ou da parede onde os ratos possam estar presentes, especialmente se esses roedo-
res invadiram a area recentemente.

Odor: os ratos possuem um odor caracteristico e sui generis de tal sorte que, quem ja o sentiu,
podera percebé-lo até com certa facilidade em um recinto onde haja infestacao.
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Assim como os raticidas evoluiram muito nestas Ultimas décadas, novas e modernas técnicas
e métodos de aplicagao foram estudados e difundidos.Por exemplo:

1. Iscagem

Coloque as iscas sempre 0 mais proximo possivel dos caminhos, passagens e trilhas dos roe-
dores.Lembre-se que os roedores em geral, especialmente os sinantrépicos, dificilmente se afas-
tam de lugares por onde estao acostumados a transitar e se sentem seguros.

Se a espécie a ser combatida for camundongo (M.musculus), reparta a isca formando mui-
tos monticulos de iscas separados por um palmo ou um pouco mais. Animal muito nervoso, o
camundongo apenas mordisca cada alimento encontrado; sem se fartar, rapidamente se afasta e
vai a busca de outra porgao de alimento, onde novamente s6 mordisca e assim sucessivamente.
Se essas porcoes de alimento forem do raticida colocado, ele provavelmente ingerira a quantidade
minima necessaria para afeta-lo.

Para combater o rato preto (P rattus) deve-se prender junto as estruturas de sustentagao dos
telhados por onde esses roedores caminham, alguns dispositivos (cocho em uma tabua, por exem-
plo) onde o raticida isca seré colocado. Encontrando o que comer em cima, o rato de telhado nem
descera ao chao para alimentar, ingerindo o raticida em seu lugar.

No combate a ratazana (R.norvegicus) a isca deve ser colocada, sempre que possivel, direta-
mente dentro de suas tocas, aumentando bastante a chance de que seja encontrada e ingerida.Se
nao for possivel, podera ser disposta ao longo de suas trilhas caminhos e passagens.

Se estivermos aplicando raticidas anticoagulantes de efeito cumulativo (dose multipla), é pre-
ciso a cada duas noites de intervalo, no maximo, sejam repostas as iscas que desapareceram ou
foram parcialmente ingeridas. Devemos proceder assim até percebermos que nédo esta havendo
mais consumo das iscas, um dos possiveis sinais de sucesso no tratamento.

Se raticidas anticoagulantes de dose Unica estdo sendo empregados, ainda assim é preciso
repetir a iscagem oito dias depois da primeira, com o objetivo de apanharmos os roedores remanes-
centes do primeiro tratamento, isto é, aqueles que nao conseguiram um pouco do raticida quando
do primeiro tratamento (desratizagao pulsante ou binaria).

Ao utilizar um raticida com “premix” misturado a sua prépria isca ou ao alimento habitual do
roedor naquela area, coloque essas iscas em pontos onde os ratos as encontrem, antes de chegar
o local em que usualmente se alimentam.

2. Pré-iscagem

E uma técnica muita empregada quando se pretende utilizar raticidas agudos.Essa técnica ndo
e muito adotada.

Consiste em espalhar na area visada, durante alguns dias antes do tratamento propriamente
dito, a mesma isca que sera empregada com o raticida, mas sem a droga. Os roedores comegam
a se acostumar a essa isca e, trés a quatro noites depois, eles perderdo o medo e aprenderéo a se
alimentar dela. Por volta da quinta ou sexta noite coloca-se iscas nos mesmos lugares das noites
anteriores, s6 que desta vez adicionada ao raticida. Os resultados sao sempre muito bons.

O uso se uma isca presa a ratoeiras desarmadas antes que o programa de captura se inicie, €,
de certa forma, uma pré-iscagem.
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3. Cochos protetores

Dentro de técnicas de iscagem, sob determinadas circunstancias, sao empregados os cha-
mados cochos protetores de isca, que nada mais sao que caixas apropriadas e destinadas a pro-
tecao intrinseca e extrinseca das iscas. Também chamados PPE — Postos Permanentes de Enve-
nenamento ou, ainda mais simples, “‘cochos-rato’, essas caixas (feitas de varios materiais: como
plastico, madeira, papeldo ou metal), possuem basicamente uma tampa removivel e dois orificios
laterais grandes o suficiente para que os roedores entrem e saiam livremente. Podem ser fechados
a cadeados, se necessario, e ha alguns que possuem dispositivos de fixagdo ao solo.

No seu interior sao colocadas as iscas raticidas e dispde-se esse cocho protetor sempre ao
longo das trilhas e caminhos dos roedores ou préximos as suas tocas.

Esses cachos protetores permanecerao algumas noites intocadas, quando as espécies
combatidas sdo a ratazana e o rato preto.Sé depois que sua natural desconfianga for vencida é
que eles comegarao a frequentar essas caixas.0s camundongos vao visita-las logo na primeira
noite.

Os cochos protetores devem ser verificados uma vez por semana ou quinzenalmente, na
dependéncia da necessidade de preenché-los com iscas e/ou pd de contato fresco. Os cochos
protetores sao particularmente posicionados, observando-se aspectos de seguranca, pois evi-
tam que criangas ou outras espécies de animais tenham acesso ao raticida.

Nao obstante, é fato que a aceitagdo das iscas cai bastante quando empregamos 0s co-
chos protetores, pois ndo sdo todos 0s ratos que se convencem a entrar nesses dispositivos. A
alternativa para contornar esse problema é o emprego de um numero maior de cochos.

A utilizagdo de cochos protetores é um excelente método para manter uma vigilancia per-
manente em torno de areas onde foi possivel erradicar completamente os roedores e se quer
evitar nova invasao. Igualmente, é indicado em locais onde ndo é desejavel a penetracao de
roedores.

4. Emprego de blocos resistentes a umidade

Podem ser Uteis para combater ratos de telhado, quando devemos até-los as estruturas aé-
reas por onde os ratos caminham. Os melhores resultados sao exibidos no combate a ratazanas
(R. novergicus) nos esgotos, presos com arames nos chamados pogos de visitagdo. Aparentam
bons resultados também nas industrias alimenticias, igualmente atadas as estruturas. Otimos na
agricultura, atados ao caule da planta a ser protegida, quase no chao para que os roedores podem
atingi-los.

O bloco impermeavel, geralmente perde em atividade para os raticidas iscas, mas onde falta
alimento ele disputa a preferéncia dos roedores, podendo ser superior em alguns casos, devido sua
consisténcia rigida que atrai muito o roedor. Os camundongos (M.musculus) sdo fortemente atrai-
dos por sua formulacao.

Os raticidas em forma de blocos que resistem as intempéries sao excelentes para serem dis-
postos em dreas onde nao ha ainda a presenga de roedores ou onde ja foram completamente elimi-
nados, formando uma espécie de barreira de vigilancia contra ratos invasores. Ao adentrar nessas
areas o roedor ja encontrard o bloco e ingerindo-o, serd eliminado antes que consiga se estabelecer
e acasalar-se originando uma reinfestagao.
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Todos os raticidas sao toxicos; uns mais, outros menos. Portanto, devemos observar algumas
medidas de seguranga no manejo de raticidas, além daquelas contidas nos rétulos.

Lembre-se sempre que, a despeito de alguns andncios publicitarios inidéneos que induzem o
consumidor a ver o raticida como absolutamente seguro e incapaz de provocar danos ou acidentes,
todos eles sao potencialmente toxicos. Nao ha raticida que nao apresente certo grau de risco para
outras espécies de animais e até para o proprio homem. Por iSso é preciso que Nos asseguremos
de que as iscas foram colocadas fora de alcance de criancas e, preferencialmente, em pontos onde
outras espécies animais nao tenham livre acesso.

Ao se manipular raticida concentrado, adicionando-os a iscas proprias de cada local é reco-
mendavel o uso de luvas de borracha e mascara anti-pd. Este manejo deve ser feito sempre por uma
pessoa treinada, de preferéncia, em lugares arejados.

Ao empregar raticidas em p6 de contato eles nao devem ser polvilhados em locais onde pos-
sam contaminar alimentos ou mesmo superficies onde os alimentos sejam preparados.

Uma vez terminado o tratamento de uma area, é recomendavel o recolhimento das iscas
remanescentes, que devem ser destruidas (incineradas, de preferéncia, ou enterradas). O mesmo
deve ser feito com cadaveres encontrados a céu aberto, que podem ser apanhados com pincas
de cabo longo ou usando-se luvas de borracha. Outra forma bastante adequada e higiénica de
recolher esses cadaveres é colocar a mao dentro de um saco plastico, apanhar o cadaver e ain-
da segurando-o, vire a embalagem do avesso, de maneira que o cadaver passe a ficar contido
dentro dela. Em seguida, amarre a boca do saco. Se a opgao para esses cadaveres for de enter-
ra-los, faga-os em profundidade tal que ndo possam ser desenterrados por caes ou algum outro
carnivoro.

Ao trabalhar com Postos Permanentes de Envenenamento (caixas protetoras de iscas), lem-
bre-se que elas devem ter etiquetas bem visiveis assinalando que contém veneno.

Jamais estoque raticidas em locais proximos a alimentos, pois ha registro de inUmeros casos
de envenenamentos acidentais quando o raticida foi apanhado e utilizado inadvertidamente, sendo
confundido com algum farinaceo ou outro tipo de alimento.

Outra precaucao que se deve ter em mente € que 0s caes e 0s suinos sao particularmente sen-
siveis aos anticoagulantes. Assim sendo, ao empregar raticidas anticoagulantes, de dose Unica no
controle de roedores infestantes das instalacoes onde estejam alojados porcos ou caes, deve-se ter
o cuidado de ndo disp6-los ao alcance desses animais. Se necessario, proteger os raticidas aplica-
dos com tabuas ou outros dispositivos que sé permitam o acesso dos roedores.

Blocos raticidas semi-roidos podem se desprender de sua amarracao e cair ao solo quando
poderao ser ingeridos pelos suinos ou caes; nesses casos, so dispd-los em locais onde sua eventual
queda nao represente perigo. Iscas e pos de contato podem acidentalmente misturar a ragao des-
ses animais. Muita atengao na sua utilizagédo, quando proxima a depdsito de ragao.

Por dltimo, uma adverténcia que pode parecer ébvia demais, mas nao é. Nunca, em nenhu-
ma hipdtese ou sob qualquer alegacao, compre, empregue ou trabalhe com raticidas proibidos
ou sem registro no érgdo competente (Ministério da Saude). Caso ocorra qualquer acidente com
pessoas ou mesmo animais, a responsabilidade legal recaira primeiramente sobre quem aplicou
o raticida indevido, além de outras corresponsabilidades que a lei determinard. Nao ha situagao
gue nao possa ser resolvida com o uso de um ou mais raticidas dentre aqueles de uso permitido
€m Nosso pais.
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7. IMPLANTAGAO DO PLANO OPERACIONAL PADRONIZADO (POP)

1) Montar um croqui da érea a ser trabalhada
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2) Identificar cada setor desta érea.
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Dados técnicos basicos.

- Endarego: Av, Jose Andraus Gassani, 1475,
Bairro; O strite industrial,
Area do Terrenc: 270.731 A7 mi.

- Energla: Subestagdo Altn Tensio,

Benfeitorias.
- Armazém Granelizada.
Dimen.: 114,00 x 40,00 Area: 4.560,00 m?
Cap.: 15,000 ton.
- Armazém Convencional
Dirmen.; 42.00 x 40,00 Ares: 1.680,00 m*.,
Cwoupado pelo Nicleo de Manutengio
- Guarita.
Cimen.: 2,00 x 2,00 Area. 4,00 m*
- Casa de Farga,
Cimen.: 3,56 % 3,55 Area. 12,60 me.
- Sanitaric/Bragagista,
Gimen.: 16,15 x 4,15 Arsa: 87,02 m?,
- Esaritério.
Dimen.: 11,50 x 25,00 Area: 287,50 m*,
- Cabine da Balanga,
Dmen : 22,00 x 5,80 Area: 127,00 m®.
- Balanga Rodoviaria.
Marca: Toledo. Cap.: 80 ton,
- Sllos de Concreta,
n* do Células 27
r° de Intercélulas 18
01 Célula com 4 divisbes.
Dimen.; 78,50 x 21,20 Area 1.664.20 m®
= Gecador.
Marca SW. Cap.: 40 tan/n, Comb.: Sl BFF,

- Mcaga
Dimen. 12,40 x 12 00 Aron: 148.80 m?.
Cap.; 100 tan,

- Silos Metalicos, n® de Células 20
Dimen.: $8,50 x 1940 Area 1.630,30 m*,
Cap.: 20,000 ton,

= Balanga Ferrcviaria.

Marca: Chialvo. Cap.: 120 ten.

Moega.
Cimen.: 12 40 x 1200 Area: 148,80 m?,
Cap.: 10C ton.
= Siles Metalicos, n® de Células 20.
Cimen.: 22,00 x 60,00 Area: 1.320,00 m*.
Cap.: 20.000 ton,
- Secador,
Marca: SW.
Cap.: 40 ton/h. Comb.: Olec BPE,
- Mosga.
Dimen.: 12,40 x 12,00 Area: 148 80 m?.
Cap.: 100 ton.
- Transberde.
SP 1~ 2000 ton
SF 2 - 2000 ton.
- Cabine da Balanga.
Dimen.: 3,20 x 4,80 Area; 15,18 m*
- Balanga Rocoferraviaria.
Marea: Chialve. Cap.: 120 ton,
- Reservatdrio,
Diman_: 10,36 x 8,40 Area: 8702 m* 217,66 m?,
- Mcegas Redoleroviaria.
M1, M2, M2, M4
Diman.: 240!: % €00 Aren: 146,40 me,
- Cap.: 150 ted

3) Visitar cada setor descrevendo os vestigios de ratos encontrados, conserto a serem realizados,
locais onde as iscas serado colocadas, identificando o tipo de formulagao a ser usada.

4)  Elaborar fichas de acompanhamento do controle que pode ser por volume de raticida consumi-

do, pela reducao de vestigios, etc.

5) Gerar graficos de consumo para acompanhar a evolugao do controle.

6) Verificar os registros do produto escolhido para uso em documentos tais como publicagdo no
Diario Oficial da Unido, Ministério da Agricultura e ANVISA. E obrigatdrio o registro de produtos
raticidas no Ministério da Agricultura e da Saude para aqueles cuja aplicagao seja diretamente

sobre 0s graos ou em equipamentos onde os graos tenham contato.

7) Verificar a data de validade dos produtos conforme preconizam as leis de vigilancia sanitaria e

de defesa do consumidor.

8) Monitorar nos registros, se os produtos selecionados estdo sendo usados.
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Treinar todos os envolvidos no processo, da forma correta de como os ratos devem ser contro-
lados. Apds este treinamento tedrico e pratico, o técnico responsavel por cada setor da unidade
devera verificar, periodicamente, o preenchimento das fichas e assina-las a fim de que possa
ter um controle das atividades.

Inicialmente, considerar todos os setores da unidade como alvos de controle, pois, em um
Unico que nao se faz, poderd comprometer todo o processo, uma vez que, neste ponto podera
estar se desenvolvendo uma populacao importante de ratos.

O A fase de controle compreende a aplicacao do raticida anticoagulante., de dose unica.

O controle quimico se dara com uso de raticida anticoagulante, apresentado em formulagao
de isca peletizada para uso em areas internas e secas e blocos parafinados serdo para uso em
areas externas e internas Umidas ou nas partes altas das estruturas de prédios.

Como ratos se sentem mais seguros em ambientes protegidos, uma das formas de melhorar
o controle é colocando isca raticida em pedagos de canos (20 cm) de PVC de 1T00mm ou em
caixas porta-iscas.

Cada ponto de iscagem (PIP) devera receber uma unidade de isca raticida no inicio do processo.

Os PIPs externos deverao receber blocos parafinados e os internos secos, isca peletizada. Isto,
dado ao fato de que os blocos podem ser molhados sem se estragarem.

Caso o0 consumo se mostre muito alto (toda a isca do ponto ou mais de 50% em intervalo curto
de vistoria, no maximo 7 dias), dobrar as iscas por pontos de iscagem.

Os sinais deixados por ratos sao notados trilhas, pegadas, roeduras, fezes, ninhos ou marcas
de urina nos proprios PIPs.

Sempre que houver isca mofada, bloco ou pellets estes deverdo ser trocados o mais rapido
possivel para evitar refugagem.

Evitar por todas as formas que os PIPs internos sejam molhados para evitar que as iscas se
estraguem, causando com isto, prejuizos desnecessarios.

Mapear todos esses sinais na planilha de controle.

Identificar, também em toda a area,0 que devera ser consertado e organizado para ajudar a
melhorar o controle, sao as medidas de anti-ratizagao ou manejo ambiental, a serem realizadas
apos o controle ter sido obtido.

Locais a manter os PIPs:
- balancas — um PIP amarrado de cada lado nos fossos

- moegas — um PIP em cada pogo de elevadores ou tuneis de fitas transportadoras ou de
redlers

- tuneis e pocos de elevadores — manter um PIP a cada 10 m
- Quadro de Comando — Manter um PIP dentro

- Armazéns — Manter um PIP a cada 10 m ao redor de todas as paredes, deixando um PIP de
cada lado das portas pelo lado de dentro
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- Galerias de esgoto, bocas de lobo — manter amarrado em cada um deles
- Sala de Pré-limpeza — Manter um PIP nos cantos e junto das maquinas, nos dois andares
- Sala de comando do secador — Manter um PIP

- Procurar vestigios — dentro da balanca, sobre as esteiras, sobre as maquinas de pré-limpeza
e limpeza, sobre 0 equipamento de movimentagao das fitas, quadro de comando, ao redor de
sacarias, sobre os estrados, sobre as pilhas de sacarias, salas de classificagao, ao redor dos
secadores e fornalha, ao redor das pilhas de lenha, nos passadicos e nas partes de cima dos
silos de carregamento.

- Dar atengao especial aos locais onde se tem madeira ou pedras empilhadas e mato alto, que
sao locais onde os ratos procuram para se esconder

Apos realizada a iscagem em todos os locais previamente determinados, ndo repor isca antes
de uma semana

As iscas nao devem ser repostas diariamente por ser usado raticida de dose Unica e porque 0s
ratos levam de trés a quatro dias para comecarem a sentir os efeitos da intoxicagao, vindo a
morrer em até sete dias

A cada vez que os PIPs forem revisados deverao ser limpos, nao os deixando com poeira, res-
tos de tinta, palha, maravalha e pedras. Qualquer elemento que nao seja o raticida, devera ser
retirado. Com isto, diminui-se o numero de variaveis que poderao comprometer o entendimen-
to da falta de consumo, caso venha a ocorrer.

O controle é conseguido, quando o consumo passou a diminuir e se mantém baixo ou ine-
xistente

A partir deste momento, inicia-se a fase de manejo ambiental. Esta fase compreende todas
as modificagbes que visem reduzir os locais de abrigo, ofertas de alimento e dgua e locais de
entrada de ratos.

Os blocos de raticida que tiverem sido roidos deverao continuar no local até seu completo con-
sumo. Somente os muda de local se o consumo deixar de ocorrer.

Cada ponto de iscagem, dentro de caixas porta-iscas, canos de PVC ou semelhante sera deno-
minado Ponto de Iscagem Permanente (PIP) e cada um recebera um ndmero.

Muitas vezes, ndo se obtém o sucesso almejado e deve ser analisada a situagao para verifica-
cao de onde se errou para reorganizar a metodologia. Apesar das iscas apresentarem alta pala-
tabilidade, principalmente porque séo fabricadas usando cereais palataveis, algumas vezes se
torna necessario adicionar um atrativo maior a isca como banana madura, carne moida cozida
e com bastante gordura misturada com a isca, laranjas cortadas ao meio colocando-se isca no
seu interior, mamao amassado, esséncias, etc.

Avaliar o sucesso do POP. Esta se da de duas formas:
a) Primeira situagao
- Asiscas estao sendo aceitas, mas nao ha controle

+ Aliscagem ndo foi mantida por tempo suficiente,
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+ Ha mais ratos que iscas,
+ Iscas consumidas demoram a ser repostas, (intervalo maior que 10 dias),

+ Iscas estdo sendo colocadas muito proximas, de forma que boa parte da colénia ndo
tem acesso,

- Area tratada ¢ pequena demais, permitindo que ratos de colénias adjacentes, nao trata-
das, invadam o territério deixado vago pelos ratos eliminados.

b) Segunda situagao
- Asiscas nao estao sendo consumidas;
+ aescolha daisca foi impropria ou é de baixa qualidade;
+ outras fontes de alimento;
+ iscas em locais inadequados;
* iscas estragadas (fermentacado, umidade, azedamento);
+ Iscas adquiriram cheiro ou gosto desagradavel;

+ qualidade baixa da isca que o rato ndo detectou.

Organizar sacarias e caixas em estrados afastados das paredes entre si por pelo menos 25 cm;
manter uma area, de pelo menos, 1T metro ao redor dos galpdes sem vegetagao alguma; nao
deixar piso quebrado e vegetagao alta; pedras; madeiras e entulhos amontoados.

Varias vezes pintar o madeirame; fechar as tocas com terra para saber se houve retorno dos
animais e assim serem tratados apenas estes locais para onde retornaram. Da mesma forma,
ao ser verificada a presenga de fezes devera ser sabido se estas informam nova infestagéo ou
mais antiga. Se as fezes forem de cor cinza, opacas e duras significam infestacao antiga. Fe-
zes pretas, brilhosas e pastosas significam infestacao recente. Observar a presenca de novas
trilhas nas instalacgdes, identificadas pelo desgaste da madeira ou manchas (sujeira) deixadas
pelo deslocamento constante dos ratos, pelos mesmos lugares.

A cada duas semanas retornar aos locais iscados anteriormente e marcados nos croquis, veri-
flcando se houve retorno de ratos, ou seja, se voltaram a aparecer tocas ativas; fezes ou trilhas
novas. Em caso positivo, reiscar estes locais e recomegar todo o processo. Com a diferenga de
gue agora o controle serd puntiforme e ndo na forma de campanha

Em alguns locais como sendo fontes de alimentos, os PIPs deverdo ser permanentes, por se-
rem pontos preferenciais visitados pelos roedores.

A vistoria permanente da area para se identificar o possivel retorno de ratos e ser realizado o
controle é uma atividade fundamental.

Nesta etapa, realizar também o manejo ambiental ou medidas de anti-ratizagéo — realizar capi-
nas, eliminar entulhos, evitar desperdicio de dgua, evitar desperdicio de alimentos, organizar a
propriedade, manter a propriedade limpa, etc.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



POP 09 | CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS ~A CASEMG

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

38) Nao ter aberturas que ratos ou camundongos possam penetrar; isto é, construgdes a prova de
ratos. E uma tarefa ardua, uma vez que camundongos podem atravessar uma abertura de 12
mm e ratos jovens, orificios de 14 mm.

39) As edificagdes a prova de ratos devem ser sélidas, sem ocos, nem grandes fendas e ter alicer-
ces de concreto. Todos os orificios devem ser protegidos por telas metdlicas de 6 mm. Todas
as portas, janelas, e grades de ferro devem ser bem ajustadas e todos os orificios por onde
passam tubulagdes, através de paredes externas, devem ser fechadas com cimento ou chapas
metalicas.

- MATIAS, R.S. Revista Gréaos Brasil — da semente ao consumo — ano v - n.° 23, janeiro/fevereiro,
2006. Matéria-p. 18- 27.

vvvvw.consuIgran—granos.com.

- MATIAS, R. S. et al. Armazenagem de grdos. Campinas: IBG, 2002. p. 625 - 671. Biologia, com-
portamento e medidas de controle de roedores.
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RESPONSAVEL DE
SETOR OPERACIONAL

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVOS

E o carregamento e destinagao de veiculo
para transporte de cargas com mercadoria ar-
mazenada ou sendo transbordada. Consiste em
acoes de pesagem, carregamento propriamente
dito com amostragem simultanea ou posterior,
analise laboratorial, devido preenchimento do
formulario Ordem de Expedigao — OE e emissao
de nota fiscal eletrénica de saida.

2. APLICACAO

A toda expedigao de mercadoria a granel
ou embalada.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

a) Balanga rodovidria ou rodoferroviaria;

b) Equipamentos de transporte de graos;

c) Calador composto para cereais a granel;

d) Calador simples para sacarias;

e) Baldes;

f)  Homogeneizador de amostra mod.
‘Bourne” ou quarteador;

g) Balanga de precisédo mecéanica ou eletronica

digital com leitura de no minimo uma casa
decimal;

h) Determinador de umidades (Universal/
eletromecanico ou digital);

RESPONSABILIDADES
EXECUGAO FISCALIZACAO SUPERVISAQ

SUPERVISOR
TECNICO

Carimbo e assinatura

POP 10 | EXPEDIGAO DE MERCADORIAS

ACOMPANHAMENTO
GERENCIA AUDITORIA

COORDENADOR
DE QUALIDADE

GERENTE DA UAN

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

i) Separador de impurezas (Mod Sintel) com
disponibilidade dos jogos de peneiras idén-
ticas as que serao utilizaveis na Maquina
de Pré-Limpeza, adequada a natureza da
mercadoria em processo;

j) Peneiras para classificagao com crivos
legislados oficialmente para cada natureza
de mercadoria;

k) Mesa para classificagao;

[)  Portarias dos padrdes de classificagdo por
natureza de cada produto.

4. METODOLOGIA

Fases dos procedimentos

1° passo — inspecgao do veiculo a carregar

Procgder confgrme descrito no POP — 02 = INS-
PEQAO DE VEICULOS PARA RECEPCAO E EXPE-
DICAO, METODOLOGIA, itens b e ¢, paginas 4 e 5.

2° passo — pesagem do veiculo vazio

E a operacdo que consiste na verificacdo do
peso de mercadorias através do uso de balan-
cas. As pesagens sao em balancas rodoviarias
ou rodo ferroviarias, de funcionamento mecani-
co integral ou mecanico e eletrénico.

Cuidados na pesagem: Apds uma pré-verifica-
cao da normalidade das condi¢des da mercado-
ria a ser expedida, e, ja procedida vistoria das
condigdes do veiculo rodoviario ou vagao a re-
ceber a carga (se néo existe presenga de subs-
tancias prejudiciais a qualidade do produto, tais
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como umidade, contaminantes fisicos, quimi-
cos ou bioldgicos), procede-se a pesagem, to-
mando-se cuidados recomendaveis, conforme
POP 04 — CUIDADOS COM BALANGCAS, METO-
DOLOGIA, paginas de 3a 4.

Com dados do tiquete eletrénico de pesa-
gem dar inicio ao preenchimento dos con-
troles necessarios na expedicdo, através
do formulario modelo ANEXO 1 — Ordem de
Expedigao — OE, obrigatoriamente emitido
pelo escritdrio, sempre antecipadamente a
cada operagao de carregamento.

3° passo — amostragem na expedicao

No caso de mercadorias a granel a amos-
tragem é feita da mercadoria carregada no vei-
culo de transporte e a de sacarias amostrando
cada saco, simultaneamente ao carregamen-
to. Para tanto, proceder conforme metodolo-
gia descrita em POP — 03 — AMOSTRAGEM DE
MERCADORIAS.

4° passo — andlise laboratorial com classificacao:

Para que se conheca a qualidade de uma mer-
cadoria em expedicao, também nesta etapa, €
indispensavel proceder a analise laboratorial
com classificacao, conforme descrito em POP
— 05 — ANALISE LABORATORIAL E CLASSIFI-
CACAQ, atentando-se quanto ao sequinte:

*  Homogeneizacao da amostra média e ob-
tencao da amostra de trabalho,

*  Determinagao do teor de matérias estra-
nhas e impurezas,

*  Determinagao do teor de umidade dos graos,

*  Classificagao qualitativa de defeitos
dos graos

5° passo — Preenchimento do controle
Ordem de Expedicao - OE

IMPORTANTE: A principio, a mercadoria sera
expedida somente mediante apresentacao
pelo motorista da OE devidamente preenchi-
da em seus campos proprios e assinada pelo
empregado do escritério, responsavel pela
autorizagao.

v
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Portanto, antecipadamente a propria emis-
sao da OE, cabe ao escritério da UA:

Receber a pessoa encarregada pelo trans-
porte da carga e verificar se a mesma tem
autorizagao para retirar a mercadoria.

Consultar no software SGU se o cliente
possui saldo da mercadoria solicitada.

Sendo comprovada a disponibilidade para
se retirar a mercadoria solicitada, ou seja,
de que haja nao somente suficiéncia de es-
toque, como nao se ter quaisquer impedi-
mentos, tais como de ordem fiscal, débitos
de armazenagem e/ou juridicos, emite-se a
OE, em 3 (trés) vias.

Preenche os sequintes campos da OE,
+  UA
Data:
« Setor: Silo, Graneleiro, etc.
Lote:
+  Safra:
Depositante:
+  Mercadoria:
A Ordem de destinatario:
+  Todos os dados do transportador:
O valor unitario da mercadoria.

Encaminha o veiculo a carregar para a ba-
langa, com trés vias da OE.

e, dando continuidade,

A UA que dispoe de balanceiro especifico, o
mesmo tera as seguintes atribuicoes:

+  Pesa o veiculo rodoviario ou ferrovia-
rio vazio (tara), emitindo o tiquete de
pesagem.

+ Transcreve para a Ordem de Expedicao
OE o n.° dotiquete de pesagem e a tara.

Encaminha o veiculo a carregar, junta-
mente com 3 (trés) vias da OE para o
setor a carregar a mercadoria.
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Na UA onde ndo ha estrutura com balanceiro
exclusivo, o laboratorista/balanceiro executa
0s procedimentos acima integralmente.

Em ambos o0s casos, o setor da UA onde se
carregara a mercadoria procede:

Organiza a chegada do veiculo com as
3 (trés) vias da OE.

+ Carrega o veiculo rodoviario ou ferro-
viario, observante a todos os outros
procedimentos técnicos detalhados,
contidos nos demais procedimentos do
presente manual.

+ Retira amostra da mercadoria, confor-
me metodologia descrita em POP — 03
— AMOSTRAGEM DE MERCADORIAS.

Analisa a amostra, Qonforme descrito
em POP — 05 - ANANLISE LABORATO-
RIAL E CLASSIFICACAQ.

+  Uma vez com os dados de peso no ti-
quete e de classificagdo preenchidos
na OE e no ANEXO 1 — A — MAPA DE
REGISTRO QUALITATIVO do MBPA —
POP 05 — ANALISE LABORATORIAL E
CLASSIFICAGCAO, retém-se a 22 via da
OE, que sera arquivada no proéprio se-
tor jJuntamente com uma via do tiquete
eletrénico.

« ATl12e32viadaOE, serdo enviadas com
o veiculo carregado para pesagem, se
na UA houver balanceiro especifico, ou
se nao o tem, o laboratorista/balancei-
ro conclui a pesagem (peso bruto), cal-
cula o (peso liquido), transcreve-o para
o tiquete, nos casos de balancas me-
canicas, ou o obtém automaticamente
através do software das balangas ele-
trénicas, remetendo a Ordem de Expe-
dicao — OE / tiquete ao Escritério da UA.

POP 10 | EXPEDIGAO DE MERCADORIAS

Observagao 2: Indispensavel colher assi-
natura na OE de quem estara responsa-
bilizando pela carga a partir da saida do
veiculo das dependéncias da UA onde se
carregou o veiculo.

O Escritério da UA recebe 2 (duas) vias da
OE / tiquete,

Emite a nota fiscal de saida eletronica em
3 (trés) vias:

1@ via — arquivo da UA com 1 (uma) via
da OE e T(uma) do tiquete;

+ 22%via — arquivo do Nucleo de Controle
Operacional da Companbhia;

+ 3%via — ao transportador com uma via
do tiquete e libera o veiculo;

Observagao 3: Imediatamente apds con-
clusdo da operacgao de expedicao, é dada
a baixa da mercadoria no software SGU,
constando, inclusive, o n°® da NF de Saida
da UA.

Observacao 4: Havendo interligagéo entre o
sistema eletrénico de pesagem e o software
para gestao de armazenagem — SGU, os re-
gistros referentes a expedicdo — nimero do
tiquete e da OE eletronica, de peso e classifl-
cagao da mercadoria e outros —, se ddo auto-
maticamente no SGU.

5. FREQUENCIA

Observagao 1: Apds conclusao da operagao
nesta fase, o responsavel do setor operacio-
nal assina a OE no campo préprio. E permis-
sivel delegar a um empregado com conhe-
cimentos especificos satisfatérios, apenas
a operagao, mas nao se dispensando que a
assinatura na OE seja do responsavel pelo
setor onde houve o carregamento.

Em toda e qualquer mercadoria expedida.

6. MONITORAMENTO

O responsavel de cada setor operacional
monitora as expedigdes de mercadorias feitas
pelos auxiliares operacionais designados, vi-
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sando sempre que os produtos expedidos se
enquadrem em padronizacao de qualidade exi-
givel pelo mercado ou em clausulas contratuais
previamente firmadas com depositantes.

7. VERIFICACAO

O Supervisor Técnico de Qualidade oca-
sionalmente verifica “in loco" se as operagoes
de expedicao pelos executores designados tém
sido conforme metodologias orientadas no pre-
sente procedimento e, sistematicamente, pelo
menos mensal, acompanha e analisa 0s apon-
tamentos feitos nos anexos 1 — MAPA DE RE-
GISTRO QUALITATIVO e ORDEM DE EXPEDICAQ
— OE do POP — 05 — ANALISE LABORATORIAL E
CLASSIFICACAO

8. ACOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser tomadas
toda vez que sdo verificadas nao conformida-
des, tais como:

+  Produtos ja carregados que nao se en-
guadrem em padrdao comercial de classi-
flcagdo ou em bases especificamente for-
malizadas dos contratos de depdsito com
clientes devem ser retornados para serem
substituidos ou comporem ligas com ou-
tros produtos.

-~
A CASEMG
L —|

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

+  Balangca com defeito deve ser imediata-
mente providenciado o conserto.

9. REGISTROS

O controle de todos os produtos expedi-
dos é feito através de apontamento sistematico
NOS anexos:

ANEXO 1 — MAPA DE REGISTRO
QUALITATIVO,

+ ANEXO 2 — ORDEM DE EXPEDICAO — OF,

ANEXO 3 — INSPEGAQ DE VEICULOS PARA
CARGA (CAMINHOES),

+ ANEXO 4 — INSPEGAO DE VEICULOS PARA
CARGA (VAGOES),

ANEXO 5 — TICKET ELETRONICO DE
BALANGA RODOVIARIA,

+ TICKET ELETRONICO DE BALANCA
FERROVIARIA,

ANEXO 6 — ETIQUETA DE AMOSTRA /
CLASSIFICAGAO.

10. RESPONSABILIDADES

Auxiliares operacionais designados para
fazer expedicao, responsavel operacional de
cada setor e supervisor técnico.
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A CASEMG
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ANEXO 1 — MAPA DE REGISTRO QUALITATIVO
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POP 10 | EXPEDICAO DE MERCADORIAS ‘ CASEMG
ANEXO 2 — ORDEM DE ENTREGA — OE
fA CASEMG UA DATA N2
-
ORDEM DE EXPEDICAO / /
LOTE: SAFRA:
SILO N.°: GRANELEIRO: ARMAZEM N.°;
DEPOSITANTE: MERCADORIA:
A ORDEM DE: DESTINATARIO:
TRANSPORTADOR
NOME/RAZAO SOCIAL: FRETE POR CONTA: PLACA DO VEICULO UFE
1-EMITENTE
2 - DESTINATARIO
ENDERECO: CEP. MUNICIPIO: UFE
INSC. ESTADUAL: CNPJ / CPE N.° TIQUETE DE PESAGEM
PESO BRUTO: TARA: PESO LIQUIDO: UMIDADE: pH
Kg Kg Kg %
PESO SACARIA: VOLUMES: PESO: VALOR UNIT. DA MERCADORIA: | VALOR DA MERCADORIA:
Kg Kg | R$ R$
OBSERVAGOES:
ESCRITORIO RESPONSAVEL PELA EXPEDICAO MOTORISTA
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ANEXO 3- INSPEGAO DE VEICULOS PARA (CARGA E DESCARGA)

ﬂ
Ny CASEMG |\ IDADE ARMAZENADORA:

Companhia de Arma;
do Estado de Mi

REVISAO:

POP 01-MBPA IDENTIFICAGAO, TRIAGEM E FLUXO DE VEICULOS 01 em27/11/14

ANEXO 1 — INSPECAQ DE VEICULOS (CARGA E DESCARGA)

OPERACAO: DESCARGA () CARGA () RESPONSAVEL PELA INSPECAOQ:

OBS: Verificar a presenga de algum contaminante fisico, quimico e bioldgico, nos veiculos a descarregar, antes de
entrarem na moega e naqueles para carregar, inspecionar o interior das carrocerias, antes do inicio do carregamento.

Data Placa Caminhéo Carreta Bi-trem Apto Inapto Observagao
pequeno
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Mi i

ANEXO 4 — INSPEGAO DE VEICULOS PARA CARGA (VAGOES)

A CASEMG CONTROLE DE VAGOES RECEBIDOS/EXPEDIDOS —

do Estado de Minas Gerais

Local (Silo): (1) (2) (3) (4) (Armaz) Hordrio de Estacionamento: Quantidade de vagdes recebidos:

TRANSBORDO FERROVIARIO

DATA: / / Horario Término Carregamento: Quantidade de vagdes carregados:

CARREGAMENTO: TOTAL CARREGADO (Toneladas):

IDENTIFICAGAO DOS VAGOES | TARA | APTO | INAPTO OBSERVAGOES

]

O O | N |lo |~ w | N

—
o

11

12

13

14
15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

OBSERACOES: Verificar sempre as Condigdes Higiénicas do Vagao, atentando se ha presenca de algum tipo de contaminante, seja
Fisico, Quimico ou Bioldgico.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES:
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do Estado de Minas Gerais

ANEXO 5 — TICKET ELETRONICO DE BALANGA RODOVIARIA

48 B OSNLOS DE MG
GODLST .. INDUSTRIAL

CASEMGE.CLa BDE ARMAZE]
Al L JOSBE ALGASSAMT 1478
UBERLANMDLA MG

Datas 26707272012 Horas 0%9u51

Tickats 178464
Flacas ABESEIH2 Motoristes SLLO OL
Pradutos MILHO

Fornecedor: 3

FILOTTO

La 19430 kg R 2670772018 Q8 ll
2% AL770 kg 3834% 2670772018 0900l
Liguidos PAHZA0 by ’

CLASSIFICACAD DESCOMTOS

13,80 H 0,00 X O
Oy G 300X 0,00 X ¢
4,40 K Ga00 2 - G
Q0,00 W Buebrados descs 0 00 X O

82,50 X Diversos desos Q.00 X %
Desconto totals &)
Liguidao Final: 26340

Dhservacans DELLLZ261 X 1O

ASSE

FAFornecador

TECHNOLOGEA EPM
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Companhia de Armazéns e Silos
do de Minas Gerais

TICKET ELETRONICO DE BALANGCA FERROVIARIA

e ERE MGG DTy @M@ EZEEINEE E SITILLOEE DO EST o DE MG
AL TOSE AMDRALS GASSANT . 1475 SILO0S 1 E 2
DBEERLANDIA F212-0511

Datas 15704672012 Horas 13:44

Tickets SOl

Flacaz HFE41%2 Fotoristasr HFEO3&41PE

Froduto: SO0

Fornecedor: BUMGE ALTIMENTOS %5.A4. CPF: TRAMSE SILG

Frimgira pesagem: g PNl T o | 11364 1550472012 1324
Begqunda peuAgens GG LRSSy b 113ay 1570672012 13044
Liguidas gl = V- T Y P

CLASSIFICACAD DERCOMTOS

12,00 % Unidade dasce 0, 00
OL,20 W Impurdzas desce 0,00
1.80 ¥ Ardidos descs O, 00
O,00 ¥ Guebrados desc: O, 00
4,970 XN Diversos descs O, 00
Desconto totals
Liguido finmals

Mot

MBS

F'/Fmr'm'.mr:;d o

TECHOILOGTA EFM
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DEPOSITANTE:

PROCEDENCIA:

CAMINHAO / VAGAO

PRODUTO: UMIDADE (%):
IMPUREZA (%): ARDIDO (%):
QUEBRADOS (%): PICADOS (%):
MOFADOS (%): QUEIMADOS (%):
AVARIADOS (%): OUTROS:

OBS:

DATA: ASS:
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

FIGURA 1 — EXPEDIGAO DE MERCADORIAS
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POP 11 | HIGIENE E SAUDE PESSOAL

RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEL
OPERACIONAL
DE QUALIDADE

RESPONSAVEL
ADMINISTRATIVO
DE QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVOS

Manter habitos de higiene e zelar pela sau-
de dos colaboradores visando evitar que as
mercadorias transbordadas na UAN sejam con-
taminadas.

2. APLICACAO

A todos os colaboradores da UAN.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Uniformes, EPIs definidos no PPRA — Pro-
grama de Prevencao de Riscos do Ambiente de
Trabalho e produtos de higiene pessoal.

4. METODOLOGIA

Orientacoes de Procedimentos:

Padroes de Higiene e de Conduta -

» Todos os funcionarios devem cuidar
de sua limpeza pessoal, banhando-se
diariamente, lavando os cabelos duas
a trés vezes por semana, escovando 0s
dentes trés vezes ao dia;

> S0 é permitido fumar em area autorizada;

> Os funcionarios devem manter seus
uniformes em bom estado, sem injurias

RESPONSAVEL
OPERACIONAL
DE QUALIDADE

Carimbo e assinatura

SUPERVISOR TECNICO
DE QUALIDADE

COORDENADOR
DE QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

como rasgos, manchas, etc. e conser-
vados limpos. As camisas ndo podem
possuir bolso;

» Os calcados devem ser mantidos em
boas condicoes;

» Todos os funcionarios sdo responsa-
veis em manter os banheiros limpos;

» Nao é permitido armazenar alimento
nos vestiarios e banheiros;

» A alimentagdo de funciondrios so é
permitida nas areas previstas para este
fim, ou seja, em sala separada da UAN;

Instrugdes para areas de transbordo
(descarga/carga).

» Nao portar canetas, ou quaisquer ou-
tros objetos, exceto em bolsos fecha-
dos, ou similares, abaixo da cintura;

» Nestas areas é proibido mascar chicle-
tes, gomas, balas, etc,,

» Nao é permitido adentrar, bem como
consumir alimentos e/ou medicamen-
tos nas areas operacionais;

» Nao é permitido o uso de alfinetes nos
uniformes;

» A perda de qualquer objeto (ex. Caneta,
papel, ferramentas, etc.) deve ser co-
municada imediatamente ao monitor
operacional de qualidade.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



POP 11 | HIGIENE E SAUDE PESSOAL

Visitantes-

> Todas as pessoas que entrarem na area
operacional, deverao obrigatoriamente
seguir as mesmas normas de higiene da
empresa, descritas para funcionarios;

Lavagem das maos

E obrigatdrio que os colaboradores lavem
as maos, de forma adequada conforme as ins-
trucoes afixadas nos pontos de lavagem, todas
as vezes que;

> Antes do inicio dos trabalhos;

> Apods usar 0s sanitarios;

> Ao retornar, apos ter saido da area
de trabalho;

» Manipular produtos contaminados;

» Em qualquer situagao que sujar as maos.

5. FREQUENCIA

+ A frequéncia segue conforme no item 7,
Verificagao.

7. VERIFICACAO

F
A CASEMG
L |

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

6. MONITORAMENTO

E feito verificacdo da normalidade de sau-
de dos colaboradores através de exames médi-
cos prescritos no PPRA / PCMSO e a verifica-
cao visual do uso de EPIs e controle de entrega
destes. Observa-se também o cumprimento do
Plano de Treinamento de reciclagem em higie-
ne e limpeza pessoal.

Recomendagoes Complementares -

. Todos os colaboradores, além dos respon-
saveis de setores e supervisor técnico se
obrigam a aplicar os requisitos de higiene
descritos neste procedimento;

O acompanhamento das condigbes gerais
de saude de pessoal é feito com base nos
resultados de exames periddicos determi-
nados no Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional — PCMSQ;

+  Os registros devem ser mantidos em copias
arquivadas no setor administrativo de con-
trole médico, e, também o médico do trabalho
responsavel os tera e mais outros, conforme
recomendacodes da legislacao especifica;

Em linhas gerais, recomenda-se que sejam observadas as praticas de higiene e salde ocupa-
cional e seja em fregiiéncia e método conforme a seqguir:

Registro dos

. Semestral
treinamentos

PPRA Anual

PCSMO Anual

Visual/Documentos
do Plano
de Treinamento

Gerente da UAN

Revisao anual do
PPRA,

Realizacao de exa-
mes conforme riscos
do setor de trabalho

Eng. Seqg. Trabalho

Eng. Seqg. Trabalho

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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CASEMG

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

AGOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser executadas

sempre que verificado nao cumprimento por
nao observancia de necessidades, tais como:

PCMSO / PPRA

>

Falta de EPIs conforme definidos no Pro-
grama de Prevencao de Riscos do Am-
biente de Trabalho -PPRA para cada setor
operacional devem ser fornecidos aos co-
laboradores;

EPIs sem CDA, com prazos de validade
vencidos ou em mal estado devem ser
substituidos;

Exames médicos vencidos devem ser pro-
videnciados conforme definidos no PPRA.

Colocagao e manutengao de cartazes educativos

>

Os cartazes educativos relativos a “Como
Lavar as Maos" e de “Quando e Porque La-
var as Maos" devem ser afixados e manti-
dos em todos os sanitarios;

Os cartazes relativos a conduta de hi-
giene pessoal sao colocados e mantidos
nos vestiarios e na entrada para a area
de trabalho.

POP 11 | HIGIENE E SAUDE PESSOAL

Disponibilizagao e manutencgao de instalagoes,
produtos e utensilios

»  Todas as saboneteiras dos sanitarios e
instalagdes deverao ser mantidas com so-
lucao detergente / sanificante previamente
aprovadas pela equipe de qualidade;

» Os porta-toalhas de papel e de papel higié-
nico deverao ser mantidos cheios através
de trés reposigbes semanais ou quando
Nnecessario;

» Todas as instalagbes sanitarias (vasos,
pias, chuveiros) deverao estar funcionando;

» Todos os coletores de residuos deverdo
possuir acionamento por pedal. Todos de-
verao ser higienizados e abastecidos com
sacos plasticos.

9. REGISTROS

Devem-se registrar os treinamentos edu-
cativos e arquiva-los na pasta de treinamento.

10. RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores, responsaveis ope-
racionais de cada setor e supervisor técnico.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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FIGURAS

Cubra as maos com Esfregue bem as palmas.
a espuma do sabao.

6
Esfregue o dorso com Lave as palmas com os  Esfregue a base dos dedos
a palma das maos. dedos entrelagados. nas palmas das maos.

Limpe o polegar esquerdo  Esfregue novamente as Enxague todo sabao.
com a palma da mao palmas das maos com
direita e vice-versa. a ponta dos dedos.

Enxugue as maos com Use esta mesma toalha Pronto, suas maos estao
uma toalha descartavel. para desligar a torneira.  completamente limpas!
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

AUXILIARES RESPONSAVEL DE SETOR - COORDENADOR DE
OPERACIONAIS OPERACIONAL SUPERVISOR TECNICO GERENTE DA UAN QUALIDADE
Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVOS +  Observagdes importantes sobre limpezas
Garantir com métodos sistematizados de > Na3ao se permite o uso de produtos qufmi-
limpezas e higienizagbes das instalagdes, equipa- cos para limpeza que n3o tenham regis-
mentos e instrumentos que os controles de qua- tro de notificagdo na ANVISA - Ministério
lidade das matérias primas, de salde dos colabo- da Saude ou que ndo estejam aprovados

radores e de meio ambiente sejam melhorados. pela equipe interna de qualidade.

» Nao se deve utilizar agua ou produtos
~ quimicos liquidos nas limpezas dos
2. APLICACAO equipamentos dos armazéns, sob o ris-
co de que possam ocasionar contami-
A todos os colaboradores da UAN. nagoes quimicas dos produtos em pro-

cesso ou mesmo hioldgicas, por efeito

da umidade predispor ao desenvolvi-

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS mento de micro- organismos (fungos e
’ bactérias) por fermentagbes de mate-
rials organicos, Como 0 Sa0, 0S COMpo-

Todos os utensilios utilizados na limpeza;
nentes dos produtos em processo.

baldes, pas, carriola, vassouras, rodo, enxadas,

mangueiras, panos, compressor de ar e escovas. > Nao se permite também o uso de es-
covas de cerdas de ago ou de quais-

quer utensilios que oferecam riscos de
contaminagao fisica, principalmente
4. METODOLOGIA dos equipamentos e, indiretamente dos

. . L produtos em processo.
Os registros de limpezas e higienizagoes

previstas no presente procedimento operacional, > Independente das regras de limpeza es-
0 como, quem e frequéncia de se fazé-las, uten- tabelecidas nos Anexos 1 e 2, todos os
silios e produtos utilizaveis nas limpezas, foram equipamentos deverdo ser limpos sem-
metodizados no Resumo da metodologia de lim- pre que houver mudanga de produtos,

peza das instalacées e equipamentos - ANEXO 2. visando evitar contaminagdes cruzadas.

O monitoramento sera feito através do Che-
cklist — Monitoramento de ndo conformidades, R
item POP 12 Checklist Monitoramento de ndo 5. FREQUENCIA
conformidades referente limpeza e higienizagéo
das instalagbes e equipamento (ANEXO 3),oqual  +  As frequéncias com que devem ser realiza-

prevé o registro de monitoramento e verificagdo das limpezas/ higienizagao de instalagoes,
da eficacia e eficiéncia com que as limpezas estao equipamentos e instrumentos, foram esta-
sendo feitas, estabelecendo, no caso de ndo con- belecidas com base na necessidade para se
formidades encontradas, agbes corretivas a im- manter satisfatoriamente cada setor limpo
plementar, visando sempre assegurar a qualidade e higienizado e constam do Anexo 2 — Re-
dos produtos processados e/ ou armazenados. sumo metodologia.
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1.

A frequéncia das avaliagdes de eficiéncias
das limpezas/ higienizagdes dos equipa-
mentos da produgao é mensal.

MONITORAMENTO

Para o monitoramento, elaborou-se a pla-
nilha Anexo 3 — Checklist de Monitora-
mento de ndo conformidades ref. POP 12
— Limpeza/Higienizagao das instalacdes
e equipamentos.

VERIFICACAO

F
A CASEMG
L |

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

E de responsabilidade do supervisor o mo-
nitoramento de acgdes pertinentes as lim-
pezas e higienizagdes recomendaveis no
estabelecimento.

Os registros de dados condensados
em “checklist’ — no formato do Anexo 3,
possibilitam o monitoramento / verificacao
da eficacia e eficiéncia com que as limpezas
estao sendo feitas, e estabelecer, no caso
de ndo conformidades encontradas, agoes
corretivas a implementar, visando sempre
assegurar a qualidade dos produtos, a saude
dos trabalhadores e a protecdo do meio
ambiente.

Especificagdes técnicas dos

Registros associados a
limpeza dos equipamentos

produtos de higienizagao

Registros dos treinamentos

AGOES CORRETIVAS

Acoes corretivas visando melhorar condi-
¢Oes de inocuidade e qualidade dos pro-
dutos, da saude de trabalhadores e de
protecdo do meio ambiente devem ser im-
plementadas, sempre que sao verificadas
nao conformidades, tais como:

Reposicdo de produtos (detergentes e
sanificantes);

Solicitagdo de manutencgao de limpezas de
instalagoes;

Correcao de problemas relacionados as
nao-conformidades detectadas na avalia-
gao da manutengao e higienizagao;,

Correcao de problemas relacionados as
nao-conformidades detectadas na avalia-
¢ao da limpeza dos equipamentos;

Observacgao Visual

Observacgao Visual

Observacgao Visual

Coordenador de Qualidade e
Supervisor Técnico

Coordenador de Qualidade e
Supervisor Técnico

Coordenador de Qualidade e
Supervisor Técnico

Reavaliagao da quantidade necessaria.
Troca de produtos de higienizagao.

Repeticao de Limpezas de instalagdes que
nao estejam adequadamente limpas;

Repeticdo de limpezas de equipamentos
que nao estejam adequadamente limpos;

Necessidade de novo treinamento de cola-
boradores nos procedimentos de higieniza-
¢ao e limpeza dos equipamentos e utensilios.

Todos os utensilios de limpeza devem ser
mantidos suspensos, em local proprio. As
vassouras que apresentem cerdas frouxas
ou desgastadas devem ser descartadas e
substituidas. Nao devem ser utilizadas es-
ponjas de metal, Ias de aco e outros mate-
riais abrasivos que soltem particulas.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

165



‘A CASEMG POP 12 | LIMPEZA/ HIGIENIZAGAO DE INSTALAGOES , EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

+  Escovas de limpeza devem ser com cerdas  *
de fibras de nylon ou plastico, de facil lim-
peza e identificadas pela diferenciacdo de
cores. Escovas de fio metalico e 1a metalica
nao devem ser usadas nas areas de pro-
Cesso ou armazenamento.

. Insuficiéncia de baldes e/ ou cestos de lixo
nos diversos sub-setores e de rodos, vas-

ANEXO 3 — Check List de Monitoramen-
to de nao conformidades ref. POP 12 —
Limpeza/Higienizagao das instalagbes e
equipamentos

Relatdrio de Visita Técnico-Operacional —
Check List, POP 12 — INT 04.

souras evassourinhasdemaoparalimpeza.  10. RESPONSABILIDADES

Auxiliares operacionais, monitor operacio-

9. REGISTROS nal de qualidade, supervisor técnico de qualida-
de e coordenador de qualidade.

+ ANEXO 1 — Ordem de Servigo - OS

+ ANEXO 2 - Resumo da metodologia de
limpeza das instalagdes e equipamentos

ANEXO 1 — ORDEM DE SERVIGCO — 0S MECANICOS

e CASEMG 1 PERMISSAO PARA TRABALHO - MECANICOS - UAN'S

Unidade Armazenadora: UBERLANDIA DATA/EMISSAQ: 20/07/2012 N°

Descrigdo do Equipamento: Setor: Inicio da Execugao:
MAQUINA DE PRE-LIMPEZA SILO 03 SILO 03 20/07/2012

Nome do Executor do Servigo:
JOSE RICARDO

Fungéo: MECANICO

Término do Servigo
20/07/2012

Descrigao dos Servigos:

VERIFICAR VASAMENTO E TROCAR PENEIRAS DE MILHO PARA SORGO NA MAQUINA DE PRE-LIMPEZA SILO 03

O posto de trabalho, as maquinas e/ou equipamentos tém que estar limpos e desimpedidos.
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Silos

Companhia de Armaz
do Estado de Min:

Material de Seguranga Obrigatdrio na Execugao dos Servigos

[x] | Capacete [ 1] Luvas de Vaqueta

[x] | Botina [ 1] Luvas Nitrilica

[x] | Oculos de Seguranca [ 1] Luvas Algodao Pigmentada

[ 1] Protetor Auricular Plug [x] | Creme Protetor das Maos

[ 1| Protetor Auricular Concha [x] | Cinto de Seguranga Tipo Paraquedista CA-
[x] | Mascara PFF2 [x] | Trava-quedas CA-

[ 1| Méscarade Pintura  CA- [x] | Outros:

[ 1| Méscara de Solda CA-

[x] | Avental de Raspa

[x] | Luvas de Raspa

OBS.: CA dos demais equipamentos encontram-se registrados na Ficha de Entrega de EPI do Colaborador.

Operacao do Sistema

Sistema em funcionamento [x] | Sistema desativado
Equipamentos Utilizados p/ Execugao do Servigo
[ 1| Mé&q. Solda Elétrica [ 1] Talha [ 1] Outros:
[ 11 Solda Oxi/acetileno [ 11 Moitao
[ 1| Esmerilhadeira [ 11| Escada
[ 11 Furadeira [ 1] Andaime
[ 11| Guincho [ Ferramentas Manuais
x]

Equipamentos - Condigoes Encontrados Posto de Trabalho - Condi¢des Encontrado
[x] | Limpo [ ]| Desgastado [ 1] Limpo [ ]| ComPéeAgua
[x] Com P& [ ] A ser substituido [x] | ComP¢6 [ 1| Com Graos e Agua
OBSERVAGOES:

Hora de inicio: 08:00
Término: 11:00

Carimbos e assinaturas

Emissor da Permissao de Servigo. Gerente da UAN e/ou Supervisor De acordo-Executor do Servigo
Técnico
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ANEXO 1-A ORDEM DE SERVICO — OE ELETRICIDADE

eCASEMG ORDEM DE SERVIGOS EM ELETRICIDADE
Unidade Armazenadora: Data/Emisséao: N.©
Gerente da Unidade: Setor: Inicio da execugao:
Nome do executor do servigo: Fungao: Término do servigo:

Descrigao dos servigos:

Condigoes do equipamento Condigoes do local
[] Limpo [] Desgastado [] Limpo [] compod
[ Sujo [] A ser substituido [ Sujo [] outros
[] Abandonado [] outros [] confinado

Material de seguranga obrigatério na execugao dos servigos

[] cCinto de seguranca [] Luva de alta tensao [] Fita zebrada

[] capacete [] Escada adequada [] Sinalizag&o de seguranca

[] Méscara contra p6 [] Abafador de ruido [ Cones de delimitagéo de &rea
[] Botina [] Andaime [] Bast&o de alta tensao

[] Mascara de solda [] Uniforme [] cabo de aterramento temporario
[] Avental de raspa [] outros:

[] Maéscara de pintura
[ Luvas de raspa

[] Oculos
Caracterizagao da linha de acao Operagao do sistema Area de atuagio
[ servigo planejado [] sistema energizado [] Elétrica
[ servigo de urgéncia [] sistema paralisado no local [] outra:
[ servigo emergencial [] sistema desenergizado
[ servigo nao planejado

Ferramentas utilizadas para execugao do servico

[] Maquina solda elétrica [ Multiteste [] Bastao de alta tensao

[1 Maquina solda oxigénio [] Escada [] cabo de aterramento temporario
[] Esmerilhadeira [] caixa de ferramentas [ outros:

[] Furadeira [] Veiculo

[ Guincho [1 Andaime

Observagoes gerais:

E obrigatdrio a assinatura desta ordem de servigos pelo representante da unidade, antes do inicio do servigo. Nenhum servigo devera
ser iniciado e executado sem as referidas assinaturas.

Servigos elétricos ndo devem ser realizados pelo eletricista sozinho, porém deverd ter um acompanhante e que saiba técnicas de
primeiros socorros, e saiba ainda onde desligar a chave geral no caso de acidente elétrico.

Carimbos e assinaturas

Emissor da ordem de servigo Gerente da UAN e/ou Supervisor Técnico De acordo - Executor do servigo

Inicio Término
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ANEXO 1-B — ORDEM DE SERVICOS — OE DIVERSOS

2 .
% CASEMG PT - PERMISSAO PARA TRABALHO PTn%:____ /2012
UNIDADE: Uberlandia REVISAO: /2011
REQUISITANTE IVANILDO RAIMUNDO
Nome e Matr. Enc. Area que executara o trabalho: Local do Trabalho [setor]: Data:
JOSE ANCHIETA SILO 04 21/7/2012
Tarefa a Ser Executada: Nome e Matr. Trab. Executantes: N° Procedimentos:
REALIZAR LIMPEZA DOS TUNEIS SILO 04 ANCHIETA

MARCELO

CARLOS ROBERTO

ADRIANO

AVALIAGAO DO ENCARREGADO DA AREA EXECUTANTE

C - conforme NC - ndo conforme NA - ndo aplicavel

NG | NA

1 - Os Executores das Tarefas estao cientes dos Procedimentos Indicados.
2 - Trabalhadores da area estao cientes do presente trabalho.

3 - 0 ambiente confinado esta apto a ser liberado.

4 - Equipamentos de Protegao Coletiva foram checados.

5 - Equipamentos de Protegao Individual foram checados.

6 - A area foi preparada para Servigos a Quente. X
7 - O Sistema foi Bloqueado e Sinalizado.
8 - O Ferramental a ser utilizado foi Inspecionado X
9 - Os Andaimes estao liberados para uso. X
10 - Cabo vida CA n°

11 - Trava quedas - CA n°

12-

13-

14 -

Caso haja 1 [uma] NAO CONFORMIDADE, ndo executar a tarefa. Sanar primeiro a NC.

15 - Outras recomendagdes e observagoes: )
EPI utilizados: Capacete; Protetor auricular; Mascara PFF2; Oculos de seguranga; Luvas de algodao pigmentada; Botina de segu-
ranca.

X|IX[X[X|X|O

>

Carimbo e assin. do responsavel pelo local dos servigos: Carimbo e assin. do responsavel pelos trabalhadores:

Casemg-Gerah/SST
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ANEXO 2 — RESUMO DA METODOLOGIA DE
LIMPEZA DAS INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

RESUMO DA METODOLOGIA DE LIMPEZA DAS INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

ONDE FAZER O

TRANSBORDO DE
GRAOS

demais EPI's.

. . e ) ”
SETOR SERVIGO? FREQUENCIA RESPONSAVEL METODO COMO FAZER?
No minimo 3 vez por Aux. Servigos Gerais | 1) Sinalizar a entrada com plaqueta “local em ma-
semana (Serv. Terceirizado), nutengao ou limpeza”, para evitar entrada de ou-
= BANHEIRO E uniformizado, usando | tras pessoas.
INSTALAGOES VESTIARIOS luvas, botas e demais | 2) Esvaziar cestos de lixo em saco plastico.
EPI's. 3) Lavar com agua, sab3o e detergente.
4) Secar e recor produtos de limpeza e higienizagéo
Trimestral Aux. Operacional ou 1) Cobrir os equipamentos e os produtos com lona,
Aux. Servigos Gerais | antes de iniciar a limpeza.
B ~ PAREDES DAS (3°), uniformizado, 2) Utilizar vassouras proprias com cerdas que nao
INSTALAGOES AREAS DE TRANS- usando luvas, botas e | soltam.
BORDO demais EPI's. 3) Esfregar as paredes com o setor parado.
4) Fazer coincidir esta limpeza com a do patio das
moegas.
Quantas vezes forem Aux. Operacional ou 1) Utilizar compressor e ou vassouras.
’ ) necessarias apos Aux. Servigos Gerais | 2) Limpar diariamente quantas vezes for necessa-
INSTALAGOES PATIO DA AREA DE operagao no setor. (3°), uniformizado, rio para manter o piso limpo.
TRANSBORDO usando luvas, botas e | 3) Retirar sempre qualquer objeto jogado o chao
demais EPI's. (plastico, pedago de madeira, papel, etc.).
4) Sempre que necessario lavar com agua.
Quantas vezes forem Aux. Operacional ou 1) Utilizar vassouras de jato d'agua quando
AREA EXTERNA necessarias apos Au>(<). Servigos Gerais | necessario. o o
B AO PROCESSO DE operacao no setor. (3°), uniformizado, 2) Retirar o I|_xo dlarlgmente e direciona-lo para
INSTALAGOES usando luvas, botas e | coleta do Servigo Municipal ou quando se tratar de

lixos de composigao especial e/ou de maior volu-
me, a cagambas de servigos terceirizados.
3) Disponibilizar cagamba sempre que necessario.

EQUIPAMENTOS

ELEVADORES DE
CANECAS (01, 02,
03 E 04)

Quantas vezes forem
necessarias apds ope-
ragao do equipamento
e toda vez que mudar
a matéria-prima. O
fosso dos elevadores
2 e 3 quando em caso
de derramamento e
mensal.

Aux. Operacional ou
Aux. Servigos Gerais
(3°), uniformizado,
usando luvas, botas e
demais EPI’s.

Limpeza Interna:

1) Abrir a abertura localizada no pé do elevador e
retirar os residuos.

2) Ligar o elevador e deixar funcionar por 2 minu-
tos. Fazer a limpeza novamente.

Limpeza Externa:

Raspar com escova e varrer com vassouras o cor-
po do elevador.

EQUIPAMENTOS

MOEGAS (01 E 02)

Apés esvaziadas e
principalmente
sempre que mudar a
matéria-prima.

Aux. Operacional ou
Aux. Servigos Gerais
(39), uniformizado,
usando luvas, botas e
demais EPI's.

Limpeza Interna:

Utilizar a abertura da moega, raspar com rodo e
varrer utilizando vassouras.

Limpeza Externa:

Varrer com vasouras e cobrir com uma lona apés
paralizagao da descarga.

ESTRUTURAS DE
OPERAGAO

SILOS CILINDRI-
COS (01 E02)

Ap6s esvaziados
e principalmente
sempre que mudar a
matéria-prima.

Aux. Operacional ou
Aux. Servigos Gerais
(3°), uniformizado,
usando luvas, mascara,
botas e demais EPI's.

Limpeza Interna:

Utilizar a abertura da dos silos para raspar e varrer
as superficies.

Limpeza Externa:

Utilizar vassouras e escovas para limpar as su-
perficies, sempre observando as medidas de se-
guranca.

ESTRUTURAS DE
ARMAZENAGEM

ARMAZEM
CONVENCIONAL

Varregdes de produtos
derramados apoés
cada operagao e
semestralmente.

Aux. Operacional ou
Aux. Servigos Gerais
(3°), uniformizado,
usando luvas, botas e
demais EPI's.

Limpeza Interna:

Varrer com vassouras os produtos derramados.
Varrer as superficies de paredes e piso.
Limpeza Externa:

Utilizar vassouras e pas.

ESTRUTURAS DE
PESAGEM

BALANGAS RODO
E FERROVIARIA

Varregoes de produtos

derramdos ap6s cada

operagdo e os fossos,

sempre que necessario
e semestralmente.

Aux. Operacional ou
Aux. Servigos Gerais
(3°), uniformizado,
usando luvas, botas e
demais EPI's.

Limpeza Interna:

Varrer e lavar sala de pesagem sempre que neces-
sario e a Superficie do fosso (paredes e piso) se-
mestralmente ou quando de derramamento consi-
deravel de produtos.

Limpeza Externa:

Utilizar vassouras para retirar produtos derramados.
Fazer o descarte adequado do residuo (cagamba).
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ANEXO 3 — CHECK LIST MONITORAMENTO NAO CONFORMIDADE REF POP 12 —
LIMPEZA/HIGIENIZAGAO DAS INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

POP 12 — PLANO DE MONITORAMENTO DE LIMPEZA DAS INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

CHECKLIST IS
o w
<L =
4 ONDE O SERVICO Fol = :
E SETOR DEVE ESTAR SENDO FEITO? g I-Zl- AGCOES CORRETIVAS
= . ’ o
= e ITENS INSPECIONAVEIS Q 8
> 1-SIM Z2
2-NAO 8z
w o
oz
~ BANHEIRO E Os banheiros estao sendo limpos pelo
INSTALACOES VESTIARIOS menos 3 vezes por semana?
B PAREDES DAS As paredes das moegas e demais
INSTALACOES AREAS DE TRANS- areas de Transbordo estdo sendo
BORDO limpas trimestralmente?
‘ ‘ O patio da area de operagao de
INSTALAGOES PATTIIR?ASQBA(;RFI{EDAODE transbordo esta sendo limpo apds
cessadas as operagdes?
A area externa do setor esta sendo
regularmente limpo apds cessadas
as operagdes?
= AO PROCESSO E o '
?
g INSTALAGOES TRANSBORDO DE quando necessario?
. p
< GRAOS As cagambas com lixo estdo sendo
= mantidas fechadas?
=
1%}
=z 0 lixo esta sendo retirado pelo menos
ﬁ duas vezes por semana?
o
2 ELEVADORES DE Os elevadores tém sido limpos sempre
2 EQUIPAMENTOS CANECAS que necessario apos suas operagoes
5 (01,02,03 E04) ou quando se muda a matéria-prima?
w

EQUIPAMENTOS

MOEGAS (01 E 02)

As moegas tém sido limpas periodica-
mente e principalmente toda vez que
se muda a matéria-prima?

Os silos tém sido limpos sempre que

ESTRUTURAS SILOS CILINDRICOS esvaziados e principalmente quando se
DE OPERAGAO @ E02) muda a matéria-prima a transbordar?
Os pisos, paredes e estruturas de
DEESZEI\%IL%EQ?-\ ARMAZEM cobertura do armazém convencional
GEM CONVENCIONAL tém sido limpos quando esvaziados ou
sempre que se muda a matéria-prima?
As plataformas e entornos de balangas
ESTRUTURAS BALANGCAS RODO E tém sido devidamente varridos dia-
DE PESAGEM FERROVIARIA riamente apds operagdes e os fossos
limpos no minimo semestralmente?
w ) As Ordens de Servigo estdo sendo
PR TODA UAN ESCRITORIO preenchidas corretamente e observado
29 a frequéncia de cada servigo?
53 -
oT ) As Ordens de Servigo estdo sendo
g < TODA UAN ESCRITORIO arquivadas corretamente e com facil

acesso para consulta?
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POP 13 | MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS

RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEL DE SETOR
OPERACIONAL

AUXILIAR
OPERACIONAL

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVOS

Exercer um plano de manutencgao de equi-
pamentos e de instrumentos voltado para a oti-
mizagao de seus funcionamentos e de suas po-
tencialidades produtivas, de forma a assegurar
adequada conservagao de quantidade e quali-
dade dos produtos armazenados e expedidos,
e, direta ou indiretamente também preservar a
seguranga e saude ocupacional de colaborado-
res e 0 meio ambiente.

2. APLICACAO

Aos equipamentos e instrumentos, atra-
vés da intervencao de operadores emprega-

RESPONSAVEL DE SETOR
OPERACIONAL

Carimbo e assinatura

SUPERVISOR TECNICO DE
QUALIDADE

COORDENADOR DE
QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

dos da Companhia ou de assisténcia técnica
terceirizada.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Ferramentas como chaves (de fenda, phillips,
fixas), alicates, maquina de engraxar, aparelho de
solda, saca polia, poli cortes, pesos para aferigao
de balancas, caixa de ferramentas, etc.

4. METODOLOGIA

Os controles de manutencdes em equipa-
mentos previstos no presente procedimento
operacional sao conforme orientagdes especi-
ficas, descritas e metodizadas.

afe - AFERICAO

cal - CALIBRAGAO

reg - REGULAGEM

nov - SUBSTITUICAO POR NOVO
usa - SUBSTITUIGAO POR USADO
imp - IMPERMEABILIZAGAO

ok - FUNCIONAMENTO NORMAL
def - COM DEFEITO E NAO FUNCIONA

se teve.

METODO do servico realizado

CONSTATAQAO das condicdes de funcionamento

0BS.: No(s) campo(s) correspondente(s) ao(s) dia(s) em que a(s) agao(des) foi(ram) executada(s), preencha com o SIM-
BOLO representativo do método de servigo de manutencao realizada e/ou da constatagao de funcionamento geral que

ali - ALINHAMENTO
eng - ENGRAXAMENTO
lub - LUBRIFICAGAO
des - DESOBSTRUCAO
sol - SOLDAGEM

con - CONSERTO

fan - FUNCIONAMENTO ANORMAL

Os registros pertinentes aos métodos de calibragdes de instrumentos vém organizados no Anexo
1-PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO DE CALIBRAGOES EM INSTRUMENTOS DE PRECISAO.
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4.1 OrientagOes gerais quanto aos procedi-
mentos de manutencao

As manutencdes de equipamentos podem
ser feitas por empregado qualificado da prépria
unidade armazenadora, do setor de manuten-
cao da empresa ou por terceiros contratados.
No caso de terceirizagdes, observar o disposto
na instrucao normativa administrativa — INA
10, COMPRA DE MATERIAIS E AQUISICAO DE
OBRAS E SERVICOS.

Na definicdo da frequéncia apropriada de
calibracado, além das recomendagbes do fabri-
cante do instrumento (expressas normalmente
em um manual de operagao), deve-se levar em
conta a experiéncia do usuario na utilizagao da-
guele instrumento e o histérico de intensidade
real de trabalho a que o mesmo é submetido.

5. FREQUENCIA

As frequéncias das manutengdes estao em
planilhas do Anexo 1- PLANO DE ACAQ E MONI-
TORAMENTO DAS MANUTENGOES especifica-
mente recomendaveis como minimas necessa-
rias para se garantir o perfeito funcionamento de
equipamentos e instrumentos do BPA.

No entanto, ndo se dispensa que toda a
equipe de produgao se mantenha diariamente
e constantemente atenta a desajustes que sur-
jam nos funcionamentos de equipamentos e
instrumentos da linha de produgao, comunican-
do-os imediatamente ao auxiliar operacional
responsavel de manutengao e responsavel de
setor, visando imediatas tomadas de providén-
cias cabiveis.

6. MONITORAMENTO

O PLANO DE AGAO E MONITORAMENTO
DAS MANUTENGCOES, Anexo 1, estabelece o
método e forma de se monitorar manutengdes
em equipamentos.

» A responsabilidade em executar manuten-
¢Oes de equipamentos é do auxiliar opera-

-~
A CASEMG
L —|

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

cional designado e o monitor operacional
de qualidade as monitora. Estes servicos
podem ser terceirizados, obedecendo-se
critérios minimos de contracao confor-
me INA- 10, e, o fornecedor de servigos
e/ou bens ser juridicamente constituido e
principalmente, comprove ter capacidade
técnica especifica.

7. AGOES CORRETIVAS

+  Acdes necessarias ao restabelecimento

da normalidade de funcionamentos dos
equipamentos e instrumentos do sistema
de qualidade envolvem reparos, ajustes ou
substituicdes, seja de equipamentos ou
instrumentos, feitas por terceiros ou por
auxiliares operacionais designados.
As recomendagdes de acoes corretivas fi-
cam a cargo do responsavel de setor e de-
vem obrigatoriamente ser registradas em
campos especificos dos Anexos 1 e 2 ou
quando necessario tomar medidas corre-
tivas adicionais, devem ser emitidas em
relatério de ndo conformidades, o RNC, em
formulario -Anexo 3.

8. REGISTROS

* ANEXO 1 — PLANO DE AGAO E MONITORA-
MENTO DAS MANUTENCOES.
ANEXO 2 — ORDEM SE SERVICOS — 0S
ANEXO 3 — CHECK LIST MONITORAMEN-
TO NAO CONFORMIDADE REF POP 13

9. RESPONSABILIDADES

Auxiliares operacionais designados para
manutencdes e monitor operacional de qualida-
de, monitorados pelo Supervisor Técnico e co-
ordenador de qualidade e quando em servigos
terceirizados, a responsabilidade em garantir as
manutengdes e/ou calibragdes € da contratada,
devendo emiti-la formalmente a contratante.
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ANEXO 1- PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO MANUTENGOES

ANEXO | - PLANO DE AGAO E MONITORAMENTO DAS MANUTENGOES VERSAOQ 01/2010, data: 01/10/2010

UAN MES: ANO: SUPERVISOR TECNICO RESPONSAVEL DE SETOR GERENTE DA UAN
|
RESPONSAVEL PELA VERIFICAGAO RESPONSAVEL DE SETOR SUPERVISOR TEC. DE QUALIDADE MONITOR DE QUALIDADE GERENTE ADMINISTRATIVO
ref. ITEM SUB- FREQUENCIA RESPONS. CHECK-LIST VERIF. Agdes
-ITEM FINAL Corretivas
METODOLOGIA METODO do servico realizado
afe - AFERIGAO ali- ALINHAMENTO
cal - CALIBRAGAO eng - ENGRAXAMENTO QUEM?
reg - REGULAGEM lub - LUBRIFICAGAO Suwp.
nov - SUBSTITUIGAO POR NOVO des - DESOBSTRUGAO Té([:).
usa - SUBSTITUIGAO POR USADO sol - SOLDAGEM .
imp - IMPERMEABILIZAGAO con - CONSERTO
ok - FUNCIONAMENTO NORMAL fan - FUNCIONAMENTO ANORMAL
def - COM DEFEITO E NAO FUNCIONA g
0BS.: No(s) campo(s) correspondente(s) ao(s) dia(s) em que a(s) agao(des) foi(ram) executada(s), preen- ) §
cha com o SIMBOLO representativo do método de servigo de manutengao realizada e/ou da constatagéo | € §
de funcionamento geral que se teve. 23
c
5@
DIA 8¢
w o
1)2]3|afs|s]| 7|89 ]w|n|i2[13]14]15]|16]|17[18]19|20]|21|22]| 23|24 25|26 [27[28[20|20|31| S =
Moega Boca/ | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar vazdo de
Registro de | necessario com o setor | de Manu- alimentagao do ele-
descarga | parado. tengéo vador, mantendo-a
condizente com a ca-
pacidade do mesmo.
Rosca elicoide | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar vazamentos
trans- necessério com o setor | de Manu- no corpo da rosca
parado tengao
portado-
ra RTC
Mensal ou sempre que | Encarregado [ Verificar  empena-
necessério com o setor | de Manu- mento do eixo da
parado tengéo rosca.
motor | Mensal ou sempre que | Encarregado [ Verificar ~ condigdes
(_ov | necessario com o setor | de Manu- dos  componentes
___rpm) | parado tengéo eletro-mecénicos.
mancais | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar necessidade
necessario com o setor | de Manu- de engraxamento
parado tengéo
rolamen- [ Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar condigGes
tos necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado tenéo
polias | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar  condigdes
necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengéo
correias de | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar  condicaes
motor necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tencéo
Redler redler/ | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar vazamentos
corrente | necessario com o setor | de Manu- no corpo da rosca
parado tencéo
motor | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar  empena-
(_cv | necessério com o setor | de Manu- mento do eixo da
___rpm) | parado tencéo rosca
mancais | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar necessidade
necessério com o setor | de Manu- de engraxamento
parado. tengao
rolamen- | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condigaes
tos necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengao
polias [ Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condigoes
necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengao
correias de | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condigdes
motor necessario com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengao
Correia fita Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar vazamentos
Trans- tranporta- | necessario com o setor | de Manu- no corpo da rosca
dora parado. tengao
portad.
Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar  empena-
necessario com o setor | de Manu- mento do eixo da
parado. tengdo rosca.
motor | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar condigoes
(_cv | necessario com o setor | de Manu- dos  componentes
rpm) | parado tengdo eletro-mecanicos.
mancais | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar necessidade
necessério com o setor | de Manu- de engraxamento
parado tengdo
rolamen- | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar condigoes
tos necessario com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengao
polias | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar condigdes
necessario com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengéo
correias de | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar  condigdes
motor necessario com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengao
Rosca elicoide | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar vazamentos
trans- necessério com o setor | de Manu- no corpo da rosca
parado tengao
porta-
dora
Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar  empena-
necessario com o setor | de Manu- mento do eixo da
parado tengéo rosca.
motor | Mensal ou sempre que | Encarregado [ Verificar ~ condigdes
(cv | necessério com o setor | de Manu- dos  componentes
rpm) | parado. tengéo eletro-mecénicos.
mancais | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar necessidade
necessério com o setor | de Manu- de engraxamento
parado tengéo
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ANEXO | - PLANO DE AGAO E MONITORAMENTO DAS MANUTENGOES

VERSAO 01/2010, data: 01/10/2010

UAN: MES: ANO: SUPERVISOR TECNICO RESPONSAVEL DE SETOR GERENTE DA UAN
|
RESPONSAVEL PELA VERIFICAGAO RESPONSAVEL DE SETOR SUPERVISOR TEC. DE QUALIDADE MONITOR DE QUALIDADE GERENTE ADMINISTRATIVO
ref. ITEM B- FREQUENCIA RESPONS. VERIF. Aco
e Su QUENCI SPONS CHECK-LIST coes
-ITEM FINAL Corretivas
METODOLOGIA METODO do servigo realizado
afe—AFERIQ/lO~ ali - ALINHAMENTO
cal - CALIBRAGAO eng - ENGRAXAMENTO QUEM?
reg - REGULAGEM lub - LUBRIFICACAO. Su
nov - SUBSTITUICAO POR NOVO des - DESOBSTRUGAO Te'f:l
usa - SUBSTITUICAO POR USADO sol - SOLDAGEM )
imp - IMPERMEABILIZAGAO con - CONSERTO
CONSTATAGAO das condicées de funcionamento
ok - FUNCIONAMENTO NORMAL
def - COM DEFEITO E NAO FUNCIONA (= FUN RO AN 2
0BS.: No(s) campo(s) correspondente(s) ao(s) dia(s) em que a(s) agdo(Ges) foi(ram) executada(s), preen- | o S
cha com o SIMBOLO representativo do método de servigo de manutengao realizada e/ou da constatagéo ES
de funcionamento geral que se teve. 23
c
5@
DIA ° S
wo
1l2]sa]s]|e|7|e]a]ofn|i2f13]1a]|15]|16]17[18[19[20]21]22 23|24 |25|26|27|28|20]|30|x1| S=
rolamen- | Mensal ou sempre que | Encarregado [ Verificar ~ condigoes
tos necessario com o setor | de Manu- do funcionamento
parado. tengao
polias | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condictes
necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengao
correias de | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condicdes
motor | necessario com o setor [ de Manu- do funcionamento.
parado. tencao
correias de | Mensal ou sempre que | Encarregado [ Verificar ~ condicoes
motor | necessario com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tencao
Elevador | corpo [ Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar vazamentos
de cane- necessario com o setor | de Manu- de produto através
parado. tengado de furos em chapas
cas do corpo do elevador.
pé do Mensal ou sempre que | Encarregado Verificar vazamentos
elevador | necessério com o setor | de Manu- de produto através
parado. tencao de furos em chapas.
cabega do | Mensal ou sempre que | Encarregado Verificar vazamentos
elevador | necessério com o setor | de Manu- de produto através
parado. tencao de furos em chapas.
motor [ Mensal ou sempre que | Encarregado [ Verificar ~ condigdes
(—cv | necessério com o setor | de Manu- dos  componentes
—_rpm) | parado tengdo eletro-mecanicos.
correias de | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condigdes
motor | necessario com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengdo
mancais | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar necessidade
necessario com o setor | de Manu- de engraxamento
parado. tengdo
rolamen- | Mensal ou sempre que [ Encarregado | Verificar  condigdes
tos necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengdo
polias | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condigoes
necessdrio com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado, tengdo
canecas | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar  condigdes
necessario com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado, tengao
correias do | Mensal ou sempre que | Encarregado | Verificar ~ condigoes
elevador | necessério com o setor | de Manu- do funcionamento.
parado. tengdo
Silos de Silo | Sempre que necessario | Encarregado | Verificar vazamentos
Armaze- | Metalico, anu- de produto através
elevado, tengao de furos que possam
nagem fundo surgir em chapas do
conico 01 corpo.
Silo | Sempre que necessario | Encarregado | Verificar vazamentos
Metalico, de Manu- de produto através
elevado, tengao de furos que possam
fundo surgir em chapas do
conico 02 corpo.
Silo Metali- | Mensal Encarregado | Verificar vazamentos
con°01, de Manu- de produto ou gotei-
elevado, tengao ras / infiltragoes late-
fundo rais, através de furos
conico, ca- em chapas do corpo.
pacidade
50 ton.
Silo Metali- | Mensal Encarregado | Verificar vazamentos
con°02, de Manu- de produto ou gotei-
elevado, tengao ras / infiltragoes late-
fundo rais, através de furos
conico, ca em chapas do corpo.
pacidade
50 ton
Aferigao | Anual Encarregado | Afericao obrigatoria
de  Manuten- | anual
a0
Plataforma | Diariamente Encarregado | Verificar agarramen-
de  Manuten- | tos da mesa
cao
Pegas [ Semestral Encarregado | Verificacar necessi-
eletrome- de  Manuten- | dade de recuperagao
canicas cao ou substituigao de
pegas mecanicas ou
eletronicas e de cali-
bragem.
Determi- [ Diariamente Responsavel | Verificar aferigao
nador de Operacional
Umidade
MOD. G
800
Balanga | Diariamente Responsavel | Verificar aferigao
Eletronica Operacional
de de
Precisao
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ANEXO 2-A — ORDEM SE SERVIGOS — 0S MECANICA

e CASEMG 1 PERMISSAO PARA TRABALHO - MECANICOS - UAN'S

Unidade Armazenadora: UBERLANDIA DATA/EMISSAO: 20/07/2012 Ne

Descrigao do Equipamento: Setor: Inicio da Execugao:
MAQUINA DE PRE-LIMPEZA SILO 03 SILO 03 20/07/2012

Término do Servigo
20/07/2012

Nome do Executor do Servigo:

JOSE RICARDO Funcao: MECANICO

Descrigao dos Servigos:

VERIFICAR VASAMENTO E TROCAR PENEIRAS DE MILHO PARA SORGO NA MAQUINA DE PRE-LIMPEZA SILO 03

O posto de trabalho, as maquinas e/ou equipamentos tém que estar limpos e desimpedidos.

Material de Seguranga Obrigatério na Execugao dos Servigos

[x] | Capacete [ ]| Luvas de Vaqueta

[x] | Botina [ ]| Luvas Nitrilica

[x] | Oculos de Seguranca [ ]| Luvas Algodao Pigmentada

[ 1| Protetor Auricular Plug [x] | Creme Protetor das Maos

[ ]| Protetor Auricular Concha [x] | Cinto de Seguranga Tipo Paraquedista CA-
[x] | Méascara PFF2 [x] | Trava-quedas CA-

[ ]| Méscarade Pintura  CA- [x] | Outros:

[ ]| Méscara de Solda CA-

[x] | Avental de Raspa

[x] | Luvas de Raspa

OBS.: CA dos demais equipamentos encontram-se registrados na Ficha de Entrega de EPI do Colaborador.
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Companhia de Armaz
do Estado de Min,

Operacao do Sistema

Sistema em funcionamento [x] | Sistema desativado
Equipamentos Utilizados p/ Execugao do Servigo
[ 1| Mag. Solda Elétrica [ 1] Talha [ ]| Outros:
[ 1| Solda Oxi/acetileno [ 11 Moitao
[ 11| Esmerilhadeira [ 1| Escada
[ 1| Furadeira [ 11 Andaime
[ 1| Guincho [ Ferramentas Manuais
x]
Equipamentos - Condigdes Encontrados Posto de Trabalho - Condigdes Encontrado
[x] | Limpo [ ]| Desgastado [ 1] Limpo [ 1] ComPoeAgua
[x] | ComPo6 [ ] A ser substituido [x] | ComPo [ 1| Com Graos e Agua
OBSERVAGOES:

Hora de inicio: 08:00
Término: 11:00

Carimbos e assinaturas

Emissor da Permisséao de Servigo. Gerente da UAN e/ou De acordo-Executor do Servigo
Supervisor Técnico
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ANEXO 2-A — ORDEM DE SERVICOS — OS ELETRICIDADE

F
A CASEMG
L |

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ORDEM DE SERVIGCOS EM ELETRICIDADE

Unidade Armazenadora: Data/Emissao: N.°

Gerente da Unidade: Setor: Inicio da execugéo:

Nome do executor do servico: Fungao: Término do servigo:
Descrigédo dos servigos:
Condicdes do equipamento Condigoes do local
[] Limpo [] besgastado [] Limpo [ compéd
[ sujo [] A ser substituido [ sujo [] outros
[] Abandonado [] outros [] confinado

Material de seguranga obrigatério na execugao dos servigos

[] Fita zebrada

[] cinto de seguranca [] Luva de alta tensao

[] capacete [] Escada adequada [] sinalizag&o de seguranca

[] Maéscara contra pé [] Abafador de ruido [] Cones de delimitagéo de érea
[] Botina [] Andaime [] Bast&o de alta tensao

[] Mascara de solda ] Uniforme [] cabo de aterramento temporario
[] Avental de raspa [] outros:

[] Maéscara de pintura
[ Luvas de raspa
[] Oculos

Caracterizacao da linha de agao

Operacgao do sistema

Area de atuagao

[ servigo planejado
[ servigo de urgéncia
[ servigo emergencial
[ servigo nao planejado

[] sistema energizado
[] sistema paralisado no local
[] sistema desenergizado

[] Elétrica
[] outra:

Ferramentas utilizadas para execugao do servigo

[] Méaquina solda elétrica [] Multiteste [] Bastdo de alta tensao

[] Méaquina solda oxigénio [] Escada [] cabo de aterramento temporario
[] Esmerilhadeira [] Caixa de ferramentas [] outros:

[] Furadeira [] Veiculo

[] Guincho [] Andaime

Observagoes gerais:

E obrigatério a assinatura desta ordem de servicos pelo representante da unidade, antes do inicio do servigo. Nenhum servigo devera
ser iniciado e executado sem as referidas assinaturas.
Servigos elétricos ndo devem ser realizados pelo eletricista sozinho, porém deverd ter um acompanhante e que saiba técnicas de
primeiros socorros, e saiba ainda onde desligar a chave geral no caso de acidente elétrico.

Carimbos e assinaturas

Emissor da ordem de servigo

Gerente da UAN e/ou Supervisor Técnico

Inicio Término

De acordo - Executor do servigo

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG




POP 13 | MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS

F
A CASEMG
L |

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ANEXO 2-B ORDEM DE SERVICOS — OE DIVERSOS

C - conforme NC - ndo conforme NA - ndo aplicavel

s 5
% CASEMG PT - PERMISSAO PARA TRABALHO PTne___ /2012
UNIDADE: Uberlandia | REVISAO: /2011
REQUISITANTE IVANILDO RAIMUNDO
Nome e Matr. Enc. Area que executaré o trabalho: Local do Trabalho [setor]: Data:
JOSE ANCHIETA SILO 04 21/7/2012
Tarefa a Ser Executada: Nome e Matr. Trab. Executantes: N° Procedimentos:
REALIZAR LIMPEZA DOS TUNEIS SILO 04 ANCHIETA

MARCELO

CARLOS ROBERTO

ADRIANO

AVALIAGAO DO ENCARREGADO DA AREA EXECUTANTE

1 - Os Executores das Tarefas estao cientes dos Procedimentos Indicados.

NC NA

2 - Trabalhadores da area estao cientes do presente trabalho.

3 - 0 ambiente confinado esta apto a ser liberado.

4 - Equipamentos de Protecgao Coletiva foram checados.

5 - Equipamentos de Protegao Individual foram checados.

XXX |X|X|O

6 - A area foi preparada para Servigos a Quente.

7 - O Sistema foi Bloqueado e Sinalizado.

x

8 - O Ferramental a ser utilizado foi Inspecionado

9 - Os Andaimes estao liberados para uso.

10 - Cabo vida CA n°

11 - Trava quedas - CA n°

12-

13-

14-

Caso haja 1 [uma] NAO CONFORMIDADE, ndo executar a tarefa. Sanar primeiro a NC.

15 - Outras recomendagdes e observagoes:

ranga.

EPI utilizados: Capacete; Protetor auricular; Mascara PFF2; Oculos de seguranga; Luvas de algoddo pigmentada; Botina de segu-

Carimbo e assin. do responsavel pelo local dos servigos: Carimbo e assin. do responsavel pelos trabalhadores:

Casemg-Gerah/SST
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ANEXO 3 — CHECK LIST MONITORAMENTO NAO CONFORMIDADE REF POP 13
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RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEL DE SETOR
OPERACIONAL

AUXILIARES
OPERACIONAIS

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVOS

Sequir procedimentos sistemicamente
implantados para controlar todo o processo de
armazenagem e transbordo de graos e evitar o
acontecimento de problemas de qualidade nas
matérias primas, de tal modo que, caso ocor-
ram e o sistema de controle estiver sendo efe-
tivamente praticado, fica assegurada a eficién-
cia do rastreamento e identificagao de origens
e causas dos acidentes, devendo também es-
tar previstas e estabelecidas agdes corretivas
cabiveis.

Para tanto, baseia-se no sistema interna-
cionalmente reconhecido como Boas Praticas
de Fabricagao — BPF, do inglés — Good Manu-
faturing Pratices — GMP, estruturado em proce-
dimentos de controle das instalagdes, das ope-
racoes e de treinamentos para qualificagéo de
pessoal.

A rastreabilidade sustentavel de Boas
Praticas do Armazenamento de Graos — BPA,
depende da identificagao e analise de perigos
especificos a uma unidade armazenadora e
das probabilidades dos graus de riscos de
contaminacgoes fisicas, quimicas ou bioldgicas
ocorrerem. O sistema baseia-se nos protoco-
los certificadores de qualidade, principalmente
as ISO 9000, 14000 e no HACCP — Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle.

Assim, um mapa interno criado para
analise de perigos e riscos, antecipa também
as naturezas, proporcoes e efeitos de altera-
cOes qualitativas em matérias primas, seja
por processos intrinsecos as mesmas ou de-
vido a contaminagdes externas, estabelecen-
do-se devidos procedimentos controladores
da qualidade.

SUPERVISOR TECNICO

Carimbo e assinatura

COORDENADOR DE

GERENTE DA UAN QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

2. APLICACAO

As instalacdes, equipamentos, operacdes
e aos treinamentos de pessoal, com foco na
preservacao de qualidade das matérias primas,
durante todas as atividades especificas do
transbordo — recepgéao, andlise e classificacao,
descarga, transporte para os silos e expedicao.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Calador, baldes para coletas de amostra,
saquinhos para armazenamento das amostras,
etiquetas de identificagdo, computadores, soft-
ware de gestdo de armazenagem, formularios
de controle, etc.

4. METODOLOGIA

Outros mecanismos de controle que estru-
turam e dao eficacia a rastreabilidade de
produtos, sdo especificos do sistema de
qualidade, seguindo orientagbes descritas
e/ou metodizadas em planilhas dos proce-
dimentos operacionais padronizados - POP,
listados no Anexo 7.

Estes POP integrados, complementam os

da presente instrugdo — MBPA — POP 14 —

PROGRAMA DE RASTREABILIDADE — com

0S Seus anexos:

v Anexo 1 -
QUALITATIVO

v Anexo 2 - CHECK LIST SOBRE IDEN-
TIFICACAO E RASTREABILIDADE DE
MATERIAS PRIMAS.

MAPA DE REGISTRO
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Obrigatoriamente, os registros do Anexo
2 serdo arquivados em pasta de mesmo
nome, em periodicidade mensal, assinados
pelos responsdveis de setor e supervisor
técnico, mantidos a disposigao para con-
sultas da equipe de qualidade, diretoria, au-
ditorias internas ou externas.

Toda vez que a situagdo sai do controle
por anormalidades que ocorram em qual-
quer fase do processo de armazenamento
e transbordo e que tenham interferido no
padrao de qualidade do produto, imediata-
mente a verificagao, deve ser preenchido
o Relatério de Nao Conformidade (RNC) —
Anexo b.

+ Astratativas de agao corretiva a constarem
no RNC, obrigatoriamente serdao baseadas
em dados contidos nos formularios de re-
gistros adotados para recepgéao, classifi-
cacao, limpeza, secagem, conservacgao de
graos armazenados, controle de pragas e
expedigao de produtos, conforme POP’s
especificos.

Nao conformidades (NC) levantadas exter-
namente por clientes e parceiros sao co-
municadas por telefone e ou e-mail, direcio-
nados ao Gerente da UAN / Coordenador
de Qualidade, que fazem uma analise crivel
das informagdes para registro.

*  Uma vez recebida e analisada a reclama-
¢ao, a UAN disponibiliza o Formulario Pa-
drédo de Registro de Reclamagbes (Anexo
6), via e-mail ou cépia na UAN, para devi-
do registro formal. Quando recebida uma
reclamacao formal externa, a equipe de
qualidade interna deliberaréa com acgdes
corretivas da Nao Conformidade — NC em
até 7 (sete) dias Uteis se tiver poderes para
resolvé-la. Acdes que extrapolam a compe-
téncia da equipe interna de qualidade sao
direcionadas as diretrizes da empresa para
andlise e manifestagdo a respeito em até
20 dias.

-~
A CASEMG
L —|

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

A comunicacao as diretrizes se da via Co-
municacao Interna — Cl e tem como anexo
o Relatorio de Nao Conformidade — RNC
padrao do sistema de qualidade interna da
UAN.

4.1 Condicoes gerais — Procedimentos efica-
zes que possibilitem rastrear e recolher produ-
tos em ndo conformidade com os padroes de
armazenamento e comerciais devem atender:

4.1.1 Condigoes gerais sobre a identificagcao

E imprescindivel que as matérias primas
sejam identificadas de maneira evidente em to-
das as etapas do processo de transbordo, des-
de o recebimento até a expedicao. Esta identi-
flcagao é registrada no MAPA DE REGISTRO
QUALITATIVO — Anexo 1.

4.1.2 Condigoes gerais sobre a rastreabilidade

A rastreabilidade estad baseada na identifi-
cacao e somente é possivel quando esta é feita
adequadamente. Todos os aspectos relativos a
requisitos de rastreabilidade devem ser especi-
flcados claramente, por exemplo, periodos de
tempo das ocorréncias, dados de origem, iden-
tificagao, etc.

4.1.3 Identificacao e rastreabilidade nas eta-
pas do processo

4.1.3.1 No recebimento de graos ou farelo

Ja na recepcao é imprescindivel que as
matérias primas estejam bem identificadas em
seus documentos fiscais que as acompanham
desde a origem, o que é verificado pela triagem,
conforme procedimentos contidos no MBPA —
POP 01 — TRIAGEM DE MERCADORIAS.

Em sequéncia, obrigatoriamente devem
ser registrados no CONTROLE DE RECEBI-
MENTO CR (ANEXO 4), no MAPA DE REGISTRO
QUALITATIVO DE MERCADORIAS (ANEXO 1) e
no SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE AR-
MAZENAGEM — SGU os dados de toda e qual-
quer entrada de produto na unidade, com no

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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minimo as informagdes — nome do proprietario
da matéria prima, espécie da matéria prima e
sua classificagdo se a contiver, local de proce-
déncia, placa do veiculo, data e horario da che-
gada, numero da nota fiscal de remessa para
depdsito ou transbordo, niumero sequencial de
lote,e, principalmente, a quantidade, classifica-
¢ao de qualidade e destinagao interna do produ-
to para transbordo.

4.1.3.2 Na conservacao de graos ou farelo
No controle de pragas

Um rigoroso plano de controle de pragas
deve estar sistematicamente implantado e se-
guido através dos mecanismos previstos em
MBPA — POP 09 — CONTROLE INTEGRADO DE
PRAGAS, pois, 0s registros da ocorréncia de
pragas, das medidas de controle, dos produtos
guimicos utilizados e doses, etc, muitos dos
quais contidos também na receita agronémi-
ca, enquanto possibilitam identificar falhas no
programa, analisa-las e corrigi-las ao ponto de
otimizar resultados das acdes dispensadas a
estas operacoes, podem assegurar a eficacia
da rastreabilidade, quando necessaria.

4.1.3.3 Na expedicao de graos ou farelo

A identificacdo dos produtos expedidos
através do registro no Anexo 1— MAPA DE RE-
GISTRO QUALITATIVO, no Anexo 5 — Ordem
de Expedigdo — OE, na amostra arquivada e na
Nota Fiscal de remessa, assegura a eficacia da
rastreabilidade.

5. Frequéncia

As frequéncias dos registros identifica-
dores de agdes e dos mecanismos adotados
para se ter eficiéncia em controlar todo o sis-
tema de qualidade da unidade armazenadora,

POP 14 | PROGRAMA DE RASTREABILIDADE

vém discriminadas nos proéprios formuldrios
dos diversos POPs complementares e no Ane-
x0 2 — MONITORAMENTO — CHECKLIST SOBRE
IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE DE MA-
TERIAS-PRIMAS.

6. Monitoramento

Com os dados previstos no Anexo 2 —
CHECKLIST SOBRE IDENTIFICACAO E RAS-
TREABILIDADE DE MATERIAS PRIMAS, 0 mo-
nitoramento é feito. Visa nos casos em que se
perde o controle de situagbes por ocorréncia de
anormalidades que efetivamente tenham com-
prometido a qualidade final de matérias primas,
rastrea-las e tomar medidas corretivas cabiveis
antes de suas expedicdes.

Porém, se a matéria prima é expedida com
problema nao constatado antecipadamente, re-
clamagdes externas serao formalizadas através
do ANEXO 6 — FORMULARIO PADRAO PARA RE-
GISTRO DE RECLAMAGAO e deve durar até que
a normalidade se restabelega.

Preferivelmente, é imprescindivel observar
a melhor forma de se preservar a qualidade das
matérias primas ou de se restabelecer a eficién-
cia dos controles sobre as mesmas, enquanto
sob fiel guarda da unidade armazenadora.

Mas, quando o problema é percebido pos-
teriormente a expedicao, o acolhimento de re-
clamagdes externa se constitui na forma que da
confiabilidade e transparéncia as relagbes que
visam, sobretudo, manter um sistema integrado
de controle de qualidade eficiente em toda uma
cadeia produtiva, abrangendo desde o plantio,
cultivo, colheita, transporte, processamento, ar-
mazenamento, toda movimentacao do produto
dentro da unidade armazenadora, transporte
rodoviario, ferroviario, maritimo, até o consumo
final.

Para tanto, durante o processo de armaze-
nagem e transbordo, o sistema de procedimen-
tos pertinentes a manutencdao de qualidade,
deve ser orientado pelo quadro a sequir:
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

Controle de
matérias primas
na recepcao

Armazenagem

Expedigao

Controle de
Qualidade Geral

Reaproveitamento
de produtos
devolvidos

Apuragao de
causas de
problemas com
matérias primas.

Visual e documentacgao -
POP 01 — Triagem

de Mercadorias,

POP 02 — Inspegao de
Veiculos (em seus anexos),
POP 03 — Amostragem de
Mercadorias,

POP 04 — Cuidados com
Balangas (afericdes e
funcionamento),

POP 05 — Analise
Laboratorial e Classificagéo
(Anexo 1-A — Mapa de
Registro Qualitativo)

POP 08 — Conservacao

de Graos

POP 09 — Manejo Integrado
de Pragas (todo o programa
de monitoramento,
principalmente de insetos e
roedores)

Visual e documentacao —
POP 10 — Expedicao

de Mercadorias (Anexo
1-A Mapa de Registro
Qualitativo)

Observacgao Visual,
Coleta de amostras,
POP 14 — Programa de
Rastreabilidade

Observacgao Visual,
Documentos,
Laboratorio

POP 14 Programa de
Rastreabilidade

Visual

Documentos

Coleta de amostras
Laboratorio.

Afericao da balanga
POP 14 — Programa de
Rastreabilidade

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

Em toda
matéria prima
recebida

No minimo
quinzenal

Em toda
matéria prima
em

expedigao

Diaria

Diaria

Diaria

Responsavel de
setor operacional e
supervisor técnico

Responsavel de
setor operacional e
supervisor técnico

Responsavel de
setor operacional e
supervisor técnico

Responsavel de
setor operacional e
supervisor técnico

Responsavel de
setor operacional e
supervisor técnico

Responsavel de
setor operacional e
supervisor técnico
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7. VERIFICAGCAO

A forma de verificagdo se o programa de
rastreabilidade e de recolhimento de produtos
tem sido satisfatério a corregao de anormali-
dades no processo produtivo vem através do
Anexo 2 — CHECKLIST SOBRE IDENTIFICAQAO,
E RASTREABILIDADE DE MATERIAS-PRIMAS.

8. ACOES CORRETIVAS

Quando se prevé ou haja perda de controle
durante o processo produtivo, medidas correti-
vas devem ser tomadas.

Para tanto, durante todas as etapas das ati-
vidades na UA, a identificagao das matérias pri-
mas e 0s mecanismos implantados de controle
de qualidade devem ser documentados através
dos Procedimentos Operacionais Padronizados,
0s POPs, para também permitir a eficacia da
rastreabilidade em caso de problemas.

Assim, dentre outras agdes corretivas aplica-
veis, é imprescindivel que a equipe de qualidade
cumpra rigorosamente as orientagdes a seguir:

NA TRIAGEM

+  Seobalanceiro verificaincorregdes na Nota
Fiscal de Remessa, nos dados da matéria
-prima, do depositante e outros, comunica
o Coordenador de qualidade (gerente da
UAN) que decidira receber ou ndo a carga.

+  Se o veiculo inspecionado apresenta ris-
cos graves de contaminacgdes de matérias
primas por vazamento de dleo lubrificante,
esterco nas rodas e lonas, residuos de pro-
dutos quimicos, etc, deve ser rejeitado.

NA INSPEGAO DE VEICULOS

+ O veiculo inspecionado apresenta riscos
graves de contaminagdes de matérias
primas por vazamento de 6leo lubrifican-
te, esterco nas rodas e lonas, residuos de
produtos quimicos, etc., deve ser obrigato-
riamente rejeitado.

POP 14 | PROGRAMA DE RASTREABILIDADE

Contaminantes fisicos como objetos que
podem ser seguramente extraidos, nao im-
pedem que a carga ou veiculo seja aceito.

Pontos de carrocerias e vagoes que podem
originar vazamentos de matérias primas
devem ser consertados antes de serem
carregados.

NA AMOSTRAGEM DE MERCADORIAS

Vicios na forma de se obter a amostragem,
estando em desconformidade com o re-
comendavel e que podem comprometer
a representatividade da amostra, deverao
ser sanados com treinamentos especificos
aos executores designados.

NOS CUIDADOS COM BALANGAS

+  Falhas em operar balangcas deverdao ser
sanadas, primeiramente com instrugdes
verbais aos operadores ou se necessario,
ministrar treinamento a todos operadores
de balanca.

*  Quaisquer defeitos em balancas deverao
ser imediatamente comunicados ao super-
visor técnico e gerente da UAN para pron-
tas providéncias em conserta-las através
de assisténcia técnica especializada.

+  Validades de afericdes de balangas venci-
das devem ser imediatamente providencia-
das através do INMETRO.

NA ANALISE LABORATORIAL E CLASSIFICAGAO

Vicios na forma de se classificar a amos-
tragem e que podem comprometer a fide-
dignidade da classificacdo em relagao ao
produto que devem representar, deverao
ser sanados com treinamentos especificos
aos executores designados.

NA CONSERVAGAO DE GRAOS E FARELO
TRANSBORDADOS

*  Quando verificado qualquer alteragdo na
aparéncia e ou umidade que comprometa

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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aspectos qualitativos da mercadoria, deve-
se comunicar o cliente para promover reti-
rada imediata da mercadoria.

NO CONTROLE DE PRAGAS

+  Repetir tratamentos com inseticidas (ex-
purgos, pulverizagdes, higienizagoes, etc.)
se verificadas presenca de insetos nos
graos armazenados, instalacoes, etc.

*  Manter rigoroso plano de limpezas das ins-
talagbes, armazéns, etc.

+ Nao deixar graos ou qualquer tipo de ali-
mento nas imedia¢des dos armazéns.

*  Nao descarregar nenhuma mercadoria
com vestigio de pragas e roedores.

+  Manter as moegas sempre limpas e prote-
gidas com lonas.

«  Eliminar todos os residuos de limpeza e de
alimentos das areas dos armazéns.

. Nao deixar os funcionarios descartarem
restos de comida no lixo dos armazéns,
devendo ser descartados fora da area de
armazenagem.

*  Manter sempre limpas as areas adjacentes
a UA.

+  Fazer a manutengao do controle de roedo-
res em relagcao aos porta-iscas.

+  Discutir as falhas do programa.

NA LIMPEZA DE INSTALAGOES EQUIPAMEN-
TOS E INSTRUMENTOS

+  Solicitacao de manutencao de limpezas de
instalacgoes;

+  Corregao de problemas relacionados as
nao-conformidades detectadas na avalia-

-~
A CASEMG
L —|

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

¢ao da manutencgao, higienizagao e aquisi-
¢ao de produtos para higienizagao;,

Correcao de problemas relacionados as
nao-conformidades detectadas na avalia-
¢ao da limpeza dos equipamentos;

Reavaliagao da quantidade necessaria.

Repeticao de Limpezas de instalagdes que
nao estejam adequadamente limpas;
Repeticdo de limpezas de equipamentos
que nao estejam adequadamente limpos;

Necessidade de novo treinamento de cola-
boradores nos procedimentos de higieniza-
¢ao e limpeza dos equipamentos e utensilios.

Todos os utensilios de limpeza devem ser
mantidos suspensos, em local proprio. As
vassouras que apresentem cerdas frouxas
ou desgastadas devem ser descartadas e
substituidas. Nao devem ser utilizadas es-
ponjas de metal, Ias de aco e outros mate-
riais abrasivos que soltem particulas.

Escovas de limpeza devem ser com cerdas
de fibras de nylon ou pléastico, de facil lim-
peza e identificadas pela diferenciagéo de
cores. Escovas de fio metalico e 1a metalica
nao devem ser usadas nas areas de pro-
cesso ou armazenamento.

Insuficiéncia de baldes e/ ou cestos de lixo
nos diversos sub-setores e de rodos, vassou-
ras e vassourinhas de mao para limpeza.

NA MANUTENCAO E CALIBRAGAO
DE EQUIPAMENTOS

AcOes necessarias ao restabelecimento
da normalidade de funcionamentos dos
equipamentos e instrumentos do sistema
de qualidade envolvem reparos, ajustes ou
substituicdes, seja de equipamentos ou ins-
trumentos, feitas por terceiros ou por auxi-
liares operacionais designados.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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+ As recomendagoes de agdes corretivas fI-
cam a cargo do responsavel de setor e de-
vem obrigatoriamente ser registradas e,
guando necessario tomar medidas correti-

POP 14 | PROGRAMA DE RASTREABILIDADE

expedida, estabelecer imediatamente o
“‘Recall".

vas adicionais, devem ser emitidas emre- 9. REGISTROS

latorio de nao conformidades, o RNC, em

formulario — Anexo 6. - POP 14 - PROGRAMA DE RASTREABILIDADE E
RECOLHIMENTO DE PRODUTOS

NA EXPEDIGAO

- RECALL -

« Produtos ja carregados que nao se en- v
qguadrem em padrao comercial de clas-
sificagdo ou em bases especificamente
formalizadas dos contratos de depdsito v
com clientes devem ser retornados para
serem substituidos ou comporem ligas
com outros produtos.

+ Balanga com defeito, deve ser providen-

Anexo T — MAPA DE REGISTRO QUALITA-
TIVO

Anexo 2 — CHECKLIST SOBRE IDENTIFI-
CAGCAO, RASTREABILIDADE E RECALL
DE MATERIAS PRIMAS.

ciado imediatamente o conserto. 10. RESPONSABILIDADES

+ Se o problema com a matéria-prima  Todos os colaboradores, responsaveis opera-
somente foi percebido apds ter sido  cionais de cada setor e supervisor técnico.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 1-MAPA DE REGISTRO QUALITATIVO.
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ANEXO 3 — CONTROLE DE RECEBIMENTO - CR

F
—

CASEMG

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

12 VIA (BRANCA) DEPOSITANTE - 22 VIA (AMARELA) UNIDADE ARMAZENADORA - 32 VIA (ROSA) ESCRITORIO

~

—
—

— A CASEMG
.= UAN: DATA. 146551
CONTROLE DE RECEBIMENTO I S S
) LOTE: SAFRA:
SILO No: I:I GRANELEIRO: I:I ARMAZEM No: I:I
DEPOSITANTE: N. F. DO DEPOSITANTE:
MERCADORIA: PROCEDENCIA:
PLACA DO VEICULO: N° TIQUETE DE PESAGEM: PESO BRUTO: TARA: PESO LIQUIDO:
Kg Kg Kg
VOLUMES: PH: ARDIDOS: AVARIADOS: RESIDUOS/IMPUREZAS: | QUEBRA DE RESID./IMP:
UMIDADE: PESO LIQ. PARA SECAGEM: QUEBRA DE SECAGEM: PESO LIQ. DE ARMAZ: VALOR DA MERCADORIA:
OBSERVAGOES:

BALANGCA

ENC. OPERACIONAL

MOTORISTA

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

ANEXO 4 — ORDEM DE EXPEDICAO — OE

/2 CASEMG UA: DATA N.©
-
ORDEM DE EXPEDIQAO / /
LOTE: SAFRA:
SILO N.°: GRANELEIRO: ARMAZEM N.°:
DEPOSITANTE: MERCADORIA:
A ORDEM DE: DESTINATARIO:
TRANSPORTADOR
NOME/RAZAO SOCIAL: FRETE POR CONTA: PLACA DO VEICULO UF
1- EMITENTE
2 - DESTINATARIO
ENDERECO: CEP. MUNICIPIO: UF
INSC. ESTADUAL: CNPJ / CPF N.° TIQUETE DE PESAGEM
PESO BRUTO: TARA: PESO LiQUIDO: UMIDADE: pH
Kg Kg Kg %
PESO SACARIA: VOLUMES: PESO: VALOR UNIT. DA MERCADORIA: | VALOR DA MERCADORIA:
Kg Kg | RS RS
OBSERVAGOES:
ESCRITORIO ESCRITORIO ESCRITORIO

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



POP 14 | PROGRAMA DE RASTREABILIDADE \A CASEMG
Silos.

Companhia de Armaz
do Estado de Min: er:

ANEXO 5 — RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE - RNC

e : &
‘A CASEMG RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE - RNC

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

LOCAL

DOCUMENTO DE REFERENCIA — POP N°:

N° DO ITEM NO DOCUMENTO DE REFERENCIA:

DESCRIGAO DA NAO-CONFORMIDADE

SUPERVISOR E/OU COORDENA-
DOR DE QUALIDADE (ASSINATU- DATA:
RA)

AUXILIAR E/OU MONITOR DE
QUALIDADE (ASSINATURA)

S~
S~

CORREGAO E AGAO CORRETIVA DA NAO-CONFORMIDADE

SUPERVISOR E/OU COORDENA- )
DOR DE QUALIDADE (ASSINATU- DATA PRAZO PARA IMPLEMENTAGAO
RA)

EVIDENCIA DA CORREGAO E DA AGAO CORRETIVA DA NAO-CONFORMIDADE (listar nesse campo e anexar)

o~
o~
o~
o~

CONCLUSAO SOBRE A IMPLEMENTAGAO

NAO CONFORMIDADE FECHADA?

(sempre descrever as providéncias I:l SIM I:l NAO
tomadas)

COMENTARIOS ADICIONAIS

SUPERVISOR E/OU COORDENADOR DE QUALIDADE (ASSINATURA) DATA:

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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POP 14 | PROGRAMA DE RASTREABILIDADE

ANEXO 6 — FORMULARIO PADRAO PARA REGISTRO DE RECLAMACAO

S~ FORMULARIO PADRAO PARA REGISTRO DE RECLAMACA~O
\ A CASEMG
ot e e Geran Vers3o JC 01/2012, data: 12/07/12
UAN OCORRENCIA
n° ano
____ 1 (Preenchimento pela CASEMG - RNC)
DADOS DO RECLAMANTE
NOME/EMPRESA: DATA: ! !
NOME RECLAMANTE: ASS:

DETALHAMENTO DO PROBLEMA VERIFICADO
EM QUE FASE O PROBLEMA FOI VERIFICADO?

RSCOESITSE?IOTO I:I NA FASE DE I:I NA DESCARGA I:I NA EXPEDIGAO I:I APGS 0 PRODUTO
A 2 ? 2
DO PRODUTO? CLASSIFICACAO DO PRODUTO? DO PRODUTO? TER SIDO EXPEDIDO?
QUE PROBLEMA FOI VERIFICADO?

1) PRODUTO CHEGOU CONTAMINADO 4) PESO DE PRODUTO 7) PRODUTO FINAL 10)
FiSICA / QUIMICA / BIOLOGICA / FINAL DESPADRONIZADO TROCADO

FiSICA / QUIMICA / BIOLOGICA / DE PRODUTO FINAL COM UMIDADE ALTA

2) CONTAMINAGAO DE PRODUTO - MOEGA I:I 5) IDENTIFICAGAO ERRADA I:I 8) PRODUTO FINAL I:I 11) I:I

3? CONTAMINAF;AO DE PRODUTF) EXPEDIDO I:I 6) MISTURA NO PRODUTO 9 I:I 12)
FISICA _/ QUIMICA _/BIOLOGICA _/ FINAL

DESCREVA DETALHES DO PROBLEMA OCORRIDO -

REGISTROS IMPORTANTES QUE FACILITAM O ATENDIMENTO DA RECLAMAGAO: dados das notas fiscais da matéria-prima ou produto final (nimero da NFS, datas, horarios,

espécies, tipos, e pesos das cargas e placas de veiculos), contatos de transportadoras e motoristas e principalmente da origem anterior a entrada no armazém ou do destino.
Estas informagdes devem estar preenchidas.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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ANEXO 7 — LISTA DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS -
POP INTEGRADOS A RASTREABILIDADE E RECALL.

v" SBPA-POP 01- TRIAGEM DE MERCADORIAS:

v' SBPA- POP 02 — INSPEGAO DE VEICULOS:
> Anexo 2 — CHECKLIST — INSPEQ§O DE VEICULOS DE CARGA (CAI\/IlNHOES).
> Anexo 4 — CHECKLIST — INSPEGAQ DE VEICULOS DE CARGA (VAGOES).
» Anexo 5 — BOLETIM DE CARREGAMENTO DE VAGOES

v" SBPA - POP 03 - AMOSTRAGEM DE MERCADORIAS

v" SBPA - POP 04 — CUIDADO COM BALANGAS:

v SBPA - POP 05 — ANALISE LABORATORIAL E CLASSIFICAGAO

> Anexo 4 — TICKET / CR/OE ELETRQNICO.
> Anexo 5 — LAUDO DE CLASSIFICACAO

v SBPA — POP 08 - CONSERVAGAO DE GRAOS
v SBPA — POP 09 — CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS

» Anexo 1 — ACOMPANHAMENTO DO CONTROLE DE ROEDORES.
> Anexo 2 — MODELO DE PLANO DESCRITO DO CONTROLE DE ROEDORES.

v SBPA — POP 10 — EXPEDIGAO DE MERCADORIAS
v" SBPA - POP 11 — HIGIENE DE PESSOAL

v" SBPA - POP 12 — LIMPEZA / HIGIENIZAGAO DE INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS
E INSTRUMENTOS

»> Anexo 1 — ORDEM DE SERVICO
» Anexo 2 — RESUMO METODOLOGIA
> Anexo 3 — CHECKLIST MONITORAMENTO NAO CONFOMIDADE

v SBPA - POP 13 - MANUTENGAO E CALIBRAGAO DE EQUIPAMENTOS.
> Anexo 1 — PLANO DE AGAO E MONITORAMENTO DAS MANUTENCOES EM EQUIPAMEN-

TOS E INSTRUMENTOS.
> Anexo 3 — RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE — RNC

POP 14
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‘A CASEMG POP 15 | PREVENGAO DE CONTAMINAGAO CRUZADA
Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

AUXILIAR OPERACIONAL "o CUSPIEL BE SETOR - SUPERTSOR TECNICO OF GERENTE UAN o aoane
Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura
1. OBJETIVOS orientagbes especificas, descritas e meto-
dizadas em planilhas de outros POP afins,
Evitar que farelo e graos sejam contamina- e principalmente:
dos durante seus transportes em equipamen- ~
tos, nas fases de recepcdo, classificacdo, des- v POP 12 — LIMPEZA/HIGIENIZACAO
carga, armazenamento e expedicdo, através de DE INSTALAGOES / EQUIPAMENTOS E
misturas varietais que possam ocorrer aciden- INSTRUMENTOS, ANEXOS 1,2 e 3;
talmente ou por negligéncia operacional entre v' POP 13 — MANUTENGAO E CALIBRA-
fluxogramas diferentes e com possibilidades de GAO DE EQUIPAMENTOS E INSTRU-
serem cruzados. MENTOS, ANEXO 1.
Estas contaminagdes cruzadas também po- v POP 09 — CONTROLE INTEGRADO DE
dem ser de outras naturezas, quase sempre cau- PRAGAS, ANEXO 1.

sadas por inobservancia as recomendagoes dos _ _ .
procedimentos operacionais padronizados do *  Obrigatoriamente, os registros do Anexo

sistema de qualidade da unidade armazenadora, 1, referentes ao POP 15 — PREVENGCAO DE
os POP, principalmente os referentes a limpezas CONTAMINAGAG CRUZADA, deverdo es-
de instalacbes e equipamentos, os de higiene tar arquivados em pasta de mesmo nome,
pessoal e 0s de manutengao dos equipamentos. em periodicidade mensal, assinados pelos

responsaveis em controlar a qualidade e
a disposicao para consultas da equipe de

yy qualidade, diretoria, auditorias internas ou
2. APLICAGAO Jancec

As conferéncias de vedacéo de cada flu-

) . . +  Orientag0es gerais:
xograma imediatamente apos preparados, dos

procedimentos das limpezas de instalagbes e > O supervisor técnico de qualidade é
equipamentos, da higiene pessoal e das manu- responsavel por implementar, acompa-
tengdes dos equipamentos. nhar e assegurar o cumprimento deste

procedimento.

> Todos os colaboradores sao corres-

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS ponsaveis por aplicar os requisitos para
prevencao da contaminagao cruzada
Vassouras, escovas, baldes, latdbes com deste procedimento.

tampa para colocacgao do lixo interno e externo

do setor de transbordo. etc. > Todos os equipamentos, utensilios e

instalacoes fisicas devem ser higieni-
zados conforme POP-12.

4. METODOLOGIA > Todos 0s equipamentos que entrarem
em contato com matérias-primas conta-

Os controles inerentes ao presente proce- minadas, antes de serem utilizados, de-
dimento operacional utilizam também de vem ser higienizados conforme POP-12.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG



POP 15 | PREVENGAO DE CONTAMINAGAO CRUZADA

> Procedimentos relativos ao controle de
pragas, principalmente de roedores de-
vem ser mantidos conforme POP-09.

5. FREQUENCIA

A frequéncia das verificagdes de cada item
consta do ANEXO 1 - POP 15 — PREVENGAO DE
CONTAMINACAO CRUZADA.

F
A CASEMG
L |

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

6. MONITORAMENTO

O ANEXO 1, estabelece para controle dos
itens observaveis referentes ao POP 15 — PRE-
VENCAO DE CONTAMINACAO CRUZADA os
possiveis locais onde possam ocorrer contami-
nacoes, a freqliéncia das inspecoes, responsa-
vel e 0 método para se inspecionar, conforme
roteiro, a sequir:

% CASEMG REF.: MPBA-POP 15 - PREVENGAO DE CONTAMINAGAO CRUZADA
Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais
% gg$ggNSAVEL 2E SUPERVISOR TECNICO
MES: ANO:
MONITORAMENTO
EN- ) CHECK-LIST ;
ITEM FREg};EN RESPONSAVEL - METODO
ITENS INSPECIONAVEIS
A Higiene e armazenamento de utensilios tém sido em
locais adequados, conforme previsto no POP 12 - LIM- | visual /
PEZA / HIGIENIZACAO DE INSTALAGOES / EQUIPAMEN- | documentos
TOS E INSTRUMENTOS?
A Higiene dos equipamentos, utensilios e instalagdes fi-
sicas tém sido conforme previsto no POP 12 - LIMPEZA | visual /
/ HIGIENIZAGAO DE INSTALAGCOES / EQUIPAMENTOS E | documentos
INSTRUMENTOS?
A regulagem dos equipamentos e corregao dos vaza-
mentos tém sido conforme previsto no POP 13 - MANU- | visual /
~ L . . TENGAO E CALIBRAGAO DE EQUIPAMENTOS E INSTRU- | documentos
Prevengdo de contaminag&o Monitor operacional de
- . o - " MENTOS?
por superficies de equipa- | Diariamente qualidade e auxiliares
mentos e utensilios operacionais designados No POP - 12 LIMPEZA / HIGIENIZAGAO DE INSTALA-
GOES/EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS tem sido ob- .
) . ’ visual /
servados procedimentos importantes, tais como, fazer d
> ) e ocumentos
limpeza dentro da drea de processo somente utilizando
vassouras, escovas e aspiradores?
As Limpezas das moegas, armazéns e silos, quando
necessarias antes de iniciar os trabalhos, tém sido con- | visual /
forme previsto no POP 12 - LIMPEZA / HIGIENIZAGAO | documentos
DE INSTALAGOES / EQUIPAMENTOS E INTRUMENTOS?
A limpeza de carrocerias antes de carregar matérias pri- | visual /
mas tem sido fora da drea da unidade armazenadora? documentos
. . Os procedimentos relativos ao controle de pragas (in-
~ . Monitor operacional de . , N ) ) )
Prevengao por meio de con- o ) e setos, acaros, roedores e passaros) tém sido mantidos | Visual /
| Diariamente qualidade e auxiliares . .
trole de pragas e de vetores; operacionais desianados | €™M regularidade, conforme previsto no POP 09 - CON- | Documentos
P ¢ TROLE INTEGRADO DE PRAGAS?
As matérias primas tem sido transportadas em carroce- | Visual /
rias apropriadas e limpas? Documentos
~ . Monitor operacional de | Antes de se carregar produto tem sido verificado se a | Visual /
Prevengdo monitorando as ' ! o ; " S
- X ] Diariamente qualidade e auxiliares | carroceria e a lona do caminhao estao limpas? Documentos
condigBes de transporte; B :
operacionais designados
A limpeza de carrocerias e de veiculos a carregarem tem
sido fora da drea de processo para evitar a produgéo de | Visual
pé e outros contaminantes?

SBPA
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‘ CASEMG POP 15 | PREVENGAO DE CONTAMINAGAO CRUZADA
GoErtado de Winas Cerne
O armazenamento do lixo tem sido em local préprio em Visual
Prevengdo por meio de lim- Monitor operacional de | vasilhames fechados?
peza, manuseio e destina- | Diariamente qualidade e auxiliares
¢ao do lixo; operacionais designados | A eliminagao do lixo tem sido diariamente ou pelo menos Visual
trés vezes por semana?
. . A limpeza das paredes e do telhado tem sido com vas-
Monitor operacional de iad P : isual
Limpeza do piso e paredes Mensalmente | qualidade e auxiliares souras e escovas apropriadas, conforme previsto no | Visual /
' operacionais desianados POP 12 - LIMPEZA / HIGIENIZAGAO DE INSTALAGOES, | Documento
P g EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS?
Evitar a contaminag&o entre Monitor operacional de | Tem sido observado que o transporte de matérias pri-
matérias primas expedidas | Diariamente qualidade e auxiliares | mas expedidas ndo seja junto com adubos ou outros | Visual/
durante o transporte. operacionais designados | contaminantes no mesmo vagao?
P‘revengao adotarjdo proce- Monitor operacional de | As matérias primas de diferentes espécies sdo segura-
dimentos para evitar o con- o ) < . )
L ) Diariamente qualidade e auxiliares | mente mantidas separadas em locais de armazenagem | Visual /
tato entre matérias primas S X ! X
. o operacionais designados | muito bem limpos?
de diferentes espécies.

7. VERIFICACAO

8.2. PREVENCAO DA CONTAMINAGAO

POR SUPERFICIE DE EQUIPAMENTOS

As verificagbes de conformidade das agdes
preventivas de contaminacgdes cruzadas sao
orientadas com base nos procedimentos ope-
racionais especificos:

- Limpeza / higienizagao de instalagoes, .
equipamentos e instrumentos — POP 12.

- Prevencgao da contaminagao por superficie
de equipamentos e utensilios — POP 15.

- Manutencgao e calibragao de equipamen- .
tos e de instrumentos — POP 13.

-  Prevencao através de programa de con-
trole integrado de pragas — POP 09. .

8. ACOES CORRETIVAS

8.1. PREVENGAO ATRAVES DE
HIGIENE PESSOAL:

E UTENSILIOS:

Corrigir problemas relacionados as nao-
conformidades detectadas no controle de
contaminagao cruzada.

Efetuar nova higienizacao dos equipa-
mentos conforme procedimento especifi-
co (POP-12) e redirecionar para os locais
pré-estabelecidos.

Promover treinamento basico para 0s co-
laboradores novos e manter programa de
reciclagem periddica.

Reprocessar ou destruir produtos contami-
nados e/ou potencialmente contaminantes.

REGISTROS

Planilha — ANEXO 1 — POP 15 — PREVEN-

CAO DE CONTAMINACAO CRUZADA.

+  Corrigir problemas relacionados as nao-
conformidades detectadas no controle de
higiene pessoal.

«  Promover treinamento basico para os cola-
boradores novos e manter programa de ca-
pacitacao e educagao continuada.

+  Reprocessar ou destruir produtos contami-
nados e/ou potencialmente contaminantes.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG

10. RESPONSAVEIS

Auxiliares operacionais designados e mo-
nitor operacional de qualidade.
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POP 16 | CONTROLE DE RESIDUOS E EFLUENTES

RESPONSABILIDADES ACOMPANHAMENTO

RESPONSAVEL DE SETOR
OPERACIONAL

AUXILIARES
OPERACIONAIS

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

1. OBJETIVOS

Organizar e manter regular a coleta e des-
tinagdo de residuos e efluentes provenientes
das operagbes e da atividade humana dentro
da Unidade Armazenadora, evitando que seus
acumulos e desordens em varios locais, pos-
sam oferecer riscos de contaminacdes fisicas,
quimicas ou biolégicas dos graos e ou farelo
e até mesmo de transmissao de doencas aos
colaboradores.

2. APLICAGAO

A selecdo, coleta e destinacéo de residuos
e efluentes originados em uma Unidade Arma-
zenadora.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Lixeiras, cacamba, pas, vassouras, etc.

4. METODOLOGIA

Os controles das acdes de destinagao de
residuos e efluentes originados dos arma-
zéns, das lavagens de instalagdes e sani-
tarias, no presente procedimento opera-
cional seguem orientacdes especificas, a
sequir descritas e metodizadas na plani-
lha — Anexos 1 — POP 16 — CONTROLE DE
RESIDUOS E EFLUENTES.

v Lista 1 — CHECKLIST SOBRE AS ACOES
DE DESTINACAO DE RESIDUOS E LIXOS.

SUPERVISOR TECNICO

Carimbo e assinatura

COORDENADOR DE

GERENTE DA UAN QUALIDADE

Carimbo e assinatura Carimbo e assinatura

v Lista 2 — CONTROLE DE QUANTIDA-
DE, SEGREGACAO E DESTINACAO DE
RESIDUOS E LIXOS.

Obrigatoriamente, os registros dos Anexos,
referentes a este POP serdo arquivados em
pasta de mesmo nome, em periodicidade
mensal, assinados pelos responsaveis em
controlar a qualidade das matérias primas
e a disposicao para consultas da equipe de
qualidade, diretoria, auditorias internas ou
externas.

Orientacoes de Procedimentos:
Controle dos Efluentes

» O processo de armazenamento e de trans-
bordo nas unidades armazenadoras da
CASEMG, nao produz efluentes liquidos,
somente, ocasionalmente, a agua resul-
tante da triplice lavagem de embalagens
vazias de defensivos agricolas, a ser feita
conforme recomendado na INT-005 — RE-
CEITUARIO AGRONOMICO — GUARDA E
DESTINAGAO DE EMBALAGENS VAZIAS
DE AGROTOXICOS.

> Os efluentes sanitarios ou de uso para la-
vagem de patios sao direcionados para a
rede municipal de esgotos.

» As pistas de rolamento pavimentadas pos-
suem drenagem de aguas pluviais com cap-
tacdo em drea especifica e permeavel do
terreno ou esta parcialmente ligada a rede
municipal de captagao.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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Destinacao do lixo e residuos
de transbordo e de limpeza

»  Os residuos produzidos sao armazenados
em cagambas apropriadas e identificadas
guanto ao tipo de residuo que contém. Es-
tas, quando necessdrias, sao contratadas
de terceiros.

» As cagambas sao mantidas cobertas em
local proprio e fora da area de produgao
para evitar a proliferagao de insetos, de ou-
tras pragas e odores proximo as matérias
primas.

»  Os residuos considerados como lixo, deve-
rao ser retirados dos setores operacionais
pelo menos a cada dois dias.

» O lixo armazenado nas cacambas de-
vera ser recolhido por semana pa-
ra destinagao final, evitando possiveis
deterioragoes.

» Os residuos gerados pela operagdo de
transbordo, para evitar provaveis conta-
minacoes; principalmente por insetos que
nestes se proliferem com maior facilidade;
sao mantidos separados, afastados das
matérias primas e de equipamentos, até
gue sejam devolvidos aos seus proprieta-
rios, conforme disposigdes do contrato de
armazenagem firmado.

» 0O lixo em fungao de sua natureza, é des-
tinado a locais definidos, controlados pelo
Poder Municipal, conforme normas am-
bientais especificas.

5. FREQUENCIA

O Anexo 1, contém na planilha as frequén-
cias com que as verificages dos itens inspecio-
naveis devem ser e o responsavel em fazé-las.

6. MONITORAMENTO

O Anexo 1, estabelece para controle dos
itens observaveis referentes ao POP 16 - CON-

-~
A CASEMG
L —|

Companhia de Armazéns e Silos
do Estado de Minas Gerais

TROLE DE RESIDUOS E EFLUENTES, prevendo-
se a frequéncia das inspegdes, o checklist de
monitoramento, a forma de verificagao de con-
formidade e orientagdes de medidas corretivas
especificas.

7. VERIFICACAO

A verificacdo de conformidade das agbes
envolvidas na destinagao de residuos e efluen-
tes se da com checklist pelo responsavel de
cada setor operacional, fiscalizado pelo super-
visor técnico da unidade, na forma do Anexo 1

8. AGCOES CORRETIVAS

Medidas corretivas devem ser executadas
sempre que verificadas ndo conformidades, tais
como:

» Separagao dos residuos oriundos da pro-
ducao operacional do lixo produzido em
instalagdes sanitarias

» Destinagao correta dos lixos e residuos.
(Instrugdes do municipio).

» Destinagao dos efluentes de acordo com
as normas do municipio.

» Escoamento e drenagem dos efluentes ge-
rados pelas chuvas de acordo com as nor-
mas do municipio.

9. REGISTROS

* Anexo 1 - Lista T — CHECKLIST SOBRE AS
ACOES DE DESTINAGAO DE RESIDUOS E
LIXOS.

10. RESPONSABILIDADES

Auxiliares operacionais designados pelo
responsavel operacional de cada setor, por ele
e supervisor técnico fiscalizados.

SBPA | SISTEMA DE BOAS PRATICAS DE ARMAZENAMENTO DA CASEMG
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do Estado de Minas Gerais
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