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RESUMO

O estudo pretende demonstrar a eficacia dos mecanismos desenvolvidos pelos
Auditores da GEATE — Geréncia de Avaliacdo Técnica do IPEM-PR — Instituto de
Pesos e Medidas do Parand, a partir da analise de dados e histéricos das Auditorias
Técnicas realizadas no quinquénio 2005 — 2009, resultantes dos programas de
acompanhamento das atividades dos Agentes Metrologicos, na verificacdo de
instrumentos de medir regulamentados e exame de produtos pré-medidos, incluindo-
se 0 processo de concessdo de Autorizacdo para Oficinas de instalacdo e/ou
reparos e o indispensavel controle na execugdo destes servicos.

Comprovar a utilidade do sistema de controle pesquisado na elaboracdo de
diagnosticos para a identificacdo dos pontos criticos geradores das néao
conformidades, bem como na proposicdo de acdes corretivas saneadoras para
questdes operacionais, motivo de preocupacdo entre os gestores da Metrologia
Legal da RBMLQ-I, maximizando os seus resultados.

Consoante, a Auditoria Técnica no ambito da Metrologia Legal ofereceria parametros
para o estabelecimento e implementacéo de acdes, que possibilitariam a adocao de
uma metodologia de acompanhamento providencialmente inserida no bojo do
controle metrologico.

A pesquisa foi realizada contemplando as seguintes fases: identificagcdo do
problema; definicio dos objetivos para o Orgdo Delegado e sua aplicacdo a
RBMLQ-I; definicdo de Auditoria Técnica no ambito da Metrologia Legal e sua
aplicabilidade no monitoramento das atividades inerentes ao controle metrolégico;
comprovacgio da importancia deste instrumento de auto avaliacido para os Org&os
Delegados, e sua relevante contribuicdo em auxilio ao Programa Anual de Auditorias
Técnicas, realizado pelo INMETRO; a possibilidade de producdo de diagndsticos
essenciais para a obtencdo de uma visdo panoramica e especifica, mediante a
identificacdo dos pontos criticos geradores das ndo conformidades, com o objetivo
de modificar o quadro atual da situacao pesquisada.

Palavras Chaves: Auditoria Técnica, Metrologia Legal, Servicos Metrol6gicos



ABSTRACT

The aim of the present study is to demonstrate the effectiveness of the mechanisms
developed by the Inspectors of the Department of Technical Evaluation of the Insti-
tute of Metrology of Parana (IPEM — PR). This survey was based on data gathered
from Technical inspections carried out from 2005 to 2009, as part of the monitoring
program of Metrology Officers, particularly in the verification of measurement instru-
ments and in the examination of premeasured products, including the granting of au-
thorization to installers/repairers, as well as in the control of their performance.

This paper attempts to prove the usefulness of the evaluated control system both on

the diagnosis and identification of non conformities critical generator points, and on
the proposal of corrective actions that come to an operational solution, a matter of
constant amazement to Metrology Management Personnel, so as to achieve maxi-
mum results. Technical inspection within legal metrology, offers standards for the im-
plementation of actions that could help to establish a monitoring methodology, which
is extremely important in the Metrology control. This assessment comprised the fol-
lowing stages: problem identification, definition of goals to the decentralized bodies
and its application to RBMLQ-I; definition of Technical Inspection under the Legal Me-
trology and its applicability in monitoring activities within the metrological control ,
demonstration of the importance of self-assessment tool for the decentralized Bodies
and its contribution for the Technical Audits Annual Program performed by INMETRO,
and finally the possibility of making diagnosis, an essential tool to obtain both a gen-
eral and specific view, by identifying the non conformities critical generator points in
order to change the current situation.

Keywords: Technical Inspection, Legal Metrology, Metrological Services
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1. INTRODUGAO

1.1. TEMA

Profundas alteracdes vém ocorrendo no cenario nacional, em decorréncia de
um mundo cada vez mais globalizado. A conjuntura atual, tem se caracterizado por
uma sociedade mais exigente e consciente do papel que deve desempenhar na
busca de atendimento as suas necessidades. Por outro lado, esta nova postura
social, tem compelido a Administracdo Publica a responder de modo célere e eficaz
a estas novas demandas.

Nesse aspecto, a atuacéo dos Agentes, Orgédos e Entes publicos, reveste-se
da maior importancia, no que tange a necessidade de implantacdo de sistemas de
controle eficientes e eficazes. Segundo o COSO — Committee of Organizations of the
Tread way Commission, o Controle Interno é definido como sendo um processo
levado a cabo pelo Conselho de Administracdo, Direcdo e outros membros de uma
organizacdo, com o objetivo de proporcionar um grau de confianca razoavel na
concretizacdo dos seguintes objetivos: Eficacia e eficiéncia dos recursos, fiabilidade
da informacdo financeira e cumprimento das leis e normas estabelecidas. Deste
modo, o Controle Interno constitui uma forma de organizacdo que pressupde a
existéncia de um plano e de sistemas coordenados, destinados a prevenir a
ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as suas conseguéncias e ainda,
a maximizar o desempenho da entidade na qual se insere.

N&o se confunde o Controle Interno com a Auditoria, porquanto esta trata de
atividade com técnicas préprias e peculiares, constituindo-se em especializacao
profissional, tendo ampla abrangéncia e pode dividir-se em interna e externa,
dependendo da forma de atuacdo e da relagdo com a organizagdo auditada. A
Auditoria Interna é uma atividade desenvolvida por técnicos do quadro permanente
da organizacéo, cujo escopo de trabalho tem maior amplitude em relacéo a Auditoria
Externa, abrangendo o estudo e a avaliacdo permanente do sistema de Controle
Interno, a sua adequacdo e desempenho. Enquanto o Controle Interno tem como
objetivo assegurar o funcionamento pleno da organizacdo, a principal funcdo da
Auditoria é assegurar a adequada aplicacdo dos controles estabelecidos.

Na Metrologia Legal, estes controles recebem a denominacdo de Controle

Metroldgico, e sdo normatizados através de Leis e Regulamentos Técnicos, e
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compreendem as atividades de controle dos instrumentos de medicdo e medidas
materializadas, realizados através de acfes relativas a apreciacdo técnica de
modelo, verificacdo, inspecado, supervisdo e pericia metroldgicas. Assim, a Auditoria
Técnica do IPEM-PR, tem como principal funcdo, assegurar a administracdo do
Orgdo Delegado, a adequada aplicacdo destes controles, tanto pelos Agentes
Metroldgicos, quanto pelos Técnicos de Instalagdo e/ou Reparos das Oficinas
Autorizadas.

Atualmente, os sistemas de Auto Avaliacdo a exemplo do Controle Interno e
da Auditoria Interna, apresentam-se como 0s mais importantes aliados dos gestores
da coisa publica, cooperando e integrando-se ao Controle Externo, e contribuindo de

forma relevante para o sucesso das instituicdes sejam elas publicas ou privadas.

1.2. RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

A Lei 8.078/90 que institui o CDC — Cddigo de Defesa do Consumidor eleva
os destinatarios dos servicos publicos a condicdo de consumidores dos servicos

disponibilizados pela Administragédo Publica, ao dispor no Artigo 22 que:

“Os oOrgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos”.

Segundo Boynton, Johnson e Kell, “no contexto de controles internos,
auditoria interna faz parte da funcdo de monitoramento, que examina a adequacéo e
a eficacia dos outros controles”.

A RBMLQ-I esta presente em todos os Estados e Municipios da Unido, no
entanto, dentre os vinte e seis Orgédos Delegados pesquisados, somente os trés
Estados do Sul e Sdo Paulo, realizam um trabalho de auto avaliacdo dos servigos
prestados.

O Brasil é um pais cujas dimensdes de seu territério, podem ser equiparadas
as de um continente, embora o esforco empreendido pelo INMETRO através do
programa anual de Auditorias Técnicas, junto aos seus Orgdos Delegados, os
resultados obtidos ndo possibilitam uma leitura precisa da situacéo atual, em face do

diminuto universo avaliado, notadamente pela caréncia de uma estrutura mais
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adequada. Iniciativas como as dos trés estados sul e de Sdo Paulo, apresentam-se
como oportunas e deveriam ser seguidas pelos demais Orgdos integrantes da
RBMLQ-I, com o estabelecimento de sistemas proprios de monitoramento, por
evidente, alinhados aos parametros estabelecidos pelas NIE's-DIMEL, Leis e
Regulamentos Técnicos Especificos, cooperando para a adequada aplicacdo dos
procedimentos metrologicos.

O Controle Metroldgico deve ser exercido em toda a sua plenitude,
contemplando todas as areas de atuacdo na Metrologia Legal, assegurando
diretamente a garantia de confiabilidade das medi¢Ges nas areas da saude, do meio
ambiente, da seguranca, da industria e do comércio, beneficiando a todos os
cidadaos, sejam eles produtores, usuarios de servicos ou consumidores.

Durante a 382 reunido do CBM — Comité Brasileiro de Metrologia, realizada
no dia 03 de julho de 2008, na cidade do Rio de Janeiro, oportunidade em que foram
discutidas e aprovadas as diretrizes estratégicas para a metrologia brasileira, e que
integram o programa plurianual 2008 a 2012, ficou evidenciada a grande
preocupacdo dos dirigentes da RBMLQ-I, quanto a qualificacdo dos Agentes
Metrologicos, em que pese todos os trabalhos desenvolvidos na busca de solugéo
para este problema.

A RBMLQ-I é inegavelmente homogenia em sua estrutura e forma,
entretanto, o que se constata através das Auditorias Técnicas, é que existe uma

diversidade cultural e de formas de gestdo que varia de Orgéo para Orgéo.

1.3. OBJETIVO GERAL

Conscientizar os gestores dos Orgdos Delegados que integram a RBMLQ-I,
da necessidade de implantacdo imediata, de um sistema de Auditoria Técnica de
acompanhamento e auto avaliagcdo, nas atividades desenvolvidas pelos Agentes
Metroldgicos e Técnicos de instalacdo e/ou reparos, demonstrando a eficacia dos
mecanismos desenvolvidos pelo auditores da GEATE, como instrumentos de
assessoramento facilitador para o estabelecimento de um sistema de gestdo que
efetivamente garanta melhor qualidade nos servi¢os prestados.

Oferecer ao INMETRO e a RBMLQ-I, uma ferramenta alternativa para
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auxiliar na busca de solucdo aos problemas que afetam diretamente o sistema de
Controle Metrologico e que tém se constituido em objeto de grande preocupacao
entre os gestores da Metrologia Legal, para a efetiva garantia de confiabilidade nas
medicdes.

Propor a Coordenacdo-Geral da RBMLQ-I - CORED a responsabilidade pela
implantacdo e coordenagdo das Auditorias Técnicas em cada Orgdo Delegado,
estabelecendo critérios e metas a serem alcancadas, cujos relatérios produzidos e
enviados a CORED, orientariam as ac¢fes visando garantir a uniformizacdo na
execucao dos procedimentos e a elevagao continua dos niveis de qualidade em toda
a RBMLQ-I.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para o aperfeicoamento no campo e na forma de atuacdo dos
Agentes Metrologicos e Técnicos de instalacdo e/ou reparos, particularizando o caso
do IPEM/PR. Mapear e avaliar os fatores restritivos de obtencdo da eficacia
desejada na execucdo das atividades inerentes a Metrologia Legal e propor
alternativas para que a organizacao alcance os seus objetivos, utilizando a Auditoria

Técnica para a maximizacgéo dos resultados corporativos almejados.

1.5. DEFINICAO DO PROBLEMA

A inadequada aplicagdo dos procedimentos metroldgicos, consubstanciada
pelos altos indices de ndo conformidades constatados, diretamente relacionados a
verificacdo de instrumentos de medicdo regulamentados, bem como nos autos
indices de reincidéncia nos procedimentos ndo conformes, na realizacdo dos
exames de produtos pré-medidos, registrados nos sucessivos processos de
Auditoria Técnica da GEATE, em alguns casos, posteriores a implementacao das
acOes corretivas propostas, sugerem a necessidade de uma anélise mais especifica
quanto as habilidades técnicas, nivel de comprometimento e conscientizacdo no

desempenho das tarefas, por seus executores.
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1.6. METODOLOGIA

Para a obtencdo dos objetivos estabelecidos neste estudo, optou-se pela
pesquisa exploratoria e bibliografica, compilacdo de dados e registros da instituicao
metrologica, além da realizacdo de entrevistas com pessoas diretamente envolvidas
no problema pesquisado.

Segundo Cervo (1983, p.23), 0 método ndo se inventa. Depende do objeto
da pesquisa. Os sabios cujas investigacdes foram coroadas de éxito, tiveram o
cuidado de anotar os passos percorridos e 0s meios que 0s levaram aos resultados.
Outros, depois deles, analisaram tais processos e justificaram a eficacia dos
mesmos. Assim, tais processos, empiricos, no inicio, transformaram-se

gradativamente em métodos verdadeiramente cientificos.

1.6.1. Procedimentos Metodolégicos

A partir da identificacdo do problema, definiram-se os objetivos principais e
intermediarios a serem atingidos e as questbes a serem respondidas em busca de
propostas que permitissem estabelecer uma nova abordagem quanto ao adequado
desenvolvimento das atividades dos Agentes Metroldgicos e Técnicos de instalacao
e/ou reparos, e neste aspecto, realizamos as etapas de nossa pesquisa, da seguinte
forma:

* Identificagdo do problema;

* Questdes a serem respondidas;

* Entrevistas com Diretores e Gerentes das areas envolvidas;

* Entrevistas com os destinatarios dos servigos avaliados.
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1.7. LIMITACOES DO METODO DE PESQUISA

O método limitou-se aos parametros do IPEM-PR, por ser o foco principal
deste estudo e na literatura especifica, e neste contexto, considerando a interface da
OIML , procurou-se junto a esta organizacdo, material relativo ao assunto que

pudesse contribuir para a pesquisa realizada.

1.8. TIPOS DE PESQUISA DE CADA ETAPA

No desenvolvimento da pesquisa, em suas diversas etapas, foi realizada
uma pesquisa exploratoria, descritiva e qualitativa, embasada em pesquisas
bibliograficas e documentais, com levantamentos a partir de questionarios,
entrevistas estruturadas, depoimentos de profissionais qualificados na area de

atuacao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 METROLOGIA LEGAL

2.1.1 Conceito e campo de atuacao

A metrologia legal € a parte da metrologia relacionada as atividades
resultantes de exigéncias obrigatorias, referentes as medi¢cdes, as unidades de
medida, aos instrumentos de medicdo e aos métodos de medicdo, desenvolvidas
por organismos competentes. Prové 0os meios para transacoes justas e corretas, e a
protecdo aos consumidores, garantindo a estabilidade e a competitividade nacional.

Em sua esséncia, a metrologia legal é uma funcdo exclusiva do Estado.
Consiste de um conjunto de procedimentos técnicos, juridicos e administrativos, cujo
estabelecimento se da por meio de dispositivos legais, pelas autoridades publicas,
tendo como objetivo garantir a qualidade das medicOes realizadas nas operacoes
comerciais e nos controles publicos relativos a saude, ao meio ambiente, a
seguranca, a protecdo ao consumidor, entre outros.

A metrologia legal se utiliza da metrologia cientifica para obter referéncias
apropriadas e rastreabilidade aos padrées. E aplicada ndo apenas para instrumentos
utilizados na comercializacdo de produtos, mas também para a protecdo dos
individuos e da sociedade como um todo.

A exatiddo das medidas é de interesse a seguranca das pessoas, aonde
existe a necessidade de protegé-las contra os efeitos de medi¢cdes inexatas que
possam trazer riscos a saude e a seguranca. Dai, esta é de grande significancia
para o desenvolvimento social e econbémico. A sua importancia tanto para a
sociedade quanto para o desenvolvimento da economia impdem o poder de policia
administrativa, cujas leis emanadas buscam a protecéo de consumidores, empresas,
educacao, saude e seguranca para o cidadao.

“O poder de policia destina-se a assegurar o bem estar geral, impedindo
através de ordens, proibicdes e apreensdes, 0 exercicio anti-social dos direitos
individuais, o uso abusivo da propriedade, ou a pratica de atividades prejudiciais a
coletividade. Tem o compromisso de zelar pela boa conduta em face das leis e
regulamentos administrativos em relagcéo ao exercicio do direito de propriedade e de

liberdade”, declara.
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A metrologia legal inclui quatro atividades principais relacionadas a utilizacéo
dos instrumentos de medi¢éo submetidos ao controle metroldgico:

- desenvolver regulamentos técnicos metroldgicos;

- controlar e/ou avaliar a conformidade do instrumento regulamentado e as
atividades regulamentadas;

- supervisionar os produtos e as atividades regulamentadas; além de,

- prover o necessario para a rastreabilidade das medidas e instrumentos de

medicao.

2.1.2. Instrumentos de medicao

De um modo geral, os instrumentos de medicdo sujeitos ao controle
metrologico sdo aqueles utilizados:

- N0 COMErcio;

- nas atividades oficiais;

- no campo da medicina;

- no campo da protecdo ambiental, seguranca

- profissional e prevencao de acidentes; e

- na vigilancia de trafego de estrada.

2.1.3. Garantia metrolégica

Por definicho a garantia metrolégica € o conjunto dos documentos
metrolégicos legais, meios técnicos e operacdes necessarias cujas atividades
realizadas asseguram a credibilidade dos resultados da medi¢c&do na metrologia legal.

Dois principios basicos a regem. O primeiro € considerar todo o processo de
medicdo de um instrumento antes do desenvolvimento ou mudanca do sistema de
controle metroldgico e o segundo é o de prover flexibilidade.

A aplicacdo de flexibilidade em requisitos legais permite a selecdo dos
controles, a consideragdo do histérico do projeto e dos programas de ensaios

realizados, tanto para instrumentos de medicdo quanto para produtos pré-medidos.
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Além disso, possibilita a distribuicdo da responsabilidade do atendimento da
legislacdo tanto para o usuéario quanto para o fabricante.

A garantia metroldgica se pauta por dois conceitos fundamentais, que séo:

1. “Considerar todo o processo de medi¢cao antes do desenvolvimento ou
escolha de um sistema de controle metrolégico”.

2. “Prover flexibilidade”. O primeiro permite focar a atencdo e recursos nos
elementos que mais necessitam de controle e a selecdo de métodos adequados ao
controle requerido.

O segundo possibilita que os técnicos sejam seletivos na aplicacdo dos
controles, na andlise do projeto e na aplicacdo de programas de ensaios para 0s
instrumentos de medicdo. A flexibilidade também permite a aplicacdo do
regulamento técnico tanto ao usuario quanto ao fabricante do instrumento de

medicao.

2.1.4. Controle metrologico

O controle metrolégico reune todas as atividades de metrologia legal que
contribuem para a garantia metrologica. Intervém em todo o processo pelo qual um
instrumento de medi¢do passa, desde sua concepcdo ou decisdo de criacdo até a
fase antes de seu descarte, onde pode ser reparado ou passar por modificacdes.
Neste processo, tanto fabricantes quanto usuarios devem considerar a

regulamentacdo metroldgica pertinente ao instrumento de medic&o sob controle.

2.1.5. Sistema de controle

A partir da visdo de um sistema é possivel identificar de forma ativa o
controle metrolégico legal. O sistema de controle metrolégico pode ser projetado
para intervencdo em qualquer das fases no processo de fabricacdo e uso do
instrumento de medicdo. Estas intervencdes sdo de responsabilidade do Estado e
fixadas nos regulamentos técnicos metrolégicos e podem incluir:

- definicdo de exigéncias;
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- apreciacao técnica e aprovacado de modelo;
- verificagao inicial;
- verificagdo subsequente;
- especificacdo da periodicidade da verificacdo subsequente;
- verificacdo subsequente pés reparo;
- requisitos ambientais;
- requisitos especificos para o operador;

- requisitos para utilizacao.

Do desenvolvimento a utilizagcdo de um instrumento de medicao as fases sao
as seguintes:

- determinacdo da necessidade para desenvolver um instrumento de
medicao;

- elaboracgéo de projeto e producédo de um exemplar;

- producgdo em série;

- colocacgéo em servico;

- utilizacao do instrumento; e

- realizacdo de reparo ou modificacao.

A estratégia ligada ao nivel de intervencdo com vistas ao controle
metrologico esta diretamente relacionada ao papel da metrologia legal cuja meta
essencial & assegurar a exatidao no processo de medicdo e a igualdade e contribuir
para a saude e seguranca do cidadao.

Portanto, é necessario que aquele processo no qual se incluem o
instrumento, o operador, 0o ambiente, os procedimentos e especialmente as
caracteristicas do que é medido, execute-se adequadamente.

A adocéo de uma abordagem de sistema total permite que os elementos do
processo sejam vistos a partir de uma perspectiva propria e o desempenho do
processo avaliado. Onde a exatiddo da medi¢do pode se degradar com o tempo €
necesséria a verificagdo continua do processo de medi¢cdo com requisitos legais. Em
outros casos, onde dados indiquem a manutencdo de seus resultados durante sua
vida util pode-se alongar os intervalos entre as verificacdes ou descontinuar sua

verificacdo periodica.
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3. AUDITORIA

A conceituacdo de Auditoria se da objetivando situar o leitor quanto ao
desenvolvimento dessa atividade de verificacdo de conformidade, propriamente dita,
para facilitar o entendimento da unidade organizacional sugerida, para a aplicagéo
do didlogo como instrumento do aprimoramento das relagbes, com vistas a melhoria
continua dos processos internos da instituicao.

Guimardes (2001) explica que a complexidade das atividades e o
crescimento constante das empresas, passam a fazer parte das preocupacdes da
administracdo no sentido de tornar continuo o acompanhamento do seu
desempenho. A partir desse momento, a mesma passa a necessitar de controles
eficientes e adequados.

E entdo define a auditoria como uma atividade de assessoramento e
desenvolvida com a finalidade de assegurar que 0s controles sejam adequados,
efetivamente executados e que as informacdes geradas sejam fidedignas,
espelhando a realidade econdmica e financeira da empresa.

E ainda que, além de sua funcdo de assessoramento, a auditoria consiste
num mecanismo de controle, na medida em que revisa e avalia a eficiéncia e a
adequacdo dos outros controles existentes e auxilia a alta administracdo em suas
tomadas de decisdes.

E comum, e em muitos casos leis, que as organizagdes criem o seu 6rgéo
de controle interno, tradicionalmente conhecido como Auditoria Interna, com o intuito
de proceder a verificacdo dos controles contébeis, financeiros e administrativos da
organizacdo, bem como o da qualidade dos servigos prestados.

A NBCT 11 (CFC, 2005) estabelece o conceito e a amplitude do sistema de
controle interno, definindo:

- Controles contabeis: sdo aqueles que se relacionam diretamente com a
salvaguarda dos ativos e a fidedignidade dos registros contabeis. Esses controles
incluem os sistemas de autorizacdo e aprovacéo, segregacao de funcodes, controles
fisicos sobre o ativo e auditoria interna.

- Controles administrativos: sdo aqueles que se relacionam diretamente com
a eficiéncia e a eficacia operacional, bem como o respeito e a obediéncia as

diretrizes administrativas estabelecidas. Esses controles incluem analises
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estatisticas, controles de qualidade, avaliacgdo de desempenho, planos de
treinamento e desenvolvimento de pessoal, auditoria interna, entre outros.

E estabelecendo que o auditor deve efetuar sugestdes objetivas para o
aprimoramento do controle interno, decorrentes de constataces feitas no decorrer
do seu trabalho.

Conceituando que a auditoria interna é aquela exercida por funcionario da
prOpria empresa, em carater permanente, cujo principal objetivo € examinar a
integridade, a adequacdo e a eficacia dos controles internos, bem como das
informacbGes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais, fornecendo a
administracdo superior valiosos subsidios para a tomada de decisdes, como
relatérios de avaliacBes e recomendacdes de natureza técnica, além de comentarios
elucidativos em assuntos pertinentes ao controle interno.

Para a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC n°
780/1995, que aprovou a NBC T12 — Da Auditoria Interna, “auditoria € um conjunto
de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, a
adequacdo e a eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da instituicdo” (LIMA e CASTRO, 2003).

No caso de o6rgdos governamentais, a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracéo
direta e indireta é prevista no artigo 70 da Constituicdo Federal — CF, de 1988, que
estabelece a verificacdo dos recursos publicos quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacédo das subvencgdes e renuncia de receitas.

A CF estabelece que a fiscalizagéo sera exercida pelo Congresso Nacional,
com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, mediante o controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada Poder.

O paragrafo unico do artigo 70 diz que “prestara contas qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecada, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta, assuma obrigac¢des de natureza pecuniaria”.

O controle externo é instituido e exercido por 6rgao (Casa Legislativa ou
Comisséo Permanente ou de Inquérito), membro do Poder Legislativo ou por 6rgao
ou membro do Tribunal de Contas da Unido, dos Estados, dos Municipios ou do

Distrito Federal.
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Ja o controle interno € exercido por 6rgdo da administracdo publica da
entidade auditada ou por seus delegados. Sera constituido por um plano de
organizacdo, métodos e medidas para proteger seus ativos, verificar a exatidao e a
fidedignidade dos dados contabeis, incrementar a eficiéncia operacional e promover
a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas pelo sistema de controle
interno em cada poder.

Os auditores internos deverao ser devidamente preparados com o intuito de
desempenhar bem a missédo da auditoria. Nao se pode, em hip6tese alguma, escalar
“auditores de ultima hora”, sem a preparagdo necessaria para ter um bom
desempenho. Os auditores internos serdo integrantes da propria Unidade
Metroldgica, com formacdo académica, preparados através de cursos de auditoria,
ministrados pelo Inmetro.

Um aspecto importante a ser considerado € que a auditoria ndo busca
levantar dados no sentido de encontrar culpados. A idéia € que todos se sintam
responsaveis, e que compartilhem o sucesso e 0s insucessos que possam ocorrer. A
preocupacdo ao ser identificada uma falha, deve ser sana-la, e nado, buscar
culpados.

ApOs o encerramento das auditorias internas, além da elaboracdo do
relatério de auditoria, as ndo conformidades deverdo estar devidamente
identificadas. Os auditados devem; analisar as causas para cada uma das nao
conformidades encontradas, propor as acfes corretivas necessarias, identificar os
responsaveis para cada uma das acdes propostas, e, indicar os prazos para a
finalizacdo das a¢des. Somente quando os auditores tiverem todas as evidéncias de
gue as acoes corretivas propostas e implementadas, foram eficazes, e que todas as
nao conformidades foram efetivamente sanadas, considera-se encerrado 0 processo
de auditoria.

Costuma-se denominar “plano de ag¢des corretivas” ao conjunto de acgdes
corretivas tomadas como descrito acima. O plano de agbes corretivas constitui-se
em ferramenta fundamental para a melhoria continua do sistema de gestdo da
qualidade. E preciso, que cada uma das unidades metrolégicas, implemente um
processo capaz de identificar e gerenciar as atividades de melhoria, que possam
resultar em alteracdes na forma de prestacdo dos seus servicos.

No tocante as aclBes preventivas, elas deverdo ser tomadas, com a
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finalidade de reduzir a possibilidade de um potencial problema vir a ocorrer. As
acOes preventivas sdo baseadas na identificacdo de condi¢cdes favoraveis a
situacOes-problema. Portanto, se forem eliminadas as causas dos potenciais

problemas, tem-se menos chances desses problemas virem efetivamente a ocorrer.

3.1. OBJETIVOS DAAUDITORIA

Segundo a NBR ISO 19011, os objetivos da Auditoria sdo os seguintes:

- determinacdo da extensdo da conformidade do sistema de gestdo do
auditado, ou partes dele, com o critério de auditoria;

- avaliacdo da capacidade do sistema de gestdo para assegurar a
concordancia com requisitos estatutarios, regulamentares e contratuais;

- avaliacdo da eficacia do sistema de gestdo em atingir seus objetivos
especificados;

- identificacao de areas do sistema de gestédo para potencial melhoria.

Além destes poderiamos citar:

- contribuir para o aperfeicoamento dos controles internos da unidade
auditada;

- construir confianga entre o auditor e o auditado;

- aprimorar continuamente a qualidade dos trabalhos de auditoria.

3.1.1. Escopo da Auditoria

O escopo da Auditoria devera incluir toda e qualquer atividade que afete a
qualidade dos servigos metrolégicos, independentemente da localizacao
organizacional interna. Alguns exemplos seriam o desempenho de um metrologista
numa tarefa especifica, a adequacao de padrdes metroldgicos, etc.

Por outro lado, mantendo a coeréncia com o objetivo da Auditoria, 0 escopo
devera refletir as necessidades do usuario final, e ndo apenas requisitos formais de

convénios, acordos ou outros contratos quaisquer.
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O escopo e profundidade da auditoria devem ser determinados de tal forma

a corresponder as necessidades de informacdes especificas. Devem ser
especificados as normas ou documentos com 0s quais o sistema da qualidade do
auditado deve estar em conformidade. Evidéncia objetiva suficiente deve estar
disponivel para demonstrar a operacdo e efetividade do sistema da qualidade do
auditado. Os recursos destinados a auditoria devem ser suficientes para atingir o

escopo e a profundidade pretendidos.

3.1.2. Frequéncia da Auditoria

7

A necessidade de realizar uma auditoria é determinada levando em
consideragao requisitos especificados ou regulamentares e outros fatores
pertinentes. Ao se decidir a frequéncia da auditoria devem ser levadas em
consideracdo certas circunstancias tipicas, como: mudancas significativas na
gestdo, organizacao, politica, técnicas ou tecnologias que possam afetar o sistema
da qualidade, ou mudancas no préprio sistema e nos resultados de auditorias mais
recentes.

Como base de planejamento de uma auditoria, o auditor deve analisar
criticamente a adequacdo dos métodos descritos, registrados pelo auditado, para
atender aos requisitos do sistema da qualidade, (como por exemplo, manual da
qualidade ou equivalente). Se esta andlise critica revelar que o sistema descrito pelo
auditado ndo é adequado para atender aos requisitos, ndo devem ser despendidos
outros recursos na auditoria até que as questdes estejam resolvidas

satisfatoriamente.

3.1.3. Preparacéo da Auditoria

Plano de Auditoria

O plano de auditoria deve ser comunicado aos auditores e auditado.

O plano de auditoria deve ser elaborado com flexibilidade para permitir
mudancas, dando énfase as informagdes obtidas durante a auditoria, e permitir o

uso efetivo destes meios. O plano deve incluir:
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- 0S objetivos e escopo da auditoria;

- identificacdo dos documentos de referéncia,

- identificacdo dos membros da equipe auditora;

- as datas e lugares onde as atividades de auditoria serao realizadas;

- a duracdo de atividades de auditoria no local, inclusive reunides com a
direcéo do auditado e reunides da equipe auditora;

- as fungdes e responsabilidades dos membros da equipe da auditoria e das
pessoas acompanhantes;

- a alocacéo de recursos apropriados para areas criticas da auditoria;

- a identificacdo do representante do auditado na auditoria;

- 0s principais pontos do relatério de auditoria.

Convém que o plano seja apresentado ao auditado antes do inicio das
atividades de auditoria no local. Convém ainda que qualquer revisdo do plano de
auditoria seja acordada entre as partes interessadas antes da continuacdo da

auditoria.

3.1.4. O porqué da Auditoria da Qualidade dos servicos prestados

A auditoria da Qualidade deve ser usada porque representa a supervisao de
todas as atividades do sistema, avaliando a sua correta execuc&o. E o dispositivo de
maior alcance da alta administracao.

N&o basta verificar se os requisitos do Sistema da Qualidade estdo sendo
cumpridos, o mais importante é verificar:

- se eles estdo sendo cumpridos como foi estabelecido no sistema,;

- mesmo nesse caso, Sse 0s requisitos do sistema sdo realmente, os mais
apropriados aos seus objetivos.

Além disso, outras questdes precisam ser informadas a Alta Administracao,
tais como:

- Se o Sistema implantado ou o processo esta funcionando de acordo com o
previsto nos documentos normativos;

- Se a documentacéao aplicavel é realmente a mais indicada em cada caso;
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- Se apresentam resultados aquém (com mais irregularidades) ou além do
nivel previsto (com maior onerosidade);
- Se o servico final apresenta um indice para a Qualidade compativel
(adequacéo ao uso);
- Se 0 pessoal que executa as tarefas técnicas e administrativas esta

devidamente qualificado e/ou certificado (quando aplicavel).

3.1.5. Funcbes e Responsabilidades

Equipe auditora

Independente do fato de uma auditoria estar sendo executada por uma
equipe ou por um individuo, deve haver um auditor-lider encarregado do processo
como um todo.

Dependendo das circunstancias, a equipe auditora pode incluir especialistas,
auditores em formacéo ou observadores aceitos pelo auditor-lider.

Responsabilidade dos auditores

Os auditores séo responsaveis por:

- cumprir 0s requisitos aplicaveis da auditoria;

- comunicar e esclarecer os requisitos da auditoria;

- planejar e realizar as atribuicdes sob suas responsabilidades;

- documentar as observacoes;

- relatar os resultados da auditoria;

- verificar a eficacia das agbes corretivas adotadas como resultado da
auditoria anterior;

- reter e conservar os documentos relativos a auditoria;

- submetendo tais documentos a apreciacéo, quando requerido;

- assegurando que esses documentos permanecgam confidenciais;

- tratando com discricdo, informacoes privilegiadas;

- cooperar com o auditor-lider, dando-lhe suporte.

Atividades do auditor

O auditor-lider deve:
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- definir  os requisitos para cada auditoria  designada,
incluindo as qualificacdes exigidas do auditor;
- cumprir os requisitos de auditoria aplicaveis e outras diretrizes apropriadas;
- planejar a auditoria, preparar os documentos de trabalho e instruir a
equipe auditora;
- analisar criticamente a documentacdo das atividades do sistema da
qualidade existente para determinar sua adequacéo;
- relatar imediatamente ao auditado as ndo-conformidades criticas;
- relatar quaisquer obstaculos importantes encontrados durante a execucao
da auditoria;
- relatar os resultados da auditoria de maneira clara, conclusiva e sem atraso

indevido.

Os auditores devem:

- manter-se dentro do escopo da auditoria;

- ser objetivos;

- coletar e analisar evidéncias relevantes e suficientes para permitir a
formulacéo de conclusdes relativas ao sistema da qualidade auditado;

- ficar atentos a quaisquer indicacdes de evidéncias que possam influenciar
os resultados da auditoria e possivelmente exigir uma auditoria mais ampla;

- estar aptos a responder questdes tais como:

os procedimentos, documentos e outras informacgfes, descrevendo e

apoiando os elementos exigidos do sistema da qualidade, sdo conhecidos,
disponiveis, entendidos e usados pelo pessoal do auditado?

- todos os documentos e outras informagbes usados para descrever o
sistema da qualidade sdo adequados para atingir os objetivos da qualidade
requeridos?

- atuar de forma ética durante todo o tempo.

O auditado

A geréncia do auditado deve:

- informar aos funcionérios envolvidos os objetivos e escopo da auditoria;
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- apontar membros responsaveis para acompanhar a equipe auditora;
- prover a equipe auditora de todos 0s recursos necessarios para assegurar
um processo de auditoria eficaz e eficiente;
- prover o acesso as instalacbes e material comprobatoério,
conforme solicitado pelos auditores;
- cooperar com o0s auditores para permitir que 0s objetivos da auditoria
sejam atingidos;

- determinar e iniciar acdes corretivas baseadas no relatorio da auditoria.

3.2. AAUDITORIA NO AMBITO DA METROLOGIA LEGAL

As atividades de auditoria desenvolvidas nas unidades metroldgicas
descentralizadas, no ambito da Metrologia Legal, comp&em-se de:

- auditoria técnica, e;

- auditoria de documentacéao.

Conceitualmente podemos dizer que as duas sdo do mesmo tipo. Ambas
sao auditorias de adequacéo, ou seja, sao realizadas com base em referéncias com
relacdo as quais, devem estar adequadas. Via de regra, as referéncias utilizadas séo
referéncias normativas.

Neste estudo s&o propostas alteragbes estruturais na forma como
atualmente sdo conduzidas as auditorias. Na verdade, a aceitagcdo desta proposta
devera viabilizar uma mudanca na filosofia de como séo desenvolvidas as atividades
de auditoria.

O gque se propde é que a filosofia de trabalho a ser implementada, tenha na
sua base dois pilares fundamentais: O envolvimento direto dos gerentes das
unidades metrologicas nas mais diversas areas da instituicdo, no sentido de motivar
e conscientizar os auditados, da importancia que o aperfeicoamento das suas
habilidades no desempenho das suas atividades representa, e no papel de
agregacdo de valor que a auditoria acrescenta. Com isto, 0 que se pretende atingir é
uma padronizacdo na execucao dos procedimentos metrologicos, e a0 mesmo
tempo, aprofundar o trabalho em relacdo as especificidades de cada unidade
metroldgica.

- Os servigos nao conformes estdo sendo devidamente corrigidos?



- As acbes corretivas vém sendo implementadas dentro do
prazo, e de
32
acordo com as recomendacdes?
Em resumo, a Auditoria de Avaliacdo Técnica permitira a retroalimentacao do
Sistema da Qualidade da unidade metroldgica, possibilitando assim, a sua melhoria

continua.
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4. DESENVOLVIMENTO DA AUDITORIA

Aspectos a serem considerados na analise dos percentuais de néo
conformidade no processo de avaliagéo técnica:

a) considerar a amplitude de abrangéncia dentro do universo do objeto
avaliado (parcial ou pleno);

b) considerar o método de escolha do objeto avaliado (aleat6rio ou pleno);

c) considerar a disponibilidade temporal do objeto avaliado (baixa ou alta
rotatividade dos lotes)

d) o percentual de ndo conformidades dependendo da natureza do servi¢o
realizado, pode induzir a equivocos de interpretacdo quanto ao resultado obtido.
Exemplificando: Em se tratando de produtos pré-medidos, o numero de exames
realizados € infinitamente inferior ao universo de produtos disponiveis no
estabelecimento. Enquanto que na verificacdo de instrumentos, todos as bombas
medidoras para combustiveis liquidos instaladas no estabelecimento, s&o
verificadas. Dai a importancia em se analisar também o percentual reincidéncia nas

nao conformidades praticadas;

Explicagdo quanto aos procedimentos para a realizagdo de
avaliacdo técnica das atividades metrologicas e das Permissionarias. NIE-GEATE-
021:

O Processo de Avaliacdo Técnica das Atividades de Verificagdo Metrologica,
produtos pré medidos e das Permissionarias, é regulamentado pelas NIEs-GEATE-
021 e 022 e objetiva, primeiro avaliar as atividades técnicas das permissionarias
para a manutencdo de proficiéncia. O segundo objetivo, porém ndo menos
importante, contempla a avaliacdo extraordinaria, realizada mediante solicitagdo do
gerente da area, com a anuéncia da Diretoria Técnica ou, por iniciativa exclusiva da
Diretoria Técnica do IPEM-PR.

Portanto, trata-se de uma avaliacdo sistematica e independente para
determinar se os procedimentos adotados para concessao de autorizagao e aqueles
adotados nas atividades executadas pelas Oficinas de instalacdo e/ou reparos,



assim como os procedimentos metrologicos realizados pelos Agentes Metroldgicos,
na verificacdo de instrumentos metrolégicos regulamentados e no exame de
produtos pré medidos, atendem aos requisitos legais estabelecidos na legislacéo

metroldgica.

4.1. ADERENCIA AOS PROCEDIMENTOS METROLOGICOS

Os procedimentos metrologicos devem ser executados segundo a forma
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estabelecida por normas, leis, regulamentos técnicos e demais recomendacdes
especificas. Tem-se por certo, que apds sanada a ndo conformidade, o auditado ndo

tornara a incorrer nos mesmos equivocos.

4.2. LEGITIMIDADE DOS ATOS

Os atos devem ser legitimos de modo a cumprir a finalidade especifica da
norma, e devem ser realizados por autoridade investida no cargo e funcao.

A equipe avaliadora é composta por pelo menos um avaliador com formacao
académica em qualquer area, curso de auditoria e comprovado conhecimento na
area de Metrologia Legal. Deve ser funcionario lotado no IPEM-PR, salvo quando a
Diretoria Técnica do IPEM-PR considerar necessaria, a avaliacdo de procedimentos
técnicos referentes ao correto manuseio de equipamentos metrologicos, pode incluir
técnicos de outras instituicbes e/ou empresas na equipe avaliadora, respeitada a
imparcialidade e ndo conflito de interesses. O avaliador executa seu trabalho através
da observagao, do registro das ndo conformidades eventualmente constatadas e
quando aplicavel, verifica o cumprimento das acbes corretivas decorrentes de
avaliacdes anteriores.

Concluida a avaliagdo, avaliadores e avaliados reinem-se para andlise e
discussdo dos resultados. Em seguida ocorre a juntada de todos os documentos
utiizados na avaliagdo e apOs atendidas todas as etapas do processo, sao
arquivados na GEATE.

O Avaliador de Processo pode atuar na modalidade “Auditoria Péds



Execucdo”, ou seja, apdés a realizacdo dos procedimentos de verificagdo ou
fiscalizagdo pela equipe metroldgica, ou ainda, atuar na modalidade “Auditoria de
Acompanhamento” aquela em que o Avaliador acompanha todos os procedimentos
executados pela equipe metroldgica, com o objetivo de avaliar a conformidade e
eficacia do trabalho que esta sendo executado. Na modalidade “Auditoria Pés
Execucdo” o Avaliador designado efetua avaliacdo nos estabelecimentos
anteriormente visitados pelas equipes metroldgicas, conduzindo o seu trabalho com
base nos procedimentos técnicos metroldgicos e legislacbes pertinentes, avalia a
conformidade dos equipamentos, materiais e documentos metrolégicos utilizados
pelas equipes e registra as ndo conformidades constatadas no RNCP - Relatdrio de
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Nao Conformidades no Processo ou no Relatdrio de Auditoria.

Na modalidade “Pés Execugao”, o Avaliador solicita ao Gerente da area, a
indicacdo das equipes que deseja avaliar, requisita o cadastro dos estabelecimentos
visitados e a relagdo dos instrumentos verificados ou produtos fiscalizados. Com
base nesses dados, o avaliador elabora o planejamento e o escopo da auditoria para
a execucdao dos seus trabalhos.

As avaliagcdes contemplam a confrontacdo das informacdes cadastrais
pertinentes a empresa, tais como: razdo social, CNPJ, endereco, etc... Em relacéo
aos instrumentos, confronta as informacdes registradas no Relatério de Ensaios
para Verificacdo, como o numero de série, marca do instrumento, codigo, etc...,
certifica-se ainda, se todos os instrumentos em uso foram efetivamente verificados.

Com base nas informacdes colhidas junto aos detentores dos instrumentos,
procura certificar-se quanto a completa aplicacdo dos procedimentos metrolégicos
previstos nos processos de verificacdo concernentes a cada instrumento avaliado.

Dentre todas as acoes e servigos avaliados, € fundamental a comprovagéo de
gue todos os procedimentos foram executados, mais que isto, € saber de que modo
eles foram executados. Como também, é importante a comprovacao de que todos
os instrumentos cadastrados foram verificados, mais ainda, se todos 0s instrumentos
em uso foram verificados.

Caso nenhuma ndo conformidade seja constatada, o avaliador preenche o
RNCP — Registro de ndo conformidade no processo, o Demonstrativo das avaliacdes
de processo e encaminha a Diretoria Técnica toda a documentacéo resultante da

avaliacdo. Esta por conseguinte, encaminha a Unidade Organizacional com o



objetivo de dar ciéncia aos avaliados.

Caso sejam constatadas nao conformidades, o Avaliador efetua o registro no
RNCP, descrevendo-as na integra, preenche o Demonstrativo das Avaliacbes de
Processo e encaminha a Diretoria Técnica toda a documentacdo resultante da
Avaliacdo. Esta por sua vez, encaminha o Processo para a Unidade Organizacional,
a qual dara ciéncia aos avaliados, oportunidade em que serdo propostas as acoes
corretivas. A seguir a Unidade Organizacional encaminha o Processo para a
Geréncia de Avaliagdo Técnica, onde o Auditor Avaliador do Processo analisa a
eficacia das acles corretivas propostas e implementadas. Julgando-as satisfatorias,
determina o arquivamento do Processo. Caso contrario, 0 Processo segue
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novamente os tramites normais até que as acdes corretivas supram plenamente as
nao conformidades apontadas.

Na modalidade “Auditoria de Acompanhamento”, além dos procedimentos
avaliados na modalidade pds execuc¢do, sdo ainda considerados a compatibilidade e
adequacao dos materiais e equipamentos utilizados pelos agentes metrolégicos, a
conformidade dos documentos e formularios, o uso e aplicacdo das Portarias,
Regulamentos Técnicos Especificos, Normas Internas Especificas e demais
orientacdes do INMETRO.

Com base nos certificados de calibragdo e/ou verificagdo dos padrdes
metrologicos, sdo constatados se estes estdo dentro do prazo de validade legal.
Outros aspectos analisados, referem-se ao adequado manuseio e transporte dos
padrdes, bem como o estado de conservacao dos mesmos.

O material metrologico disponivel deve ser condizente para o bom
desempenho das atividades, tais como: Marca de Verificagdo e Selagem; arame
para afixacdo da Marca de Selagem, ferramentas, dentre outros. Quanto a
apresentacao do avaliado, observam-se a forma de abordagem, dominio técnico,
nivel de desempenho das atividades, além do uso de credencial e cracha.

Em quaisquer das modalidades de Auditoria de Avaliacdo Técnica, o Auditor
deve preservar autoria das mesmas, enfatizando sempre a necessidade de
conscientizacéo e adequacgéao aos procedimentos estabelecidos pelo INMETRO.

Todo o material produzido durante o processo de avaliagcdo, de forma
inominada € digitalizado e as ndo conformidades constatadas, sdo apresentadas a

todos os envolvidos no processo, incluindo os auditados, gerentes das areas



especificas ou da Unidade Organizacional e auditores, oportunidade em que sao
discutidos os fatos geradores das mesmas.

Muitas das vezes, além do Gerente da Unidade Organizacional e da
Geréncia de Avaliacdo Técnica, participam das discussdes os Gerentes de outras
Unidades Organizacionais, o Diretor Técnico do IPEM-PR, objetivando enfatizar a
necessidade da correta aplicacdo dos procedimentos estabelecidos pelo INMETRO.
Por fim, o material produzido é gravado em CD e disponibilizado ao Gerente da
Unidade Organizacional dos auditados para utilizacdo em reunides futuras.
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Segundo Rodrigo Mussury Inada, da Coordenacédo Geral da Rede Brasileira
de Metrologia Legal e da Qualidade Industrial, a CORED esta em busca de
mecanismos de avaliacdo do impacto dos treinamentos ministrados na RBMLQ-I.
Esta avaliacdo, em sua opinido, deve ser no ambito da qualidade dos servicos
prestados e reducado nos indices de ndo conformidades constatadas.

A ferramenta que podera ser utilizada e que ainda se encontra em processo
de construcdo, € o Grupo de indicadores de gestdo da RBMLQ-I, o qual coleta
dados relativos ao processo de capacitacdo para sua composi¢cao. Entretanto sera
pouco provavel que este grupo de indicadores seja suficiente para analisar
diretamente a qualidade dos servicos prestados.

Nao obstante a analise das ndo conformidades, hoje, s6 € possivel avaliar
através das auditorias técnicas na RBMLQ-l. Em contra partida, a CORED esta
investindo na Supervisao das Atividades Delegadas, trata-se de um processo similar
ao realizado pelo IPEM-PR. A diferenca é que a Supervisdo das atividades
delegadas é realizada pelo INMETRO/CORED através de equipes compostas por
servidores do préprio INMETRO e da RBMLQ-I, atuando de forma integrada, para
avaliar a qualidade do trabalho realizado pelos Orgéos da RBMLQ-I.

Cabe ressaltar que o Brasil € um pais com mais de 190 milhdes de
habitantes e cerca de 8 milhdes de m? de area territorial. Sem sombra de duvidas, se
hoje tivéessemos consolidado um trabalho de Avaliacdo Metroldgica ou Inspecéo
(Supervisdo Metrolégica) em cada Orgdo Delegado, o INMETRO teria a sua
disposicdo dados consistentes para consulta e maiores possibilidades de analise da

qualidade dos servicos prestados pelos Agentes Metrologicos de toda a RBMLQ-I.



4.3. O TRABALHO DE AVALIACAO METROLOGICA NA RBMLQ-|

Atualmente os Orgdos Delegados dos Estados do Parana, Sdo Paulo e

Santa Catarina, se destacam entre aqueles que avaliam sistematicamente 0s

servicos executados por suas equipes metrologicas, no entanto, ndo ha uma acao

conjunta e uniforme, desconhecendo-se as metodologias aplicadas em cada um dos
Orgéos citados.
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Seria importante que tivéssemos todos os Orgéos da RBMLQ-I estruturados
de modo a desenvolver esse trabalho dentro de parédmetros
preestabelecidos, porquanto através dos resultados disponibilizados
poderiamos obter um diagnéstico muito préximo ao da atual realidade
técnica de toda a Rede. Rodrigo Mussury Inada —Coordenacgéo-Geral da
RBMLQ-I.

A maioria dos Orgéos Delegados, além da atividade de verificag&o periddica,
trabalha com foco maior nas verificagdes eventuais e na inspecéo dos instrumentos,
ou seja, garantir gue 0s instrumentos continuem mantendo as condicfes as quais
foram aprovados nas verificacbes subsequentes. Entretanto, o processo adotado
pelos Orgdos Delegados, ndo tem o intuito de avaliar diretamente a qualidade do
servico prestado pelos agentes metrolégicos, visam apenas o desempenho do
instrumento.

Em suma, o trabalho de Avaliacdo Metroldgica, atualmente desenvolvido no
Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e S&8o Paulo, lamentavelmente ndo vem
sendo adotado até o presente momento, pelos demais Orgdos da RBMLQ-I, e
provavelmente uma das razGes seja a caréncia de mao de obra ou, o dispéndio de
recursos para a implementacao dessa atividade, ou ainda, a auséncia de um estudo
mais aprofundado a respeito da importancia que sua aplicacéo representa para cada
instituicdo individualmente considerada, assim como os beneficios e o provavel
impacto que traria para Rede como um todo.

O sistema proposto permite acompanhar a evolucdo técnica individual de
cada Agente Metroldgico através dos sucessivos processos realizados, identificando
com precisao as reais causas geradoras das nao conformidades, ou seja, 0s motivos
que induzem o Agente Metrolégico a proceder de modo equivocado, e se
efetivamente as acdes corretivas propostas, estdo de forma eficaz e didatica

instruindo-os, a ponto de eliminar a vulnerabilidade constatada.



Entendo que o acompanhamento da evolucdo técnica de cada equipe
metrolégica € um dos trabalhos mais importantes para a avaliacdo da
gualidade dos servicos prestados e um trabalho deste nivel é de grande
valor para o futuro da Metrologia Legal no Brasil. Rodrigo Mussury Inada —
Coordenacao-Geral da RBMLQ-I

4.4 AUDITORIA DE SUPERVISAO NAS OFICINAS DE INSTALACAO E/OU
REPAROS
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O processo a que se refere a Portaria INMETRO n° 88 e 89 de 1987 e

84/1990, esta voltado para as Oficinas de Manutencdo e/ou Reparos, e consiste

basicamente em avaliar as condi¢cdes operacionais destas e a conformidade perante

as portarias regulamentadoras para fins de cadastro nos érgaos, e a consequente
autorizacdo para o seu funcionamento.

Cabe ressaltar que o trabalho de verificacdo subsequente pds-reparo, é

realizado por todos os Orgdos Delegados. No entanto, a maioria ndo planeja esta

atividade de acordo com os relatérios mensais encaminhados.

llustracao 1: Certificado do Prémio de etrologia Legal 2007

O autor desse estudo e uma equipe de Auditores que integram a Geréncia
de Avaliacdo Técnica, em recente projeto apresentado no INMETRO, por ocasido da

participagcdo no Concurso Prémio Nacional de Metrologia Legal 2007, foram



declarados vencedores, na categoria “Contribuicdo para melhoria dos servigos
metrologicos”, sob o titulo: “Metodologia para controle de instrumentos de medigao
regulamentados”, projeto este que apresenta uma nova metodologia, objetivando
melhorar o desempenho das atividades desenvolvidas pelas Empresas Autorizadas,

na instalacdo, manutencao e/ou reparos, nas suas mais diversas areas de atuacao.

Site: http://www.inmetro.gov.br/portalrbmlg/documentosdisponiveis/eventos/2007metodologia
paracontroledeinstrumentosdemedicdorequlamentadosronaldosergiodeoliveira.
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llustragao 4: Taximetro llustracdo 5: Medidor de velocidade - Radar


http://www.inmetro.gov.br/portalrbmlq/documentosdisponiveis/eventos/2007metodologiaparacontroledeinstrumentosdemediçãoregulamentadosronaldosergiodeoliveira
http://www.inmetro.gov.br/portalrbmlq/documentosdisponiveis/eventos/2007metodologiaparacontroledeinstrumentosdemediçãoregulamentadosronaldosergiodeoliveira

llustrac&o 6: Balanca de grande porte llustrac&o 7: Balanca Rodoviaria
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- b
llustracdo 8: Balanga de pequeno porte

-
llustracao 9: Instrumento de 3 fungbes
(altura/pressao/peso)

O Projeto propde a disponibilizacdo de Canais de Acesso, viabilizando uma
maior interacdo entre as Empresas Autorizadas e a Geréncia de Avaliacdo Técnica,

através do site www.ipem.gov.br, agilizando o acesso e a obtencdo de toda a

legislacdo metrolégica em vigor, instru¢cdes quanto aos procedimentos e requisitos


http://www.ipem.gov.br/

necessarios para a solicitacdo de autorizacdo, caracteristicas dos instrumentos de
medicao, relacdo do cadastro das empresas autorizadas dentre outros documentos
e informacdes pertinentes as suas atividades e interesses.

Prop&e também, a realizacdo de Reunides Técnicas e palestras sempre que
consideradas oportunas, com participacdes do Diretor Presidente, Diretor Técnico e
Gerentes das Unidades especificas, com o0 proposito de esclarecer duvidas,
solucionar problemas, e responder a eventuais questionamentos, objetivando
exclusivamente agregar qualidade aos servi¢os prestados pelas empresas.

Propbe ainda, a programacdo de visitas técnicas de Supervisdo nas
dependéncias das Autorizadas, bem como a realizacdo de auditorias de avaliacédo
da qualidade dos trabalhos executados por elas junto aos seus clientes.

Em suma, o projeto proposto para o IPEM/PR, teve repercussao dentro e
fora dele, despertando o interesse dos Orgdos Metrologicos do Estado do Mato
Grosso do Sul e de Santa Catarina, tornando-se ainda, objeto de estudo e
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desenvolvimento de trabalhos por alunos da Universidade do Estado de Minas
Gerais.

Os resultados desse projeto foram explicitados pelo autor e demais
Auditores da GEATE, com maior énfase, num segundo projeto, apresentado em
2009, sob o titulo: “Verificagdo Eventual como Incremento Técnico e Financeiro na
Rede Metrolégica Nacional”, cujo objetivo primordial era apresentar os resultados
obtidos mediante as acfes implementadas na GEATE, orientadas pelo projeto

apresentado em 2007.

il

llustracdo 10: Esclarecimentos ao Técnico



llustragdo 11: Encontro Técnico

As Reunides, Encontros Técnicos, Supervisdo nas Instalacdes e Auditoria
nos trabalhos por elas executados junto aos clientes das Empresas Autorizadas,
resultaram na efetiva melhoria nas condicbes fisicas e técnicas das suas
instalagdes;
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llustracdo 12: Estrutua fisica da oficina



llustracdo 13: Padroes das permissionarias

Aquisicao e utilizacdo de padrdes compativeis e em quantidades adequadas
as classes dos instrumentos reparados, bem como no uso de equipamentos
indispensaveis para o satisfatorio desempenho de suas atividades;

Informacgdo completa de todos os instrumentos efetivamente reparados e

aumento na venda de Etiquetas de Reparo;
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= RlNOVACiU IPEM-PR - BOMBAS - Mensagem (HTML)
i Arquvo Edter Exbir Inserr  Formatar Femamentss AgSes  Ajuds

i yResp & Responder a todos | : J,‘-&Y_‘)‘.‘A‘X‘Ovv-ﬁﬂhgg-!

De: A Geréncia de AvaliacBo Técnica - IPEM-PR [geaste@ipem.pr.gov.br] Enviada em: qua 3/9/2008 11:08
Para:  MARINEIS KRATSCH PENA

Ce:

Assunto:  RENOVAGAO IPEM-PR - BOMBAS

Anexos: '@_]038 - Requisitos Exigidos (Andlise de Processo),doc (S8 KB);
) DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA AUTORIZAR MECANICOS. doc (128 KB);
) Modelo de REQUERIMENTO(Autorizas 3o~ Renovas30).doc (26 KB); ) Modelo de SOLICITAGAO DE NOVOS TECNICOS.doc (29 KB)

Prezados Senhores =

Conforme solicitado, segue a documentagdo necessaria para renovagio, sendo o valor anual de RS 312,00
para até dois técnicos ou RS 750,00 para mais de 02 técnicos

O Boleto Bancario, amarca de selagem da empresa e dos técnicos e as Etiquetas de Reparado sao
adquiridos no IPEM-PR
Endereco: VERIFIQUE AQUI A SUA REGIONAL

Para alterar o modelo do relatério mensal que segue anexo, basta seguir as instrugdes abaixo:
Abrir o documento em formato Word

Nabarra de tarefas do Word, clicar em "EXIBIR". Em seguida, clicar em "SBARRA DE FERRAMENTAS e,
na sequéncia, clicar em "FORMULARIOS”

Abrira uma segunda barra de ferramentas. O ultimo icone, a direita, ¢ um "CADEADO". Desmarque o

cadeado, faga as modificagdes no cabegalho ¢ rodapé. Na sequéncia, clicar na borda do quadrado amarelo

Este ficara com um sombreado nas bordas. Clicar sobre esta borda e, em seguida, clicar "DELETE". Este
quadrado ird desaparecer v

llustracao 14: Correio eletrénico

O aumento na utilizacdo dos canais de comunicacdo disponibilizados as
Empresas, pelo Correio Eletronico, com o Cadastro das Empresas Autorizadas,
viabilizou uma comunicacdo direta e agil no envio de boletins, portarias, consultas
publicas, procedimentos atualizados, aviso de término do prazo de validade e

documentacdo necessaria para requerimento de autorizagao.
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Hoso Edtw Egbe  Hstéeco Fayortos Eemamentss  Algds SR
BOEE: C X @ (L] [menc: rcanfte 17+ |Gl PR -
L Mass visados @ Gua ripdo . (Rimas ncticiss.

~

E s P A L O

B ,Qermlssmnérlass

Bombas Medidoras de Combustiveis Liquidos ~ Am 1~ Agssta de 200

Portarias INVETRO 088/87 e O089/87:
Estabelecom 35 condigles para o

das que
executam  servigos de  manutengio e
consertos de bombas medidoras de
combustivels liquidos e 023/85, referente as
condkBes de operacionalidade das bombas
medidoras.

Como determinar o erro em funcdo da vazdo
das b dide [ a medida de volume de
20 litros

Erve wa vazao|Erro wa vazao
maxima wl | miwime ml

Sirmagio

N Py « 100 (Aprovada, o erra indhédual na vazio minims & Rgual ol

ps %
B - 80 - 50 {Aptovada, oz erres indiiduss 150 menores que 0,5 %
c .50 o40  [oromads, os erros indiidusis sio menores que 0.5 X,

e » zoma dos valores absolutos 350 menores que 0,5%

Roprovada, mesmo sendo os erros inddidusts menores|
[ - 80 + 50 laue 0,5 %, 2 soma dos walores absolutes é malor que 0,5

llustracdo 15: Espaco Permissiondrias

Foram disponibilizados outros canais de comunicagédo a exemplo do acesso
direto ao site do IPEM/PR e da RBMLQ-I, com destaque especial para o informativo

eletrdbnico mensal, denominado: Espaco Permissionarias,

METROLOGIA
A gﬂm(p DA SAUDE

llustracéo 16: éar:cilhaé e Folders
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Foram elaborados Cartilhas e Folders, divulgando-se informacgdes



importantes quanto aos procedimentos metrolégicos realizados pelos agentes
metrologicos do IPEM/PR nos instrumentos de medir regulamentados e produtos
pré-medidos, e distribuidos aos detentores dos instrumentos, instaladores e/ou

reparadores e consumidores em geral.

llustracdo 17: Etiqueta de Reparado

A inovacédo colocada em prética e que facilitou sobremaneira a identificacdo
dos instrumentos reparados, diz respeito ao modo de obliterar a marca de
verificacdo, o procedimento recomenda que a Etiqueta Reparado seja aposta sobre
a marca de verificacdo, preservando-se tdo somente a numeracao, desta forma,
torna-se impossivel a remocao da Etiqueta Reparado, sem que ocorra a destruicéo
da marca de verificacdo. A pratica de remover a Etiqueta Reparado é utilizada por
alguns detentores de instrumentos, na tentativa de evitar despesas decorrentes das
verificacbes subsequentes pos reparo.

Outro fator positivo viabilizado mediante esse procedimento, diz respeito a
facilidade na identificacdo do periodo em que o reparo foi realizado, se antes da
verificagdo subsequente, ou se ap0s a realizagdo da mesma. A Etiqueta sobreposta
a marca de \verificacdo, indica que o reparo foi realizado apds a
verificacao

47

subsequente.



Importante destacar que esse procedimento foi sugerido pelos Auditores da
GEATE aos responsaveis pela elaboracdo e discussdo da Minuta da Portaria que
substituira a Portaria Inmetro 88/1987, que regula as atividades das Empresas
Permissionarias de instalacéo e/ou reparos, sendo acolhido prontamente.

' Ezclzzaer::‘nrzamento das Etiquetas { ‘)
INMETRO - IPEM [~

Registra o recebimento
{Documentos Controlados)

| Distribuicdo das Etiquetas

IPEM/PR

Escritorios Regionais

Oficinas

Autorizadas

Retorno das Informagoes
através dos relatorios mensais

<.

IPEM[~R2

llustracdo 18: Metodologia para Controle de Instrumento de Medicdo Regulamentados

«.\>»

IPEM PR

Digitacdo dos relatdrios
dos relatorios mensais

v

| Entrada de Dados |

Informagoes dos
instrumentos reparados

v

| Relatorios |

| Gerar relatorios I

Entrega | | Irregularidades | | Utilizacio | | Eventuais |
llustracdo 19: Metodologia para Controle de Instrumento de Medi¢cdo Regulamentados 1
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INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO PARANA

Orgao delegado do

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial

Delegado

Orglo

Emiss3o: 05/09/08

I PE FAIXAS VENDIDAS POR OFICINA
OFICINA Caodigo
PEDRO PALUSKI 101300
DT. VENDA SELOINICIAL SELO FINAL QUANTIDADE  UTILIZADAS
0512105 107086831 107088380 150 145
06/03/06 107276771 107278260 150 144
070708 110885813 110887301 150 150
06/11/06 113680137 113691683 156 153
260307 115659031 115660641 162 160
06/06/07 115672667 115674159 150 30
080108 121553851 121555281 144 143
07/04/08 122408018 122409504 150 100
01,0908 126934514 126936006 150 0

llustracdo 20: Relatério de aquisicao e utilizacdo dos selos de reparado

INVALIDADOS

O00OO000O00O0O
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PEDRO PALUSKI
RUA ERCILIO LUZ, 955~ ALTO ALEGRE — CASCAVEL ~ PR — CEP: 85.805-200
CNPJICPF - 283.702.419-01 - FONE/FAX — (45) 3226-2668 ¢ 9074-2100

RELATORIO MENSAL DE MANUTENGAO EM BOMBAS PARA COMBUSTIVEL LiQuibo

3
Ll ~sele W e
Pedro Paluski %w' z

m 792.419-91
Hercilio Luz, 645

Técnico Responsavel. PEDRO PALUSKI LACRE- 912 Referente:
© ‘
llustracdo 21: Relatério mensal de manutencdo de bombas para
combustiveis
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Z-° Controle de Servicos Efetuados por Oficinas Credenciadas @
Dados da Entrega do Formulario

Protocolo

|20083742 o Relatorios I

Oficina PEDRO PALUSKI Limpar Tela I

Marca I Modelo I Serie l Etiqueta I Dt Reparo | Proprietario o
WAYHE 8486 122308792 03/07/08 STOPETROLEO S.A. - CO...
WAYHE 8858 122408809 04/07/08 AUTO POSTO DIAMANTE...
WAYHNE 26098 122408810 040708 AUTO POSTO DIAMANTE...
WAYHE 179 122308822 04/07/08 AUTO POSTO DIAMANTE...
WAYNE 149 122408834 09/07/08 STOPETROLEO S.A. - CO. E
GILBARCO 4528 1223408846 11/07/08 AUTO POSTO FOX LTDA
GILBARCO 2000 122408858 11/07/08 AUTO POSTO FOX LTDA b
< [
Dados do Proprietario
Codigo 352196 CHPJ/CPF 09.160.226/0021-78

Razdo Social: STOPETROLEO S.A. - COMERCIO DE DERIVADOS DE PETROLEO
Dados do Instrumento

Tipo | BOMBA ~| Serie |149
Marca [WAYHNE INMETRO |
Modelol

Dados do Servico Efetuado
Tij de Servico

[eos07 /08 consenro ~| Hovo |
Etiqueta |122408834 Excluir | Salvar I Sair

llustragdo 22: Relagéo dos relatérios mensais

Sagee | EMPRESA nciPio [REGIONAL
—_— . [ONDRINA | 31707703 |
w1008 NARCISO ALVES CORREIA [CONDRINA-PR | ONDRINA
| V& 865 NELSON FIOROTO IMARINGA-PR MARNGA
938| NPOMAQ _COM DE MOVEIS P_ESCRIT

04| OMEGATECH COMERCIAL LTDA TIBA-PR CURITIBA,
7120| ONOFRE SILVA ANTUNES E CIA LTDA [SAO JOSE DOS PINHAIS- [CURITIBA
W 1018|OTTOS AUTOMACAO COMERCIAL LT _|UMUARAMA-PR mﬁ_
[ 908 P S DE SOUZA E SOUZA LTDA [UMUARAMA-PR MARING,
[ 1013| PALHARI COM DE MAGUINAS E INFO_|CURITIBA-PR CURITIBA,
[0 671 | PAMAQ PARANA MAG P ESCRIT LTDA |MARINGA-PR MARINGA
W G50 PARCERIA_INFORMATICA LTDA - ME_|MARINGA-PR A
1159 PAULO BATISTA ALVES [CONDRINA-PR L ONDRINA
B 1143| PAULO CESAR DOS SANTOS [CONDRINA-PR LONDRINA
51| PAULO CESAR LOURENCO E CIA LTD [CURITBA-PR CURITIBA
W 1114| PAULO_ROGERIO GARCIA [CONDRINA-PR | ONDRINA
[0 923| PEDRO_ALVES FERRERA [APUCARANA-PR L ONDRINA
[ ® ___ 912|PEDRO_PALUSKI [CASCAVEL-PR CASCAVEL
e 931 | PERDIGAO _AGROINDUSTRIAL S/A___|CARAMBEI-PR CURITIBA,
W 1116| PERI INSTALADORA INDUSTRIAL LTD [CASCAVEL-PR CASCAVEL
[ ™ 796|PERICLES FONTANELLA _______ |QUEDAS DO IGUACU-PR [CASCAVEL
s 846 | PERKONS S A OLOMBO-PR CURTIBA
™ 746|P0M__EQUIPAMENTOS _ELETRONICOS CURTBA |
7110 PRATI DONADUZZI E CIA LTDA OLEDO-PR CASCAVEL
CASCAVEL
CORITIBA
MARINGA
CURTIBA
£ [PATO BRANCO-PR ____ |[GUARAPUA |
ES 419| REONILDO GALINA BAGAL ME [ToLEDO-PR CASCAVEL E
£ 444| REPARBOMBAS REPARACAO DE BO_|COLOMBO-PR CURTIBA | 31712008 [14702 1303 [14104 [14105 msEqume
[ 1077| REGUPAL EQUPAMENTOS CIENTIFI_|CURITIBA-PR CURITIBA | 30108108 11702 14103 0106
™ 791 | REQUPAL _EGUIPAMENTOS _CIENTIFI_[CURITIBA-PR CURTIBA | 3010409 [11/02 [ 4703 03104 [09/05 [10/06 08107
311 1071| REVIBOMBAS COM DE EQUIP INST E_|MARINGA-PR MARINGA | 30106009 [15/02 1403 [11704 [15/05 [13106 04107 [04/08 [p2/08
2w 1161 | RICARDO MAGNO GORLA - BOMBAS _|MARINGA-PR MARINGA | 31/08/09 [1502 [14103 [1504
™ 35| RJA COM E ASSIST TEC DE BALANCA [LONDRINA-PR [ ONDRINA | 31705009 [14102 [10/03 [27/04 [14705 [11706 [11/07 [11/08
Tu_ 1151|ROBERTO BORELLI [CUARAPUAVA-PR [GUARAPUA. | 3170508 71081508
| 3% 438| ROBERTO MARTINHO LENTE - ME___|CURITIBA-PR CORTIBA | 310109 107105 [12/06 0307
3% 1034| RUBENS BATHKE JUNIOR INFORMATI [CAMPO MOURAO-PR ___ MARINGA | 31/10/08 (12106 [01707 0108
[ sss]nuesns OMAR_BARANOWSKI TUBA-PR CURITIBA | 26002009 7
. 1063 | SADIA S/A [FRANCISCO BELTRAO-PR GUARAPUA | 30106109 | |
1079 SADIA S/A [PONTA_GROSSA-PR TBA | 3171008 [11702 12403 [08/04 [12/05 [19/06 [1507
™ 945 SADIA SIA DO _VIZNHOS-PR 310109 0003 [07204 [1205 7008[11/08

llustragdo 23: Relagéo dos relatérios mensais com datas



RH REALEZA PETROLEO LTDA 0207108

012.240.877-9 45068239 BombaMedidora
012.240878-0 STOPETROLEO S.A. - COMERCIO DE DERIVADOS DE P 03/07/08 4992222 BombaMedidora
012.240879-2 STOPETROLEO S.4. - COMERCIO DE DERIVADOS DE P 03/07/08 49922210 BombaMedidora
012.240880-9  AUTO POSTO DIAMANTE DO SUL LTDA 0407108 49907335 BombaMedidora
012.240881-0 AUTO POSTO DIAMANTE DO SUL LTDA 0407108 49907311 BombaMedidora
0122408822 AUTO POSTO DIAMANTE DO SUL LTDA 04/07/08 49907323 BombaMedidora
012.240883-4 STOPETROLEO S.A. - COMERCIO DE DERIVADOS DE P 09/07/08 BombaMedidora
0122408846  AUTO POSTO FOX LTDA 1107108 46274960 BombaMedidora
012.240885-8 AUTO POSTO FOX LTDA 1107108 46274900 BombaMedidora
012.240886-0 GILMAR GUARDIANO DE SOUZA 15/07108 34555590 BombaMedidora
012.240887-1 LAURINDO E RIBERO FABIO LTDA 17007108 51248189 BombaMedidora
012.240888-3 LAURINDO E RIBERO FABIO LTDA 1707108 51248153 BombaMedidora
012.240889-5 AUTO POSTO PORTO MENDES LTDA 22007108 42493016 BombaMedidora
0122408301  AUTO POSTO PORTO MENDES LTDA 22107108 42498088 BombaMedidora
012.240891-3 MARLENE MULLER 24107108 38238081 BombaMedidora
012240892-5 COMERCIO DE COMBUSTIVEIS GNOATTO LTDA 0108108 24324050 BombaMedidora
0122408937 FC COM DE COMBS LTDA 010808 38233368 BombaMedidora
012.240394-9 RUSSIANE S. DE M. REZENDE - CONVENIENCIA, 02/08/08 49399727 BombaMedidora
012.240895-0 RUSSIANE S. DE M. REZENDE - CONVENIENCIA 02/08/08 49899715 BombaMedidora
012.240896-2 RUSSIANE S. DE M. REZENDE - CONVENIENCIA 02/08/08 49599764 BombaMedidora
llustracéo 24: Detalhamento das utilizac6es
(D CONTROLE DE OFICINAS Data.  05/09/08
% 5 S0 - . Hora: 12:23
Relatério para Verificagdes Eventuais
| PE M Regional: CASCAVEL Pagina 3
3665- AUTO POSTO FOX LTDA 75.524.066/0002-60

Rod.BR-277

Bliq.Reparo  DataReparo Lacre Marca NP Série Inmetro Dt UK. Verific.  Carg.Max. Tipode nstr.

122408305 15/05/08 912 GILBARCO 1183 46274893 22/01/08 Bomba

122408846 11/07/08 912 GLBARCO 4528 46274960 22/01/08 Bomba

121554200 06/02/08 912 GILBARCO 1944 46274935 22/01/08 Bomba

121555094 05/04/08 912 GILBARCO 1943 46274923 22/01/08 Bomba

121555100 05/04/08 912 GILBARCO 1943 4627491 22/01/08 Bomba

121554193 06/02/08 912 GILBARCO 1944 46274947 22/01/08 Bomba

122408858 11/07/08 912 GILBARCO 2000 46274900 22/01/08 Bomba

llustragao 25: Relatorio de verificagdes eventuais - setorizado
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A implantacdo deste importante sistema de controle, possibilitou armazenar

informacgOes atualizadas, referentes aos servicos executados pelas autorizadas,

assim como aqueles relacionados as acdes implementadas pela institui¢ao.

Dentre as quais: o registro das empresas autorizadas, o registro de seus
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técnicos, 0 escopo das suas respectivas autorizacdes, além do controle de
recebimento dos relatérios mensais e da utlizacdo das etiquetas reparado,

adquiridas junto ao IPEM/PR.

3 IPEM/PR - Mozilla Firefox (9] =1[3]
Arquivo  Edtar  Exbir Hstérko  Fayoritos  Eerramentas  Ajuda

g Cc 21 | @  hitp:ffwwen.ipem.pr.gov.brf - | IG]- J a o
LA Mais viskados @ Gusa répido 5. Ultimas noticias:
|| Instituto de Pesos e Medkdas do Estado [ exprosso Livie [Expressotad 1.2] @ IPEM/PR

- %
bl 3

TRENSS

=

OUVIDORIA
sty | o800 645 0102
e

m a verificagdo de mais de dois mil taximetros gl

ados nos veiculos que s8o utilizados para =ity .
1. Rel empre:

porte de p ros. O trabalho que comegou e R L i tores

m junho em C: & em julho na Regiso de incéndio registradas e
. certificadas

tropolitana, pi e concluir a verificago dos o e ke g R

mais de 2.800 téxis até meados do mé em. Somente a frota de fabricante, importadores &
l Curitiba soma 2.252 velculos e outros 552 fazem parte da frota dos mont..zm-.- 4:m......
2 = automaticos n.

municipios da regifo metropolitana. rolbalont do Recalizaclio
Todas as Noticias... de transito

1. Oficinas Autorizadas para
Conserto e Manutencho de

Informagdes ao Consumidor — Instrumentos de Pesar e
Medir
STIvE Tarnvo da G - 1. Taxas - Servigos
S Metrolégi
@ de Conduta entre o Sindicato da Inddstria de S
Panificagio @ Confeitaria no Estado do Parans e o B,
- i 1 / Ministério Pablico no Estado do Parand. @“ ¥ihiifom

@ 7({(![ Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parand (Sede) N “
Rus Estados Unidos 135 acacheri 6 GOVIRNO D)
2510-0¢ i R - 41325152200 CELEPAR PARANA

llustracdo 26: Pagina do Site IPEM-PR

O acesso direto aos dados através do site do IPEM/PR, proporcionou
inUmeras vantagens para ambas as partes, como por exemplo, o controle da venda
de etiquetas reparado, o controle da utilizacdo das etiquetas através do relatério
mensal dos servicos realizados, a facilidade em se detectar a utilizagdo das
etiquetas por outras autorizadas, tendo em vista que o uso das mesmas é exclusivo
da empresa que as adquiriu junto ao IPEM/PR.

Outra vantagem que o sistema proporcionou, diz respeito a facilidade na
identificacdo de novos instrumentos, ou seja, instrumentos que ainda ndo constavam
no cadastro oficial do IPEM/PR, e que sem duvida, contribuiram decisivamente para
a ampliacdo do universo de instrumentos verificados.

Foi possivel realizar a identificagdo de empresas que estavam operando na
clandestinidade, a identificacdo de instrumentos objeto de furto ou roubo,
procedendo-se 0s respectivos registros das ocorréncias;
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A identificacdo de instrumentos que apresentavam irregularidades quanto ao

modelo de aprovacéo (modificacdo ndo autorizada pelo INMETRO).

llustracdo 27: Equipe compilando dados
Mediante a compilacdo dos dados levantados relativos aos exercicios de

2005, 2006 e 2007, foi possivel estabelecer um grafico comparativo e demonstrar as
vantagens que o sistema produziu em termos de venda de Etiqueta Reparado, bem
como na utilizacdo das mesmas, tanto no Estado do Parana, quanto fora dele,
concluindo-se pela constatacdo de um consideravel e gradativo aumento na

aquisicdo das mesmas e a sua total utilizacdo, conforme demonstra o grafico abaixo.
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21.283

2005 2006 2007

~—=18.504 ~18.873 —19.193

15.710

2005 2006 2007

@ Etiqueta Reparado
Vendida

O Etiqueta utilizada no
Parana

= Etiqueta uthizada em
outros tados

O Verificagao
Subseqiiente

H Etiquetas
utilizadas no
PR

B Verificagao
Eventual

Analisando-se o gréfico 2, constata-se que as verificagdes subsequentes pos

reparo realizadas, ficaram aquém do numero de instrumentos efetivamente

reparados, representados pela coluna etiquetas reparado utilizadas;
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7756
2007 795

P 15710
%7005
2006 1661
D 14.669
4982
2005 =S8

L | | D 12.56?

l Verificagido Eventual ndo realizada
O Verificagido Eventual realizada
] Etiquetas utilizadas no PR

Da analise do grafico 3 conclui-se o numero de verificacbes subsequentes
poés
reparo antes da implantacéo do sistema, piorava o seu desempenho ano apos ano.

Para melhor explicitar:

No exercicio de 2005 o namero de verificacbes subsequentes pos-reparo,
representava 60,33% do universo de instrumentos reparados, ao passo que 39,67%
dos instrumentos reparados, ndo passaram por nova verificagao;

No exercicio de 2006 o numero de verificacdes subsequentes pds- reparo,
passou a representar apenas 52,24% do total dos instrumentos reparados,
analisando-se estes dados, constata-se que 47,76% dos instrumentos reparados,
nao foram submetidos a uma nova e obrigatoria verificacao;

No exercicio do ano de 2007 o numero de verificagbes subsequentes pos-
reparo, continuou em queda, e representava 50,63% do montante de instrumentos
reparados, da analise desses dados, a constatacdo de que nada menos que 49,37%
desse universo, ndo sofreram um novo processo de verificagao.

Isto significa dizer que nos trés anos pesquisados, o indice em percentual de
instrumentos reparados nao verificados ap0s o reparo, saltou de 39,67% para
49,37%, representando um aumento da ordem de 24,45%. A explicagao para esse
mau desempenho, pode ser atribuida ao processo de escolha para a estratégia
adotada, tanto na elabora¢céo da programacao, quanto na execucédo da mesma.
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O fato da ndo observancia dos prazos concedidos aos detentores dos
instrumentos reprovados, para que efetuassem os devidos reparos, somada ao
periodo decorrido até que se efetivasse a verificagcdo subsequente pds-reparo,
possibilitaram a que sucessivos reparos fossem executados no instrumento, antes
gue se consumasse a segunda verificacao pelos agentes metroldgicos.

N&o obstante o excelente preparo e habilidades dos técnicos das
Autorizadas, a intervencéo realizada no instrumento reprovado com o objetivo de
devolver a este exatidao nas medicfes, por si sO, ndo se constitui em garantia de
confiabilidade metrologica, de modo que ndo se equivale e nem substitui a
necessidade de que o Orgdo Metroldgico Oficial proceda a verificagdo subsequente

pés-reparo.

505.174,00 710.408,00 786.458,00

800000,00-
600000,00-
400000,00-
200000,00

0,00+

arrecadagao

2005 2006 2007

Incremento de arrecadacao estimado R$ 2.002.040,00

Incremento de instrumentos estimado 19.744

Por outro lado, a inadequacéo quanto ao planejamento adotado em face de
ainda se estar a procura de acfes mais efetivas , trouxe ainda como consequéncia
uma consideravel reducao entre os valores arrecadados e o0s inicialmente previstos,
ao final de cada exercicio pesquisado. Entretanto, pelo que se conclui do grafico 4,
percebe-se que apesar dos equivocos cometidos, ainda assim, constatou-se um
discreto aumento tanto no niumero de verificagdes subsequentes pds-reparo, quanto

nos valores advindos das verificacdes realizadas nesses instrumentos.
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Destarte, com base nas acdes implementadas e nos dados disponibilizados,

foi possivel a elaboracdo e emissao dos relatérios dos instrumentos reparados, 0s
quais adquiriram fundamental importancia e constituiram-se numa ferramenta
essencial para que a GEVEM — Geréncia de Verificagdo Metrolégica a partir de
entdo, adotasse estratégias mais adequadas e que melhor atendesse aos objetivos

e metas definidos pela institui¢ao.
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5. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS AVALIADOS PELOS AUDITORES
RELATIVOS AS ATIVIDADES DOS AGENTES METROLOGICOS

Relacéo das ndo conformidades constatadas no periodo 2005/2009:

01- alteracdo das caracteristicas do modelo de aprovacdo do instrumento,
sem autorizagao do INMETRO,;

02- ap0s marca de verificacdo em local que impossibilita a sua visualizacéo;

03- apods indevidamente a marca de verificacdo no densimetro;

04- apos indevidamente o selo de inventario no densimetro;

05- apbs selo de inventario e marca de verificacdo fora da padronizacédo
estabelecida;

06- aprovou instrumento com erros superiores aos admissiveis;

07- auséncia do cartaz informativo do preco por quilo do pao francés;

08- auséncia de cartaz informativo da tara do prato de comida a quilo;

09- auséncia do dispositivo nivelador do instrumento;

10- auséncia do dispositivo para selagem do instrumento;

11- auséncia de fechaduras nas tampas inferiores do instrumento;

12- auséncia da marca de selagem no instrumento;

13- auséncia da marca de verificagcdo no instrumento;

14- auséncia da placa de identificacao do instrumento;

15- auséncia do selo de inventario no instrumento;

16- auséncia do selo de inventario no sistema de gerenciamento da
automacao;

17- correia dentada de acionamento do motor danificada no instrumento;

18- dados cadastrais do estabelecimento incorretos;

19- dados cadastrais do instrumento incorretos;

20- dados cadastrais do proprietario do instrumento incorretos;

21- defeito no bico de descarga com interrupcao involuntaria do fluxo de
abastecimento;

22- divergéncia na indicacdo da carga maxima, em relacdo aos painéis
voltados para o operador e 0 consumidor;

23- dupla aposicao do selo de inventario no painél do instrumento;

24- equivocos quanto ao correto preenchimento dos documentos emitidos;
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25- estabelecimento comercial ndo fiscalizado;

26- escala milimétrica da medida linear de comprimento (metro) apagada;

27- fiacao elétrica exposta na caixa de exploséo;

28- fiacao elétrica protegida por material ndo permitido;

29- indicadores de volume e preco partindo com adiantamento superior ao
permitido;

30- instrumento instalado em local improprio;

3l-instrumento instalado em base de sustentacdo instavel (bomba
medidora);

32- instrumento instalado em desacordo com a portaria de modelo de
aprovacao;

33- instrumento nédo verificado;

34- instrumento n&o verificado no exercicio anterior;

35- instrumento operando abaixo da carga minima permitida;

36- instrumento operando com digitos indicadores queimados;

37- instrumento operando fora do nivelamento;

38- instrumento com ponteiro indicador do peso, partindo adiantado;

39- instrumento permite sucessivos abastecimentos sem o retorno ao zero;

40- mangueira de abastecimento do instrumento danificada;

41- mangueira de abastecimento confeccionada com material ndo permitido;

42- mau funcionamento do bico de descarga do instrumento;

43- mau funcionamento do sistema de iluminag¢édo no painél do instrumento;

44- método de selagem do instrumento ineficiente;

45- ndo aplicou todos os padrdes de massa previstos no ensaio;

46- ndo apbs marca de selagem vermelha no instrumento interditado;

47- n&o apos selo de inventario e marca de verificagdo no formulario
especifico para essa finalidade;

48- ndo assinou 0s documentos emitidos;

49- ndo autuou detentor em razdo do rompimento na marca de selagem do
instrumento;

50- ndo autuou por oposicao a fiscalizacao;

51- ndo coletou assinatura do detentor do instrumento nos documentos

emitidos;
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52- ndo coletou assinatura do responsavel pelos produtos examinados;

53- ndo emitiu laudo de exame dos produtos fiscalizados;

54- ndo emitiu termo de ocorréncia em razdo da oposi¢ao a fiscalizagao;

55- né&o identificou com o carimbo os documentos emitidos;

56- ndo informou o lote do produto examinado para efeito de coleta;

57- ndo informou o valor médio estimado no laudo de pré-exame;

58- ndo mediu a mangueira de abastecimento do instrumento;

59- ndo notificou o detentor para efetuar os reparos no instrumento;

60- ndo notificou o detentor para remover propagandas afixadas nos
respectivos painéis do instrumento;

61- ndo notificou detentor em razdo de instrumento nao verificado por falta
de produto;

62- ndo orientou adequadamente o detentor do instrumento quanto aos
procedimentos adotados para verificacao;

63- ndo portava cracha;

64- ndo portava 0s equipamentos de seguranca (cones, luvas, etc...);

65- ndo portava ferramentas como alicate, chaves diversas etc...;

66- ndo portava os padrdes minimos para a realizacdo dos ensaios previstos
no instrumento;

67- ndo preencheu adequadamente os documentos emitidos;

68- ndo realizou todos 0s ensaios previstos para o instrumento;

69- ndo removeu a marca de verificacdo do exercicio anterior no
instrumento;

70- ndo removeu a marca de verificacao inicial do instrumento;

71- ndo removeu a etiqueta reparado do instrumento;

72- ndo substituiu a marca de selagem do instrumento;

73- nado substituiu o selo de inventario com numeracao apagada;

74- ndo substituiu a marca de verificagdo com numeragao apagada;

75- ndo verificou a correlacdo entre volume e preco nos dispositivos
indicadores do instrumento;

76- pao francés comercializado em desacordo com a legislacdo em vigor;

77- placa de identificacéo afixada em local de dificil visualizacéo;
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78- placa de identificacdo do instrumento, apresentando as informacdes
obrigatorias totalmente apagadas;

79- procedimento metrolégico em desacordo com a norma legal;

80- produtos comercializados sem indicag&o quantitativa nominal;

81- produtos comercializados com dupla indicacao quantitativa nominal,

82- produtos comercializados abaixo do peso liquido indicado;

83- produtos comercializados sem desconto de tara da embalagem;

84- produtos equivocadamente comercializados em unidades quando
deveriam ser comercializados em unidades de massa;

85- produtos comercializados com erro de simbologia na indicacéo
quantitativa nominal,

86- produtos duas fases, solido e liquido comercializados sem a indicacao
do peso liquido e peso liquido drenado;

87- produtos ceramicos comercializados fora das dimensdes indicadas;

88- registro no comprovante das pesagens feito de forma indireta e manual;

89- reprovou mangueira de abastecimento aprovada pelo INMETRO;

90-reprovou instrumento (chave geral de energia elétrica do estabelecimento
estava desligada);

91- simulou pré-exames com produtos inexistentes no estabelecimento;

92- sistema do eliminador de ar e gases obstruido no instrumento;

93- sistema de gerenciamento da automacéo instalado em local de dificil
acesso e visualizacdo da marca de verificacdo e selo de inventario;

94- sistema de selagem com duplo rompimento do arame;

95- vazamento interno no instrumento;

96- veiculo sem suporte para o transporte seguro dos padrbes de massa e
medidas de volume;

97- vidros quebrados no painél do instrumento;

98- visor trincado na medida de volume;

99- auséncia de eletroboia a prova de exploséo Portaria INMETRO 102/98;

100- régua com entalhes falsos ou desgastados.
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5.1. RESULTADOS OBTIDOS EM 2009, APOS AS ACOES



IMPLEMENTADAS NO PERIODO 2005/2009.

N&o conformidades sanadas e ndo constatadas em 2009, representaram

63% do total de ndo conformidades constatadas no periodo:

001-002-003-004-005-006-007-008-009-011-013-014-016-017-021-022-023-
024-025-026-027-028-029-030-031-032-035-038-039-040-041-042-048-050-051-
053-054-056-059-060-061-062-063-067-073-074-075-076-077-081-082-085-086-
087-088-089-090-092-093-095-098-099 e 100

Nao conformidades que tiveram o percentual médio reduzido de 12,8% para
4,9% e representaram 21% do total de ndo conformidades constatadas no periodo:

010-012-15-018-019-033-043-044-045-047-049-057-058-069-071-072-078-
080-083-084 e 097

N&o conformidades que mantiveram o percentual estabilizado no percentual
médio de 3,6% e representaram um percentual de 4% das ndo conformidades
constatadas no periodo:

036-052-064 e 068

Ndo conformidades que aumentaram o percentual médio de 0,5% para
3,9%, e representaram um percentual de 12% das nao conformidades constatadas

no periodo:

020-034-037-046-055-065-66-070-079-091-094-096
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6. EVOLUCAO NA EXECUCAO DA AUDITORIA

A busca por melhores resultados, levaria os auditores do IPEM/PR, a
desenvolverem novas formas de execucdo das auditorias. Aquilo que antes limitava-
se a inspec¢fes visuais, documentais ou até mesmo aquelas que eram colhidas
através de depoimentos prestados, foi ganhando corpo e forma e passou-se a
adotar métodos mais eficientes, como a realizacdo de ensaios metroldgicos,
inspecbes para verificar a originalidade de componentes do instrumento, registros
fotogréficos das ndo conformidades constatadas, dispensando-se a necessidade do
retrabalho, ou seja, uma vez registrada a ndo conformidade, desnecesséria seria a
sua implementacéo, e o consequénte retorno ao local de sua constatacao, fato que
implicaria em consideraveis prejuizos ao programa de verificagdo metroldgica
previamente estabelecido pela administragéo.

6.1 EFICACIA DAS INOVACOES
As vantagens dessa inovacéo pode ser constatada nas Operacdes Especiais

desenvolvidas pelo IPEM/SP, especificamente no caso das fraudes praticadas em
bombas medidoras para combustiveis liquidos em 2008.

Sobreposicdo de disco extra ao original Adulteracdo de placas eletrénicas



Fraude em taximetros - IPEM/PR

Ha que se considerar o fato de que os programas de verificagdo dos
instrumentos metroldgicos, priorizam a garantia de sustentabilidade econémica as
instituicBes responsaveis pela execug¢do da metrologia legal no pais, inviabilizando a
realizacdo de inspecdes em niveis mais aprofundados nos instrumentos.

Atividade esta mais apropriada aos trabalhos de auditoria, que pode e deve
conduzir tais procedimentos considerando tdo somente a questdo qualitativa em
defesa da confiabilidade metrolégica.

6.2 PROGRAMA DE OLHO NA BOMBA

1. OBJETIVO

Avaliar a eficacia do plano anual e a periodicidade de sua execuc¢do, no
tocante a verificacdo de bombas medidoras para combustiveis liquidos. A
eficiéncia na aplicagdo dos mesmos pelas equipes de verificacdo do
IPEM/PR, bem como aqueles realizados pelas oficinas autorizadas
concernentes a manutencdo e reparos. Visando garantir confiabilidade

metrolégica nas medic¢des realizadas no ambito do Estado do Parana.

2. METODOLOGIA

Aplicar procedimentos de auditoria e fiscalizacdo, abrangendo a realizacéo de
inspecdo visual, ensaios metrologicos previstos na legislacdo especifica e
identificagdo dos componentes do instrumento e a compatibilidade dos

mesmos, com as caracteristicas originais do modelo de aprovacéo.



3. JUSTIFICATIVA

A constatacdo de fraudes no fornecimento de combustiveis, notadamente,
gue envolvem adulteracdo de hardware e/ou software, que alteram as
caracteristicas originais de bombas medidoras de combustiveis com modelo
aprovado pelo INMETRO. O elevado grau de sofisticagéo e a diversidade de
meios empregados na execugcao das mesmas, em cumprimento a obrigacéo
do INMETRO e seus Orgdos Delegados de agirem preventivamente nas
relacbes de consumo, para cercear as a¢des dolosas praticadas, em defesa

dos interesses difusos da sociedade.

4. EXECUCAO

O programa sera executado pela equipe de auditores fiscais integrantes da
Geréncia de Avaliacdo Técnica: David Baggio, Ronaldo Sérgio de Oliveira,

Francisco Ivan de Negreiros Bessa, Anibal Requido Neto e Ambrésio Teche.
5. PADROES METROLOGICOS

Medidas de volumes para 20L;

Provetas;

Cronbmetros;

Trenas.

6. FERRAMENTAS

Chaves de fenda;

Chaves ale;



Chaves Philips;

Chaves especiais para remocéao de placas eletrénicas;
Parafusadeira elétrica;

Alicates de corte;

Alicates bico fino;

Alicates bico largo.

7. MATERIAL PARA SELAGEM

Marca de selagem do INMETRO;

Arame trés fios.

8. MATERIAL DE SEGURANCA

Cones;

Fita sinalizadora para isolamento da area;

Luvas impermeaveis

9. MATERIAL PARA TRANSPORTE DAS PLACAS ELETRONICAS

Involucro com isolamento para eletricidade estatica, evitando a queima das

placas eletrénicas apreendidas para a realizacao de pericia.



10. DOCUMENTOS OFICIAIS METROLOGICOS

Termo de Ocorréncia,
Termo de Interdic&o e/ou apreenséo;

Laudo de exames em bombas medidoras.

11. LEGISLACAO

Portarias INMETRO n° 23 de 1985 e regulamentos técnicos de bombas

medidoras;

Portarias INMETRO n° 88 e 89 de 1987;

Portarias de modelo de aprovacéo;

Catalogos fotograficos das placas eletronicas fornecidas pelos fabricantes;

NIE-DIMEL-004 e NIEs-GEATE-21 e 22.

12. TREINAMENTO

Instrucdo quanto aos procedimentos e cuidados para a remocédo das placas

eletrbnicas, por técnico especializado e autorizado pelo IPEM/PR.

13. APOIO

Agente Fiscal Metrologico da GEVEM-Geréncia de Verificagdo Metrologica,
Paulo Gilberto Chicziy.



14. VEICULO

O veiculo sem nenhum tipo de identificagdo do IPEM/INMETRO;
As placas removiveis;

Dotado de um tanque falso (medida de volume), possibilitando identificar a

ocorréncia de fraudes.

15. AUDITORIA DE PROCESSO

Os registros de eventuais ndo conformidades nos servicos executados pelos
Agentes de Verificagdo e pelas Oficinas Autorizadas obedecer&o aos critérios

e procedimentos ja estabelecidos e habitualmente empregados.

16. RELATORIOS

Serdo elaborados relatérios mensais informando, a direcdo do Orgdo
Metrologico, o desenvolvimento dos trabalhos e as eventuais identificacfes de

fraudes no abastecimento de combustiveis.

6. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi alcancado. Foi possivel concluir que a
necessidade da auditoria sobre os trabalhos realizados pelos técnicos da Instituicdo
e das permissionarias produziu os resultados almejados.

O trabalho realizado nas reunides técnicas e de acompanhamentos diarios
junto as permissionarias e das equipes metrologicas do IPEM, comprovou a sua
eficAcia para o crescimento do numero das verificagbes e para a melhoria dos
servigos prestados.

A conscientizacdo dos responsaveis e técnicos das empresas autorizadas,

resultou no aparelhamento das suas instalacdes, no adequado armazenamento e



transporte dos seus padrdes, e na elevacéo da qualidade dos servi¢os prestados.

O comprometimento dos Administradores do IPEM-PR, Gerentes e em
especial dos Agentes Metrologicos, fruto do dialogo franco e aberto entre os atores
da metrologia legal no Parana, traduziram-se nos excelentes resultados alcancados
no ano de 2009, exaustivamente analisados no presente estudo.

De forma inequivoca, este pode ser um caminho, a ser seguido, pelos
demais Orgdos da RBMLQ-I, procedendo a auto avaliagdo dos seus servigos,
mapeando e identificando os pontos criticos geradores das nao conformidades e
disponibilizando ao INMETRO, dados relevantes e que servirdo como subsidios para
a implementacdo de programas voltados a elevagcdo continua da qualidade dos

servigos executados pelos Orgédos Delegados integrantes da RBMLQ-I.
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