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1. INTRODUCAO

O Agente de Ouvidoria do Ipem - Instituto de Pesos e Medidas do Estado do
Parana, designado pelo Decreto n® 3622/2023 publicado no DIOE Edi¢cao n°® 11518,
de 06 de outubro de 2023 e, Portaria IPEM n° 037/2023 apresenta o Plano de
Trabalho Anual, visando elucidar as agbes a serem desenvolvidas no ambito de
atuacao da Instituicdo no Estado, recebendo, encaminhando, e respondendo as
solicitagcdes, denuncias, reclamacgodes, sugestoes e elogios sobre as agdes e
programas do 6rgao durante o ano de 2026, conforme diretrizes estabelecidas na
Instrugdo Normativa CGE n° 01/2026.

PLANO DE TRABALHO

Segue descricdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de
Ouvidoria, durante o exercicio de 2026, conforme “Etapas — | a VI” em quadro
disposto com o cronograma previsto para tal.

ATIVIDADE 1: Ouvidoria do IPEM-PR atua sob a orientag&o técnica da
Controladoria Geral do Estado - CGE, tendo suas atribui¢gdes estabelecidas pelo
Regulamento do IPEM-PR, Decreto n° 8114/2024.

E um canal de comunicagao para receber, encaminhar e responder as demandas
acima explicitadas, relativas aos produtos e servigos regulamentados pelo INMETRO
ao qual é subordinado, atuando na area de Metrologia Legal e da Qualidade em
desempenho de atividades correlatas as suas atribuigdes por forga de Convénio.
Pelo Inmetro, utiliza o Sistema Fala.BR — sistema eletronico web disponibilizado
pela Controladoria Geral da Unido — CGU e, no caso do Estado o SIGO — Sistema
Integrado de Gestédo de Ouvidorias, cuja coordenacédo e manutengao € da Ouvidoria
Geral do Estado que, tem como objetivo cadastrar reivindicagdes e acompanhar
trémites e providéncias dos atendimentos prestados aos cidadaos na Ouvidoria, seja
pessoalmente, através da Internet, correio, caixas coletoras ou telefone.

A Ouvidoria do INMETRO também disponibiliza “Relatérios de Gestao no site do
INMETRO” >

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/relatorios
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Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacao sobre as atribuigcbes da
Ouvidoria, a fim de que os agentes publicos e gestores dos 6rgaos tenham
pleno conhecimento sobre o papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta
estratégica de gestao.

Normativa aplicavel:

e Lein®13.460/2017 - Dispde sobre participagao, protecéo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragéo publica.

e Lein®12.527/2011 - Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXII|
do art. 5°, noinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicéo
Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias.

e Resolugédo n® 007/2015 - Regulamenta as competéncias dos Ouvidores atu-
antes nos o6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Parana.

e Lei Federal n® 13.709/2018 - de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

e Decreto n® 9.978/2014 - Institui a Estrutura de Controle e aprova o Regula-
mento da Controladoria Geral do Estado — CGE.

o LeiFederal n° 15.263/2025 - institui a Politica Nacional de Linguagem Sim-
ples.

e Instrucdo Normativa CGE n° 01/2026 em seu Art. 4°;
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Etapas:

Etapa

Descricio da etapa

1
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Realizar levantamento dos assuntos
registrados nos Sistemas de Controle
e informacoes de Manifestagdes
relacionadas a Ouvidoria do Ipem, tais
como:

- SIGO

- Fala.BR, visando acompanhar os
prazos legalmente instituidos;

II.

Realizar Relatério de informagdes com
divulgagéao das manifestagdes
recebidas e tratadas pela Ouvidoria do
Ipem-Pr, visando conhecimento e
interacdo da comunidade paranaense
e das Diretorias da Instituicao,
procurando aprimorar as condigdes de
atendimento e, da aplicacéo dos
trabalhos executados pelo Orgdo em
sua Delegacéo atribuida pelo Inmetro
para atuagéo no Estado;

I11.

Orientar a gestao do 6rgéo ou
entidade sobre o estabelecimento de
fluxos de tramitagéo de manifestacdes;

Iv.

Participar de Cursos, eventos e agdes
de capacitagado em ouvidoria,
atendimento humanizado e temas
correlatos pelo menos em duas etapas
do ano, Comprovar a participagéo
através de Certificados e/ou
Declaragoes;

Propor melhorias nos servigos
prestados pelo 6rgao ou entidade, por
meio de apresentacao a gestao em
informes pontuais e/ou tematicos;

VI

Realizar reunides de alinhamento e de
sugestoes com as sub-redes, aplicavel
exclusivamente as ouvidorias setoriais
que possuem essa estrutura

(NAO E O CASO DO IPEM-PR =
N/A)...
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Paragrafo unico. O Agente de Ouvidoria devera zelar para que respostas das
manifestacdes registradas no SIGO sejam apresentadas de forma completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreensao, observando o prazo legal e seguindo
as diretrizes da Lei Federal n°® 15.263, de 2025, que institui a Politica Nacional de
Linguagem Simples.

FLUXO DEMONSTRATIVO PROPOSTO PARA MANIFESTACOES NA
OUVIDORIA DO IPEM/PR:

O trabalho do Ouvidor consiste em:

1) > CADASTRO (recepc¢ao e acolhimento via canais de atendimento: internet, tele-

fone, presencial ou correspondéncia);

2) > ANALISE/ ENCAMINHAMENTO (leitura, registro e encaminhamento ao respon-

savel habilitado para resposta e solugéo);

3) > RESPOSTA (a mais importante, pois consiste em disponibilizar adequadamente
0 que o cidadao solicitou de forma clara, objetiva e com qualidade, dando a ele o
esperado retorno, cobrando se necessario os prazos legais daquele indicado tec-

nicamente em sua instituicdo para resolugao da situagao criada);

4) > ENCERRAMENTO;

5) > ARQUIVAMENTO (sem tramitagao: quando ocorrerem: xingamentos, manifes-

tacdes duplicadas, sem nexo ou retorno de esclarecimentos);

Entrega: Apresentar resultados sobre o andamento das agbes que estavam pre-
vistas a ocorrerem nos meses do periodo-2026 ou, apresentar justificativa em Re-

latorios Parcial (jun) / Final (jan) apresentados a CGE.
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Indicador: Dados comparativos de atividades realizadas no ano em curso X
dados do ano anterior;

2. DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria do Ipem-Pr - Instituto de Pesos e Medidas do Estado do

Parana compromete-se a cumprir com suas demandas legais, remetendo o presente
plano de trabalho ao Sr. Diretor Presidente da instituicdo Rubens de Camargo

Penteado que em ciéncia ao elaborado e de acordo, aprova o presente documento,
assinado eletronicamente.

Rubens de Camargo Penteado
Diretor Presidente do Ipem-Pr

Curitiba, 24 de margo de 2026.

Sergio José Camargo
Agente de Ouvidoria

(Assinatura eletrénica)
Aline Cordeiro Raysel Wirbiski
Assistente de Ouvidoria

(Assinatura eletrénica)
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a))

ePROTOCOLO

Documento: PlanodeTrabalhoOUVIDORIAan0202619mar2026.pdf.
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Camargo Penteado (XXX.725.249-XX) em 17/06/2026 14:15 Local: IPEM/PRESI.
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