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| - N° DE MANIFESTAGOES

No primeiro trimestre de 2026 (janeiro, fevereiro e margo), o Ipem-Pr. por meio
de sua Ouvidoria recebeu um total de 348 manifestacdes.

Il - MEIOS DE RECEBIMENTO E TIPOS DE MANIFESTAGOES

As manifestac¢des foram recebidas por diversos meios e categorizadas por
diversos tipos, conforme tabelas:

Apresentacao-Canal de Entrada Total

Internet 221
Telefone 120
Presencial 7
Total Geral 348
Tipo Total
Solicitacao 226
Comunicacao 43
Denuncia 43
Reclamacao 36
Total Geral 348

Dentuncia + Comunicagao (= denuncia anénima) > 86 (oitenta e seis)
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Il - OS MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES

Apresentando-se redistribuidas conforme quadros abaixo:

Asssunto - Area Total
Metrologia, normalizacdo e qualidade industrial 282
Outros - Beneficios e servigos

Outros - Atendimento ao publico

Outros - Denuncia Crime

ANP - Qualidade do Combustivel — Adulteragao
Conduta ética e irregularidades de servidores
Outros - Cadastros e Documentagao
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Outros - Autorizagdo, Regulagao e Fiscalizagao

Outros - Certidoes e Declaracdes

Outros - Estudos e Pesquisas

Outros - Programas e Beneficios Sociais

Outros - Impostos, Divida Ativa e Receita Federal

Outros - Transparéncia e acesso a informacao

Outros - Canais de atendimento

ANP - Qualidade do Combustivel - Adulteragao

Outros - Gestao de Pessoas

Outros - Defesa da concorréncia e do consumidor; defesa comercial
Outros - Informagdes processuais

Outros - Beneficios e servicos

Outros - Transito e mobilidade

Outros - Educagdo Profissional e Tecnoldgica

Outros - Educacdo Superior

Outros - Conta Gov.Br

Total Geral 348
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Area - Sub-Assunto - TAG Total

Instrumento de Medicao - Hidrometro 215
Outros - Beneficios e servicos 29
Instrumento de Medicao - Bomba de combustivel 14
Instrumento de Medicao - Balancga 13
Produto regulamentado - Colchdes e Colchonetes 11

Outros - Atendimento ao publico

ANP - Qualidade do Combustivel — Adulteracao

Produto pré-medido - Quantidade diferente da embalagem
Outros - Denuncia Crime

Instrumento de Medicdo - Balan¢ga Rodovidria

Produto Pré-medido

Produto regulamentado - Brinquedos

Produto regulamentado - Chocadeira Elétrica

Servigo regulamentado - Empresa de manuten¢ao em extintores
Produto regulamentado - Fios e Cabos

Outros - Autorizacdo, Regulacdo e Fiscalizagao

Outros - Certiddes e Declaragdes

Outros - Cadastros e Documentacao

Outros -Verif. Metroldég.e fiscaliz. de instrum. de medig¢ao
QOutros - Transito e mobilidade

Outros - Conta Gov.Br

Outros - Defesa da concorréncia e do consumidor; defesa comercial
Outros - Beneficios e servicos

Outros - Programas e Beneficios Sociais

Instrumento Medidor de Umidade de Griaos (MUG)

Outros - Transparéncia e acesso a informacao

Instrumento de Medicao - GNV

P3o francés - Comercializacao por unidade

Produto regulamentado (Compulsoriamente)

Instrumento de Medicdao - Balanca Rodoviaria
Produto/Servico regulamentado - Capacetes p/ motociclistas
Outros - Canais de atendimento

Outros - Impostos, Divida Ativa e Receita Federal

Outros - Informacdes processuais

Outros - Educacao Superior

Produto/Servico regulamentado - Cadeiras

Outros - Estudos e Pesquisas

Conduta profissional

Outros - Gestdo de Pessoas

Outros - Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Total Geral 348
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IV — RELATORIO SIMPLIFICADO

Situacao

Concluida 209
Cadastrada 88
Prorrogada 47
Encaminhada por Outro Orgio 3
Arquivada 1
Total Geral 348

V- PROVIDE~NCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA
NAS SOLUCOES APRESENTADAS

Identificamos nos dados elencados neste inicio de 2026 que, a exemplo de anos
anteriores a maioria das ocorréncias tiveram a predominancia dos hidrdbmetros, por
conseguinte levantando o indice de itens da Metrologia Legal, seguidos por itens
como Bombas de Combustiveis, Balancas e Pré-Medidos.

Ja nos produtos da area da Qualidade (Colchdes e Colchonetes, Brinquedos,
Chocadeira Elétrica, Fios e Cabos e outros...) vem na maioria manifestagdes
abertas por empresas concorrentes, pois dentre os itens que destacamos, os
interessados apelam ao Inmetro em sua area técnica de atuagao vislumbrando uma
concorréncia mais equilibrada e leal, visto que em varias situacdes a exposi¢cao de
produtos se da por “sites de venda” onde os itens ofertados ndao ostentam
claramente sua conformidade, ou seja, levantam a suspeita de ndo terem sido
regulamente submetidos aos testes e processo burocratico necessario para
obtencgao da Certificagao.
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Isso redunda numa comercializagdo com pre¢o mais baixo no mercado, causando
prejuizo aqueles que regularmente buscam corregdo de seus produtos, pagando
pelos testes e a manutengao do sistema.

Ja na area da Metrologia Legal, as solicitagbes/denuncias de Bombas de
Combustivel com as suspeitas de irregularidade levantadas pelos consumidores
advém de agdes tomadas ndo s6 pelo Ipem-Pr mas de outros Orgdos de
Fiscalizagdo que atuam de forma conjunta nos Estabelecimentos Revendedores de
Combustiveis (Procon, Delcon, ANP, Fazenda Estadual, Bombeiros, etc), pois as
suspeitas de fraude levantadas pelos consumidores chegam também ao aspecto
fiscal, acreditando eles em possivel mistura de componentes a outros mais baratos
e, consequente diminuigao do rendimento dos veiculos.

Com isso os prejuizos vao além do gasto com o produto abastecido e seu
rendimento menor do veiculo, chegando ao consideravel valor de mao de obra e
pecas nas oficinas mecanicas de manutencdo para restabelecimento do bom
rendimento e desempenho.

De praxe, boa parte das manifesta¢cdes que nos chegam se referem a qualidade
dos combustiveis, o que de pronto nos remete informar ao reclamante que a ANP
tem essa prerrogativa de atendimento.

As solicitacdes de verificagcao de Hidrémetros neste primeiro trimestre comparado
a 2025, tiveram pequena queda, visto terem sido de 215 contra 221 do ano passado
(+- 3 %).

Reproduzem na criagdo dos protocolos de atendimento via Sistema E-Protocolo,
um percentual de 62 % (sessenta e dois por cento) do numero total de
manifestagdes atendidas por nossa Ouvidoria.

Séao elas encaminhadas a empresa responsavel (no caso a Sanepar) com nosso
compromisso de atendimento total, seja pela criagdo do processo,
acompanhamento e esclarecimentos aos interessados de quais procedimentos
redundam na verificagdo metrologica realizada pelo Ipem, principalmente com a
emissao do Relatério de Ensaio (Laudo), pois ele é que balizara pela Aprovagao ou
Reprovagao do Hidrdmetro a discussao quanto aos valores de conta que tenham
ocorrido em distorgao aos habituais pagos nas contas anteriores.

Como toda Ouvidoria, a mediacdo do Ipem-Pr é substancialmente importante na
medida que prepara o consumidor para o caminho que ira trilhar, deixando-o
inteirado dos passos seguintes na batalha entao iniciada.
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Segue copia de nosso quadro de manifestagdes atendidas ao longo dos anos, para
ciéncia do crescimento em numero e na confianga dos consumidores quanto ao
papel importante exercido pela Ouvidoria do Ipem-Pr no recebimento, busca do
tratamento necessario e praticado por nossas areas de atuacéo, culminando com
o retorno informativo que almejam:

ATENDIMENTOS REALIZADOS
JAN|FEVIMAR|ABR |MAI(JUN|JULAGO|SET|/OUT|NOV|DEZ| TOTAL
2016| 35 | 46 | 49 | 41 |23 | 37 |53 | 62 |46 | 51 | 39 | 47 | 529
2017 70 | 85| 97 | 44 |41 |51 |57 | 53 |56 | 70 | 47 | 33 | 704
2018| 36 | 44 | 34 | 70 |40 | 50 |56 | 64 | 49 | 63 | 50 | 44 | 600
2019| 42 | 55| 54 | 63 (49|93 |72 |108 |82 | 75 | 49 | 54 | 796
2020| 49 | 48 | 61 | 21 |50 | 20 |30 | 33 |92 | 27 | 25 | 24 | 440
2021| 43 | 46 | 60 | 35 |43 | 42 |39 | 34 | 42 | 44 | 66 | 47 | 541
2022 26 |40 | 41 | 41 |40 | 28 |35 | 40 | 37 | 35 | 25 | 36 | 424
2023\ 65 | 34 | 52 | 47 |56 |61 |67 | 63 | 70| 67 | 63 | 46 | 628
2024| 68 | 82 |109| 81 |67 (10283 | 98 |73 | 84 | 78 | 45| 970
2025137 65 (102|111 |95 | 82 | 7O | 77 | 75| 97 | 64 (179 1.174
2026\ 112|107 | 124 343

Sergio José Camargo
Ouvidor
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