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Órgão/Entidade 

Participante:  
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO PARANÁ 

Unidade demandante do 

IPEM-PR: 

GETIN 

GERAD 

Objeto: 

Contratação de empresa especializada para serviços de PABX 
Virtual, baseados em nuvem, com protocolo SIP e tecnologias VoIP 
(Voz sobre IP) e o fornecimento de telefones IP em regime de 
comodato, juntamente com a prestação de serviços de implantação 
das soluções, fornecimento, configuração, manutenção preventiva 
e corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e monitoramento. 

Nº do Protocolo: 22.953.628-3 

EQUIPE DE PLANEJAMENTO E CONTRATAÇÃO 

Nome Completo 
Área 

IPEM-

PR 

Matricula Telefone e-mail 

PAOLA CAMILE BAJERSKI DADM 10044 (41)3251-2258 paola@ipem.pr.gov.br  

ISIS MILENI DA SILVA DICAD  (41) 3251-2285 isisms@ipem.pr.gov.br  

AUGUSTO LEANDRO DE 

SIQUEIRA PRESTINI 
DTIN 10033 (41) 3251-2306 augusto@ipem.pr.gov.br  

 

I – Descrição da necessidade 
 

A presente contratação tem como objetivo atender a demanda da comunicação do 

Instituto de Pesos e Medidas do Paraná (IPEM-PR) com o público externo, assim como 

melhorar comunicação interna entre os servidores e terceirizados de diferentes divisões e 

gerências. A necessidade principal é garantir a continuidade e eficiência no recebimento, e 

encaminhamento de informações, além de assegurar o atendimento, atendimento e a 

interconexão entre as linhas e ramais telefônicos da instituição.  

As centrais telefônicas desempenham um papel fundamental na comunicação de uma 

organização, possibilitando o trafego de informações e interligando entre diversas unidade e 

usuários. Para o IPEM-PR, a infraestrutura é essencial tanto para as interações internas 

quanto para o atendimento ao público externo, sendo crucial para o bom andamento das 

atividades institucionais. 

Atualmente, o IPEM-PR opera com cinco centrais telefônicas híbridas, equipadas com 

aparelhos e acessórios analógicos e digitais, que atendem à sua sede em Curitiba e às 

regionais REMAR (Maringá), RELON (Londrina), REGUA (Guarapuava) e RECAS (Cascavel). 

Contudo essas centrais, embora funcionais já se apresenta como um sistema obsoleto diante 
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de novas tecnologias mais modernas disponíveis no mercado, que oferecem maior 

flexibilidade, segurança e melhor custo benefício.   

Para atender à necessidade envolve a locação dos equipamentos de um sistema de 

PABX Virtual, baseados em nuvem, com protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP) e o 

fornecimento de telefones IP em regime de comodato, juntamente com a prestação de 

serviços de implantação das soluções, fornecimento, configuração, manutenção preventiva e 

corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e monitoramento. 

A contratação justifica-se pela carência de mão de obra especializada no quadro de 

servidores do IPEM-PR, impossibilitando a realização de serviços técnicos, como a 

manutenção e o gerenciamento adequado das centrais telefônicas. A contratação de uma 

empresa especializada se torna, portanto, necessária para garantir a operacionalidade do 

sistema de telefonia, com a inclusão de profissionais qualificados e recursos adequados.  

O IPEM-PR conta com um total de 60 servidores públicos e 90 terceirizados, sendo 

que a maioria deles utiliza os serviços de telefonia em suas atividades. A demanda de 140 

aparelhos telefônicos e pelos serviços de telefonia é uma realidade constante, sendo 

imprescindível que a infraestrutura de comunicação funcione sem falhas, garantindo a 

continuidade das operações e a eficiência na troca de informações.  

Portanto, a locação do sistemas, equipamento e aparelhos e a manutenção contínua 

e a correta funcionalidade dos sistemas de telefonia do IPEM-PR são essenciais para o 

desempenho eficiente das atividades da instituição. A contratação de uma empresa 

especializada se mostra como a única alternativa viável para garantir que todos os aparelhos 

de telefonia funcionem de maneira adequada e ininterrupta.  

 

II - Demonstração da previsão da contratação no plano de contratações anual 
 

A contratação possui previsão específica no Plano de Aplicação negociado com a 

entidade Delegante (INMETRO) tratando-se de elemento essencial do convênio firmado Fonte 

de recursos 174 – Convênio INMETRO 31/2020. 

Requisitos do Processo 

Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento 

Número de 
ordem: 

Tipo de item: 

48 Prestação de serviço de telefonia fixa 

49 
Capacitação e implantação das centrais telefônica c/consultoria 
especificamente por demanda 

50 Aquisição de licenças para uso do sistema de telefonia 
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III – Descrição dos requisitos da contratação 
 

Os requisitos devem atender as especificações abaixo: 

 

1. Necessidades de Negócio 

 As necessidades de negócio, também conhecidas como requisitos do negócio, 

de acordo com o Corpo de Conhecimento de Análise de Negócios (Guia BABOK v. 

2.0), referem-se a metas, objetivos ou necessidades de mais alto nível da 

organização. Elas descrevem as razões pelas quais o projeto foi iniciado, os objetivos 

que o projeto busca alcançar e as métricas que serão utilizadas para medir o sucesso. 

Nesse sentido, a presente seção visa descrever as necessidades de negócios que 

conduzirão as análises de soluções e definição da solução mais adequadas a tais 

objetivos organizacionais, conforme relação a seguir: 

I) O serviço telefônico fixo na modalidade Local deve compreender a realização 

de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones 

móveis, bem como a recepção de chamadas diretamente nos ramais 

(Discagem Direta a Ramal – DDR). 

II) Os serviços de telefonia devem contemplar as modalidades longa distância. 

III) Deve-se assegurar que a solução de telefonia contratada garanta um nível 

mínimo de qualidade pré-estabelecido. 

IV) A solução proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por 

diferentes prestadores de serviço do ramo. 

V) A solução deve prover mecanismos que assegurem a segurança das 

comunicações realizadas, no tocante à disponibilidade, integridade e 

confidencialidade. 

2. Necessidades Tecnológicas 

 As necessidades tecnológicas, também chamadas de requisitos da solução de 

tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de Análise de Negócios (Guia BABOK 

v. 2.0) com adaptações, descrevem as características de uma solução que atende aos 

requisitos do negócio. São desenvolvidos e definidos neste documento após a 

realização de uma Análise de Requisitos. 

Dentre tais requisitos da solução de tecnologia, são descritos: 

I) Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solução 

será capaz de executar em termos de comportamentos e operações – ações 

ou respostas específicas de aplicativos ou componentes de tecnologia da 

informação, 

II) Os requisitos não funcionais, aqueles que capturam condições que não se 
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relacionam diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solução, mas 

descrevem condições ambientais sob as quais a solução deve permanecer 

efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também são 

conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir 

requisitos relacionados à capacidade, velocidade, segurança, disponibilidade, 

arquitetura da informação e apresentação da interface com o usuário, e 

III) Os requisitos de transição, aqueles que descrevem capacidades que a solução 

deve possuir com o objetivo de facilitar a transição do estado atual da 

organização para um estado futuro desejado, mas que não serão mais 

necessárias uma vez concluída a transição. São diferenciados dos outros tipos 

de requisitos porque são sempre temporários por natureza e porque não 

podem ser desenvolvidos até que ambas as soluções, a nova e a existente, 

sejam definidas. Nesse sentido, a presente seção descreve os requisitos 

tecnológicos considerados para fins de identificação e definição da solução 

mais adequada. 

 Os serviços de telefonia fixa devem assegurar: 

I) Entrega dos serviços de telefonia (STFC) seja por E1 ou Tronco SIP em 

pleno funcionamento; 

II) Garantia de todos os serviços adquiridos na contratação;  

III) Fornecer, instalar e dar manutenção às centrais telefônicas e rede de fios 

e cabos, com seus respectivos componentes, terminais de telefone e 

demais equipamentos que garantam a não interrupção do serviço. 

 Para a prestação dos serviços aqui descritos, qualquer equipamento 

necessário para pleno funcionamento será fornecido pela CONTRATADA, em regime 

de comodato, sendo da CONTRATADA também a garantia e manutenção destes 

equipamentos. 

3. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC:  

 Além dos requisitos de negócio e tecnológicos, a presente sessão destaca 

aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da 

contratação para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitação, 

conforme a seguir: 

I) Os serviços de telefonia enquadram-se na categoria de bens e serviços 

comuns, de que trata a Lei nº 14.133, de 1 de abril de 2021, e o Decreto nº 

10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuírem padrões de desempenho 
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e características gerais e específicas usualmente encontradas no mercado, 

devendo ser licitado por meio da modalidade Pregão. 

II) Dentre as obrigações do contratante está a dirimir as dúvidas que surgirem no 

curso da prestação dos serviços por intermédio do Gestor ou Fiscal do 

Contrato, que de tudo dará ciência à Administração. 

4. Requisitos de prestação de serviço nas unidades das Regionais:  

 Deve atender à necessidade dos serviços de manutenção preventiva/corretiva de 

ramais e central telefônica, instalados na sede do Instituto de Pesos e Medidas do Paraná e 

nas unidades organizacionais do IPEM-PR:  

I) Sede do IPEM-PR. Rua Estados Unidos, 135 – Curitiba/PR,  

II) DIVOL – Divisão de volumes. Rua Castelo Branco, 651– Araucária/PR,  

III) RELON – Regional de Londrina. Av. Das Maritacas, nº 1400 – Londrina/PR,  

IV) REMAR – Regional de Maringá. Rua Pioneiro Carlos Burian, nº 190 – 

Maringá/PR, 

V) RECAS – Regional de Cascavel. Rodovia BR-277, km 573,5 – Cascavel/PR,  

VI) REGUA – Regional de Guarapuava. Rua Azevedo Portugal, nº 1030 – 

Guarapuava/PR. 

5. Requisitos da prestação de serviço:  

 Os serviços de manutenção em Central telefônica e ramais abrangem todas as ações 

necessárias para manter os aparelhos em boas condições de trabalho, podendo serem 

preventivo ou corretivo. 

I) As manutenções preventivas:  O objetivo da manutenção preventiva é checar o 

estado dos equipamentos, detectar e mitigar possíveis riscos e incluem ações 

programadas para garantir o bom funcionamento, visando a conservação dos 

equipamentos, prolongamento de sua vida útil, e deverá ser efetuada durante o 

expediente normal de trabalho, ou seja, das 8:00 às 17:00 horas. 

II) As Manutenção corretivas:  compreendem a realização de ações  de substituição 

de partes e peças, programações, reprogramações,  restabelecimento e 

adequação dos equipamentos tendo como objetivo o  pleno funcionamento das 

centrais telefônicas, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de 

ajuste, conserto e/ou substituição de partes ou componentes deteriorados, 

restabelecendo a funcionalidade do equipamento em condições normais de uso, 

de acordo com as especificações do fabricante, e deverá realizar manutenção 

corretiva, sempre que houver um chamado técnico aberto pela equipe de 

Fiscalização do Contrato. 
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III) A equipe técnica da empresa contratada deverá contar com profissionais 

especializados e devidamente treinados e habilitados para desenvolverem as 

diversas atividades necessárias à execução dos serviços e atender conforme as 

recomendações do fabricante e as especificações das normas técnicas. 

IV) Os serviços devem ser executados visando à economia da manutenção e 

operacionalização da edificação, a redução do consumo de energia, bem como a 

utilização de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental, devendo, 

ainda, seguir práticas de sustentabilidade 

 

IV – Estimativa das quantidades 
 
 Com base no levantamento realizado, foram identificados os equipamentos 

necessários para o pleno funcionamento das centrais telefônicas, bem como os aparelhos 

telefônicos requeridos. As quantidades a ser contratada foram determinadas levando em 

consideração as necessidades especificas de manutenção, instalação de novos 

equipamentos e fornecimento de aparelhos, conforme o já utilizado do contrato atual. Além 

disso, as estimativas consideram a necessidade proporcional para atender a quantidade de 

servidores e colaboradores da instituição.  

Detalhamento dos equipamentos necessários:  
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Detalhamento da quantidade de servidores e colaboradores na Instituição hoje:  

  
 Para atendimento da demanda de aparelho telefônico utilizado com base na 

necessidade atual do órgão e sua distribuição através do cenário atual.   

Segue abaixo detalhando:  

CENTRAIS TELEFONICAS APARELHOR TELEFONICOS 

BLOCO LOCALIZAÇÃO 
Nº IP 

DIRETORIA 
Nº IP 

SIMPLES 
Distribuição IP DIRETORIA 

BLOCO 
1 

Pavimento Superior       

ASJUR 1 7 Chefe da Assessoria Jurídica 

Auditório   1   

Pavimento intermediário       

Presidência 2 1 Presidente + Secretária do Presidente 

ASCOM    2   

ASSESSORIA DO 
PRESI 1   

Assessora do Presidente 

Pavimento inferior       

DCEN/LACUT 1 3 Gerente do Departamento (Carlos Alexandre) 

DIVEL 1 2 Gerente do Departamento (Sibele) 

DMED 1 3 Gerente do Departamento (Cláudia) 

BLOCO 
2 

Pavimento Superior        

DIMEQ 2   Diretor de Metrologia + Secretária do Diretor  

DVEM 1 4 Gerente do departamento (Valter)  

DIVER 1   Chefe do divisão (Junia) 

DACO 1 5 Gerente do departamento (Adriano) 
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Pavimento Intermediário       

Taxi    2   

DATE 
2 4 

Gerente e Chefe do departamento (Luiz e 
Ronaldo) 

BLOCO 
4 

Pavimento superior       

DIRAF 2 1 Diretor Administrativo + Secretária do Diretor 

DADM 1   Gerente do departamento (Paola) 

DILOG 1 2 Chefe de divisão  

ASPLA 1   Gerente do departamento (Cesar) 

GEFIN 1   Gerente do departamento 

DIARR   4   

APOIO ASPLA/DICON 1 1 Gerente do departamento 

DIDOC   4   

Pavimento Inferior       

DICAD   4   

PROTOCOLO   1   

DIMAT   1   

DERH 1 2 Gerente do departamento (Ângela) 

INMETRO   2   

SALA DE REUNIÃO   1   

BLOCO 
5 

RECEPÇÃO 1   TELEFONISTA 

Ouvidoria 1 1  Gerente do departamento (Sergio) 

Corregedoria  1   Gerente do departamento (Marlene) 

DTIN 1 2 Gerente do departamento (Augusto) 

PVCT Araucária   2   

REMAR  Regional de Maringá 2 12 Gerente da Regional + Recepção 

RELON Regional de Londrina 2 5 Gerente da Regional + Recepção 

RECAS Regional de Cascavel 2 17 Gerente da Regional + Recepção 

REGUA Regional de Guarapuava 2 4 Gerente da Regional + Recepção 

TOTAL  34 100   

 O levantamento é para atender a Sede em Curitiba, Regional de Maringá, Regional de 

Londrina, Regional de Cascavel, Regional de Guarapuava, e Posto de Verificação Caminhão 

Tanque em Araucária.  
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V – Levantamento de Mercado 
 

Foi realizado pela equipe de contratação um levantamento de mercado para definir a 

melhor solução a ser sugerida à Alta Administração, levando em consideração as 

particularidades as atividades promovidas pelo IPEM-PR. As soluções apresentadas por meio 

de reuniões e/ou vistoria realizadas pela empresa na Sede do Ipem-PR, onde as empresas 

apresentaram suas propostas após as visitas realizadas.  

a. SOLUÇÃO A – Proposta da empresa SIGMA  

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços na área de 

Telefonia (locação de equipamentos e assistência técnica), com fornecimento, 

instalação, montagem, configuração, manutenção preventiva e corretiva de uma 

plataforma de colaboração, incluindo URA, gravação de ligações e licenciamento para 

164 usuários.  

 
b. SOLUÇÃO B – Proposta empresa SIGATEL  

Contratação de empresa especializada para serviços de PABX Virtual, baseados em 

nuvem, com protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP) e o fornecimento de 

telefones IP em regime de comodato, juntamente com a prestação de serviços de 

implantação das soluções, fornecimento, configuração, manutenção preventiva e 

corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e monitoramento. 
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c. SOLUÇÃO C – Proposta empresa 3 CORP  

Contrato outsourcing, compreende: instalação, configuração e “start” de toda a solução 

ofertada; treinamentos; teste de funcionamento e desempenho; manutenção; garantia 

permanente dos equipamentos enquanto o contrato se mantiver ativo (defeitos ou 

vícios, aqueles que interferem no funcionamento dos equipamentos); entre outros;  

 

d. SOLUÇÃO D - Proposta empresa ABX 

A ABX oferece o MiVoice Business, uma solução completa de comunicação e 

colaboração que atende às necessidades de empresas de todos os portes. Com 

flexibilidade de implantação, pode ser configurada no local ou em nuvem, com 

licenciamento tradicional ou por assinatura. A plataforma unificada inclui 

funcionalidades avançadas de voz, PBX, controle de chamadas, mobilidade, e opções 

de colaboração como chat, videoconferência e compartilhamento de arquivos, 

proporcionando uma experiência integrada para trabalho remoto ou no escritório. Além 

disso, é simples de gerenciar, com uma plataforma baseada em nuvem para 

administração de usuários e hardware adaptável às necessidades de cada 

organização. 
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PESQUISA de mercado e de preços  

 
Fontes:  
Orçamentos – Anexo I  
Nota Técnica – Anexo II  
 
VI – Estimativa do valor da contratação 
 
 Após a análise dos orçamentos obtidos, o valor mensal estimado para locação de 

centrais telefônicas, aparelhos e acessórios para o funcionamento é de R$ 16.098,36 

(dezesseis mil e noventa e oito reais e trinta e seis centavos).  O valor global anual estima 

é de R$ 153.181,17 (cento e cinquenta e três mil e centro e oitenta e um reais e dezessete 

centavos), conforme a média de valores das cotações realizadas. 

 
VII – Descrição da Solução 
 
 A solução mais adequada, apontada pelo presente estudo, é a Solução B – 

PABX em nuvem que fornecerá as funcionalidades necessárias para integrar a 

telefonia e as comunicações do IPEM, atendendo à demanda de conexões telefônicas 

tanto para o ambiente interno quanto externo. 

 A solução escolhida (Solução B – PABX em nuvem) se mostrou a mais 

adequada para o cenário atual, sem prejuízo de futuros estudos que possam sugerir 

alternativas, levando em consideração mudanças que possam ser necessárias no 

futuro. 



ETP – ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 

Justificativa econômica da escolha da solução 

A solução B, PABX em nuvem, é a solução mais econômica pelos seguintes motivos: 

I)  Facilidade de instalação: Depende apenas de disponibilização de pontos de 

rede com acesso à internet, dispensando a utilização de linhas telefônicas 

físicas analógicas. 

II)  Facilidade no gerenciamento: Com a possibilidade de concentrar toda a 

solução de infraestrutura, hardware e software além de toda a sua 

implantação e manutenção sob a gestão e execução de uma única empresa, 

será possível eliminar os riscos de inconsistências tecnológicas e 

divergências entre tecnologias e entre técnicos de suporte, comuns quando 

se tem mais de um fornecedor de componentes para uma única solução.  

III) Somado à mitigação destes riscos, uma solução complexa provida por um 

único fornecedor nos permite realizar um "Acordo de Nível de Serviço" mais 

agressivo e com um maior índice de disponibilidade, essencial para um 

produto de alta criticidade e de alto impacto.  

IV) Elimina a fiação de telefonia convencional: Uma central de telefonia IP 

permite que conectemos aparelhos telefônicos diretamente nos pontos de 

rede dos computadores. Isso facilita bastante as manutenções e a adição de 

um novo ramal, por exemplo, porque bastará instalar um único ponto para 

atender tanto o ramal IP como o computador do usuário. 

V)  Muitos recursos embutidos: Já que essa tecnologia é baseada em software, 

fica bem mais fácil para que desenvolvedores melhorem o conjunto dos 

recursos como, por exemplo, relatório de ligações, call center, URA, 

transferência de chamadas, gravação de ligações, entre outros. 

VI) Mobilidade de Locais de trabalho: A telefonia IP permite fácil mudança de 

local de trabalho pois não depende de o ramal estar próximo da central 

telefônica. Por exemplo, se um funcionário precisa realizar um trabalho em 

sua casa, pode facilmente se conectar ao sistema telefônico e linhas através 

de um softphone em seu computador ligado à internet. 

VII) Benefícios Financeiros: Eliminação dos custos das ligações entre as 

unidades e das "Assinaturas Telefônicas"; redução do custo com as tarifações 

nas ligações; exclusão dos custos com contratação de Manutenção 

Preventiva e Corretiva da rede de linhas e ramais telefônicos; compra e 

manutenção de centrais e aparelhos telefônicos. 
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VIII - Justificativas para o parcelamento ou não da contratação; 

 

 É recomendável optar por uma única contratação, uma vez que a divisão do objeto em 

itens pode comprometer a eficácia da solução como um todo, especialmente devido à 

especificidade do serviço licitado. A realização do serviço por meio de uma única contratação 

assegurará a execução em tempo hábil e a manutenção da qualidade desejada. 

 

IX - Demonstrativo dos resultados  

 

I) Economia no valor da contratação em função do ganho de escala da 

compra centralizada;  

II)  Eficiência com a redução do custo administrativo em função da redução 

da fragmentação de processos licitatórios;  

III) Simplificação do processo de contratação pública do serviço como um 

todo em função da nova modelagem proposta com redução do número 

de lotes e itens na contratação; 

IV) Redução dos custos administrativos com os controles da prestação do 

serviço na execução contratual em função da redução do número das 

tarifas dos itens a serem contratados e controlados nos processos de 

acompanhamento e cobrança;  

V)  Efetividade com a padronização dos serviços, equipamentos e aumento 

da qualidade das especificações técnicas;  

VI) Promover a atualização do modelo atualmente contratado para prestação 

destes serviços, com vistas a abranger tecnologias não contempladas 

desde a última contratação;   

VII) Garantir a manutenção dos meios de comunicação entre os servidores 

públicos e com a comunidade externa, bem como o acesso dos 

munícipes aos canais de atendimento telefônico; 

VIII)      Obter a solução que proporcione o melhor aproveitamento dos 

investimentos já realizados em infraestrutura pelos órgãos; 

IX) Seja comum de mercado, sendo capaz de ser executada por diferentes 

prestadores de serviço do ramo, e apta a ser utilizada em órgãos e 

entidades de diferentes proporções; 
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X) Prover mecanismos que assegurem a segurança das comunicações 

realizadas, em relação à disponibilidade, integridade e confidencialidade; 

XI) Redução de custos com manutenção de telefones e centrais telefônicas. 

 

X - Providências a serem adotadas pela Administração  

 

 O Departamento de Administração deverá adotar as seguintes providencias:  

 Elaborar um cronograma para a retirada dos equipamentos atuais, de forma 

concomitante à instalação dos novos aparelhos, garantindo que o processo transcorra 

de maneira eficiente e sem interrupções nos serviços.  

 Agendamento da troca dos equipamentos fora do expediente normal, sendo 

preferencialmente ao final e semana, para minimizar impactos nas operações diárias. 

O procedimento deverá ser acompanhado pelo fiscal do contrato ou o Gerente do 

Departamento, garantindo o cumprimento das especificações acordadas.  

 Revisar das instalações dos aparelhos próxima a data da troca, para verificar 

possíveis mudanças no número de servidores colaboradores, ajustando as 

necessidades de instalação e configurando os aparelhos de acordo com a realidade 

atual da instituição.  

 Garantir o treinamento dos servidores envolvidos no uso da nova plataforma, a fim 

de otimizar o uso e a adaptação à nova tecnologia. 

 Realizar testes de funcionamento antes da instalação completa, para garantir que 

os sistemas atendam às necessidades dos usuários. 

 Registrar toda a documentação relacionada à instalação, incluindo configurações, 

ajustes e treinamentos realizados, para garantir rastreabilidade. E ter um controle do 

patrimônio do IPEM-PR e dos equipamentos locados envolvidos nas instalações. 

 Monitoramento intensivo pós-instalação, garantindo que os sistemas e aparelhos 

funcionem corretamente, com ajustes rápidos em caso de falhas. 

 Estabelecer um cronograma de manutenção preventiva para assegurar o bom 

funcionamento dos sistemas e equipamentos ao longo do tempo, evitando falhas ou 

interrupções. 

 

 

XI - Contratações correlatas e/ou interdependentes; 

 

As contratações correlatas são os contratos já existentes:  

 Claro nº 007/2022 
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 Sercomtel nº 008/2022.  

 Celepar nº 009/2021 
 
XII - Descrição de possíveis impactos ambientais: 
 
 Centrais telefônicas, como qualquer infraestrutura tecnológica, podem gerar impactos 

ambientais em diferentes aspectos. Aqui estão alguns dos principais: 

1. Consumo de energia: As centrais telefônicas consomem grandes quantidades de energia 

para operar os sistemas de comunicação, armazenamento de dados e manter a 

conectividade.  

2. Geração de resíduos eletrônicos: Com a evolução tecnológica, os equipamentos usados 

em centrais telefônicas, como servidores, roteadores e switches, podem se tornar obsoletos 

rapidamente. Isso contribui para o aumento do lixo eletrônico (e-waste), que pode conter 

materiais tóxicos como mercúrio, chumbo e cádmio, prejudicando o meio ambiente se 

descartados de forma inadequada. 

3. Consumo de recursos naturais: A fabricação de equipamentos eletrônicos requer metais 

preciosos, como ouro, prata e cobre, além de minerais raros. A extração e o processamento 

desses materiais podem resultar em degradação ambiental, incluindo desmatamento e 

poluição do solo e da água. 

4. Poluição sonora e visual: As instalações de centrais telefônicas podem gerar ruídos de 

máquinas e servidores, o que afeta a qualidade de vida.  

5. Impacto no ciclo de vida do equipamento: Desde a fabricação até o descarte, a central 

telefônica está inserida em um ciclo de vida que pode ter uma pegada ambiental significativa. 

O transporte, o uso e o descarte inadequado podem contribuir para a emissão de poluentes 

e o esgotamento de recursos. 

 Reduzir esses impactos envolve ações como o uso de energia renovável, reciclagem 

adequada de equipamentos, design mais eficiente em termos de consumo energético e 

práticas sustentáveis na gestão dos resíduos eletrônicos. 

XIII - Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação para o 
atendimento da necessidade a que se destina. 
 
( X ) VIÁVEL  (   ) INVIÁVEL 
 
 

Diante de toda a análise desenvolvida no presente caderno administrativo, 

considerando que o objeto é do interesse de diversos órgãos e entidades do Estado do Paraná 

e que foram atendidos todos os pressupostos no Decreto Estadual 10.086/2022 e da Lei 

14.133/2021, a equipe de Planejamento conclui e opina pela viabilidade do prosseguimento 

do presente protocolo, para atender as demandas do Instituto de Pesos e Medidas do Paraná. 
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Curitiba, 07 de março de 2025. 
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