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I — N° DE MANIFESTAGOES
No quarto trimestre de 2023 (Outubro, Novembro e Dezembro), o Ipem
através da Ouvidoria recebeu um total de 181 solicitacoes.

Il - MEIOS DE SOLICITAGOES
As solicitagdes foram recebidas por diversos meios, conforme tabela:

Canal de Entrada Quantidade

Internet 84
Telefone 58
E-mail 39
Total Geral 181
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Il - OS MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES
Apresentando os motivos conforme quadro abaixo:

Assunto Quantidade

Instrumento de Medicao - Hidrometro 94

Instrumento de Medi¢ao - Bomba de combustivel 21

=
Co

Instrumento de Medigao - Balanga

Outros

Produto regulamentado - Aparelhos Eletrodoméstico e Similares

Produto pré-medido - Quantidade diferente da embalagem

Instrumento de Medicao -Radar

Servico regulamentado - Empresa de manutengdo em extintores

Produto regulamentado - Fios e Cabos

Manutengdo e conserto de instrumento de medicao

Servico regulamentado - Empresa de reforma de pneus

Instrumento de Medicao - Taximetro

Produto pré-medido

Instrumento de medi¢ao

Produto regulamentado - ColchGes e Colchonetes

Atestacgdo de conformidade

Produto regulamentado - Bergo Infantil
Radar
Total Geral 181
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IV - RELATORIO SIMPLIFICADO

PDados para Relatorio : 3 U pro a Dezembro de 2(
Total de manifestagoes no periodo Concluida Em Analise OBS.
73 108 -
Total de manifestagoes sem
resposta, fora do prazo legal de
atendimento 0
Dados para Relatoério trimestral Concluida | Em Analise OBS.
Denuncia 15 25 -
Elogio 1 0 -
Reclamacao 0 4 -
Solicitagcao 36 63 -
Sugestao 0 0 -
Comunicagao 3 16 -
Simplifique 0 0 -
Arquivada 18 0 -
Total 73 108 -
Encaminhada para outros -
oérgaos 19

Sergio José Camargo
Ouvidor
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