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PTI - Plano de Trabalho Individual
N° 06/2022 Periodo de Avaliagdo: 01/01/2022 & 31/12/2022
Servidor .| DELMO DE ALMEIDA FILHO
RG =~ 10378265 Area Tema | Gestéo
Lotacdo-UO | OUVID Diretoria | PRESI
Cargo ot Funcao AGENTE PROFISSIONAL - ECONOMISTA
Férmagéo Especializagio Stricto ¢ Lato Sensu
 Objetivo 01:

- Ouvidor/Agente de Quvidoria: Coordenar,gerenciar,supervisionar,promover a manuten¢ao e o funcionamento do Sistema de Quvidoria do IPEM-PR.

- Agente de Transparéncia: Atuar e promover agdes na area da Transparéncia da Administragdo Publica.

- Nicleo de Integridade e Compliance / NICS: Agdes & consecusio das atribuicies do NICS.

Atividades Indicadores Previsto
- Prover o recebimento,a analise e resposta a demanda dos usuarios do IPEMA
1 PR(Denuncia,Reclamagio, Sohcnta(;ao Sugestao,Elogio),nos prazos limites,oriundas dos Sistemas del Hora 630
| Ouvidoria do IPEM e do INMETRO,e Sistemas de Ouvidorias Geral do Estado e da Unigo.
2] - Manter a transparéncia e publicidade dos Atos Administrativos do 1PEM PR,gerenciamento do Portal dg Hora 450
Transparéncia e da disponiblidade de dados e informagées.
3| - Atuagiio ne NICS para implantagdio do Programa de Integridade e Complaince e recomendagoes internas. Hora 376
- Avaliaggo da satisfagdo dos usuarios do IPEM-PR, e desempenho de outras atwldades correlatas as afribuicbes def
4| Ouvidor e de Agente de Ouvidoria e Transparéncia e integrante do NICS. Hora 340

Integrantes do Projeto neste Obje‘tivp;_ =

-~ Colaboradoras no Setor :
~ Porcia Vasconcetlios
- Luciana Krainski

Observagoes:
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