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EDITAL DE LICITACAO

O ESTADO do PARANA, por intermédio do DEPARTAMENTO DE ADMIANISTRAQAO DE MATERIAL
da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA - DEAM/SEAP, torna
publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO:

867/2015 - SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS

Acolhimento de Propostas:
Até as 14h00min do dia 28/03/2016
Inicio da sessao / disputa de lances:
TIPO: MENOR PREGO as 14h15min do dia 28/03/2016

VALOR MENSAL DO SERVIGCO Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para

todas as indicagbes de tempos constantes neste edital.

OBJETO: A presente licitagcao tem por objeto o Registro de Pre¢os, com validade por 12 meses, para

futura e eventual Contratacdo de Empresa Especializada no Servico de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), por um periodo de 24 meses.

VALOR MAXIMO DA LICITACAO: O valor global maximo para o presente procedimento licitatério é de
R$ 57.571.662,24 (Cinquenta e sete milhdes, quinhentos e setenta e um mil, seiscentos e
sessenta e dois reais e vinte e quatro centavos).

O pregéo serd realizado através do sistema eletrénico de licitagbes do Banco do Brasil. O enderego
eletrdnico para recebimento e abertura de propostas é o www.licitacoes-e.com.br.

O edital esta disponivel na internet, nas paginas www.comprasparana.pr.gov.br e www.licitacoes-
e.com.br ID 611369.

Os pedidos de esclarecimentos e providéncias deverdo ser feitos, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da sessao publica do pregdo, em campo especifico no site
www.comprasparana.pr.gov.br, pelo qual serdo enviados os esclarecimentos solicitados. O
atendimento serd feito no horario das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h.

— Os trabalhos serdo conduzidos pela pregoeiro e equipe de apoio n® 1, designados pela
Resolugao n.? 230/2015, servidores do DEAM/SEAP.

— E-mail: licitacoes-deam-equipei1@seap.pr.gov.br
Telefones: (41) 3313-6434 e (41) 3313-6430.

— Endereco: Palacio das Araucarias, Rua Jacy Loureiro de Campos s/n?, 32 andar, Ala A, Centro
Civico, CEP 80530-140, Curitiba/PR.

As impugnagfes, as razdes de recursos e as contrarrazdes a recursos deverdo ser protocolados no
protocolo da SEAP localizado no pavimento térreo do Palacio das Araucarias, Rua Jacy Loureiro de
Campos s/n?, Centro Civico, CEP 80530-140, Curitiba/PR, em atengéo a EQUIPE 1/DEAM/SEAP.

Qualquer cidadéo ou licitante podera impugnar o ato convocatério até 2 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a realizacdo da sessdo publica do pregdo, cabendo ao pregoeiro decidir sobre a
impugnacao no prazo de até 01 (um) dia util.

No curso da licitacdo, os autos do processo licitatorio estardo a disposicao dos interessados com a
equipe responsavel pelo pregéo.
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CONDICOES DA LICITACAO
A licitacao e a contratacao dela decorrente sédo reguladas pelas condicoes especificas e gerais

do pregao e pelo disposto nos demais anexos do edital.

A licitagdo sera regida pela Lei Estadual n® 15.608/2007, Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Estadual
n® 2.734/2015 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n? 8.666/1993 e demais leis estaduais e federais
sobre licitacoes.

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

CRITERIO DE DISPUTA
O critério de disputa no sistema de compras eletrénicas € o menor valor mensal da prestacdo do
servigo, de acordo com os maximos fixados no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS: PRECO MAXIMO
Nao sera admitida proposta com valores superiores aos fixados no Termo de Referéncia, Anexo |

deste Edital.

PRAZO MIiNIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade sera de 90 dias e devera ser declarado no descritivo da proposta, ndo podendo

ser inferior ao fixado neste edital.

ANEXOS
e Anexo | - Termo de referéncia;
¢ Anexo Il - Documentos de habilitacao;
¢ Anexo Il - Modelo de proposta de precos;

e Anexo IV - Modelo de procuragéo;
¢ Anexo V - Modelo de declaracgéao;
¢ Anexo VI - Minuta da Ata de Registro de Pregos
¢ Anexo VII - Minuta do Contrato;

eAnexo VIl — Orgaos participantes e dotacdes orcamentarias.
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1 AREALIZACAO DO PREGAO

1.1 O pregéo sera realizado por meio da internet,
através do sistema de compras eletrbnicas do
Banco do Brasil, na pagina www.licitacoes-

e.com.br.

1.2 O pregéo sera conduzido por servidor publico
denominado pregoeiro, mediante a inser¢cdo e o
monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o sistema de compras eletrdnicas do Banco
do Brasil.

1.3 O pregoeiro exercera as atribuigdes previstas
no artigo 48 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

1.4 Para acesso ao sistema de compras
eletrbnicas, os interessados deverao se credenciar
e obter chave de identificagao e senha pessoal do
sistema de compras eletrbnicas do Branco do
Brasil, conforme instrugbes que podem ser obtidas
na pagina www.licitacoes-e.com.br ou no portal
www.bb.com.br, ou ainda através do telefone
0800-785678 (BB responde).

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu
representante junto ao sistema de compras
eletrobnicas do Banco do Brasil implica a sua
responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de capacidade para a realizacdo das
transagOes inerentes ao pregao eletronico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no
sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar da licitagédo pessoas fisicas
ou juridicas com ramo de atuacdo pertinente ao
objeto da licitagdo e que apresentem os
documentos exigidos para habilitacdo.

2.2 Os interessados em participar do pregao
devem dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal do sistema de compras eletrdnicas do
Banco do Brasil, obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A.

2.2.1 Recomenda-se também a prévia inscricao no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana (CFPR), por intermédio do portal de
compras do Governo do Estado
(www.comprasparana.pr.gov.br), nos termos do
Decreto Estadual n°9.762/2013.

2.3 Nao poderéo participar desta licitagdo pessoas
fisicas ou juridicas que:

2.3.1 Tenham sido declaradas inid6bneas em
qualquer esfera da Administracdo Publica.

2.3.2 Estejam cumprindo penalidade de
suspensao temporaria em ambito estadual.
2.3.3 Estejam cumprindo penalidade de

impedimento de licitar, aplicada por qualquer
esfera de Governo, com base no art. 72 da Lei
Federal n? 10.520/2002, conforme Aco6rdao TCU
n? 2.593/2018 - Plenario.

2.3.4 Constituiram as pessoas juridicas que foram
apenadas conforme itens 2.3.1 e 2.3.2, enquanto
perdurarem as causas das penalidades,
independentemente de nova pessoa juridica que
vierem a constituir ou de outra em que figurarem
como socios.

2.3.5 Tenham so6cios comuns com as pessoas
fisicas referidas no item anterior (2.3.3).

2.3.6 Nao funcionem no Pais, se encontrem sob
faléncia, concurso de credores ou recuperagao
judicial, nos termos da Lei Federal n® 11.101/2005,
dissolugdo, liquidagcdo ou em regime de consércio,
qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.3.7 Um de seus sécios ou administradores seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou por afinidade,
até o terceiro grau, de agente publico pertencente
aos quadros do Governo do Estado do Parana.
2.3.8 Mantenham sociedade ou participacao
indireta em empresa com servidor ou dirigente
ligado a qualquer um dos 6rgaos envolvidos neste
procedimento licitatério.

2.3.8.1 Considera-se participacdo indireta a
existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista.

2.4 A participagdo nesta licitagdo implica a
aceitacdo das condigdes estabelecidas no edital e
na legislacao aplicavel.

2.5 Além destas condigbes gerais, deverao ser
obedecidas as exigéncias especificas de
participagédo eventualmente fixadas no edital.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em
formulério eletrénico, a licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema de compras
eletrénicas:

3.1.1 O pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo e demais condigdes
previstas no edital;

3.1.2 A sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte para usufruir dos
beneficios da Lei Complementar Federal n°
123/2006 e alteragdes posteriores.

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada
através de formulario eletrbnico no sistema de
compras eletrbnicas no prazo previsto no edital,
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de acordo com o critério de disputa estabelecido no
edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou
desistida até a data e hora definida no edital. Apos
0 prazo previsto para acolhimento das propostas, o
sistema eletrbnico ndo aceitard inclusdo ou
alteracdo de propostas.

3.2.2 Para as propostas registradas com valor
igual, prevalecera aquela registrada primeiro no
sistema de compras eletrénicas.

4 A SESSAO PUBLICA

4.1 No dia e horario previstos no edital, tera inicio a
sessdo publica na internet, com a divulgacdo das
propostas de preco.

4.1.1 Os licitantes participardo da sessao publica
com o uso da chave de acesso e senha do sistema
de compras eletrénicas do Banco do Brasil.

4.2 O pregoeiro avaliard e desclassificard as
propostas que ndo estejam de acordo com os
requisitos do edital.

4.3 Classificadas as propostas, os licitantes
poderdo ofertar lances através do sistema de
compras eletronicas.

431 A cada lance ofertado, os licitantes
conectados ao sistema serdo informados em
tempo real do recebimento, horario de registro e
valor, sem identificacdo do autor do lance.

4.3.2 Nao serao aceitos lances de mesmo valor,
prevalecendo o primeiro registrado.

4.3.3 Os licitantes poderao ofertar lance com valor
superior aos lances registrados, desde que inferior
ao seu préprio lance anterior.

4.3.4 O pregoeiro encerrara o tempo normal de
disputa mediante encaminhamento de aviso de
fechamento iminente, a partir do qual correra prazo
de até trinta minutos (tempo randbmico) para o
encerramento da recepgao de lances.

4.3.5 Encerrada a fase competitiva, o pregoeiro, se
for o caso previsto no item 7 deste edital,
convocara, sucessivamente, a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte melhor classificada
para que, no prazo decadencial de cinco minutos,
oferte lance de prego inferior.

4.3.6 Apo6s o encerramento da etapa de lances da
sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento.

4.3.7 A negociacao sera realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.4 Encerrada a disputa, o arrematante enviara,
para o seguinte endereco: Palacio das Araucarias,
Rua Jacy Loureiro de Campos s/n?, 3% andar, Ala A,

Centro Civico, CEP 80530-140, Curitiba/PR., A/C
DA EQUIPE 1, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, 0s
seguintes documentos:

4.4.1 Os documentos de habilitacao (anexo Il);
4.4.2 Modelo de descrito da proposta e Planilha
(anexo Ill);

443 A procuracdo e identificagdo (RG) do
representante do licitante no pregao, se for o caso
(anexo V).

4.5 Recebidos o0s documentos, o0 pregoeiro
examinara as propostas e as condi¢des de
habilitacao do arrematante.

4.6 Se a proposta nao for aceitavel ou nao forem
atendidas as condicbes de habilitacao, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital.
4.7 Constatando-se o atendimento as exigéncias
fixadas no edital, o pregoeiro declarara o
vencedor.

4.8 No caso de desconexdo do pregoeiro com o
sistema, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, e permanecendo o mesmo acessivel aos
licitantes, a etapa tera continuidade para a
recepcao de lances, devendo o pregoeiro, assim
que for possivel, retomar sua atuacao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

4.8.1 Quando a desconexdo persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio no dia e horario
previamente fixados no sistema de compras
eletrénicas.

5 DESCRITIVO DA PROPOSTA

5.1 A proposta devera ser formulada de acordo
com o valor final da disputa, em uma via, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel
timbrado ou com o carimbo do CNPJ, assinada na
ultima folha e rubricada nas demais pelo
representante legal do licitante (ou seu procurador
devidamente qualificado) e deverda conter, de
acordo com o modelo definido no edital, a
identificacdo da licitagdo, o CNPJ e o nome
empresarial completo da licitante, a descricdo do
produto/servigo oferecido para cada item e/ou lote
da licitagdo; o valor global, os pregos unitarios e
globais por item e/ou lote, cotados em moeda
corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que ndo podera ser inferior ao
estabelecido no edital.

5.1.1 A proposta definitiva deverd observar os
precos maximos unitarios da planilha de
composicdo de precgos fixada pelo edital e seus
anexos, sob pena de desclassificagao.

5.1.2 Constatado erro de célculo em qualquer
operacao, o pregoeiro podera efetuar diligéncia
visando sanar o erro ou falha, desde que nao
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alterem a substéncia da proposta, do documento e
sua validade juridica.

6 O JULGAMENTO

6.1 As propostas que atenderem as especificacdes
do edital serdo classificadas de acordo com o
critério de julgamento (tipo de licitagcao) definido no
edital.

6.2 Serdo desclassificadas as propostas que nao
atenderem as exigéncias do edital, com preco(s)
em desacordo com o critério de aceitabilidade
fixado no edital ou com preco(s) manifestamente
inexequivel(is), comparado(s) aos pregos de
mercado.

6.3 Serdo assegurados os beneficios da Lei
Complementar Federal n° 123/2006 e suas
alteracbes, as microempresas e empresas de
pequeno porte, que declararem e comprovarem
regularmente essa condicao.

6.3.1 Decaira do direito a esse beneficio a licitante
que nao se identificar como microempresa ou
empresa de pequeno porte no campo proprio do
sistema de compras eletrénicas.

7 DA APLICABILIDADE
COMPLEMENTAR N°123/2006
7.1 O licitante devera observar as disposi¢cdes da
Lei Complementar n° 123/2006 (modificada pela
Lei Complementar n° 147/2014), a qual versa
sobre as condigdes para as ME (Microempresas) e
as EPP (Empresas de Pequeno Porte).

7.2 Em relagdo a disputa dos lotes, sera
considerado empate quando as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de

DA LEI

pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

7.2.1 Neste caso, a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada arrematante do lote, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
7.2.2 A microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada serda convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apdés o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

7.2.3 Nao ocorrendo a arrematacdo do lote pela
microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma dos itens anteriores, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na
situacdo de empate prevista do item 7.2, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
7.24 No caso de -equivaléncia dos valores
apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem na situagao de
empate prevista do item 7.2, sera realizado sorteio

entre elas para que se identifigue aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.2.5 Nao existindo a situagédo de empate prevista
do item 7.2, o licitante originalmente classificado
em primeiro lugar serd declarado arrematante do
lote.

7.2.6 O disposto no item 7.2 somente se aplicara
quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

8 OS RECURSOS

8.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante
podera, em campo proprio do sistema de compras
eletrbnicas, no prazo de 01 (um) dia dutil,
manifestar motivadamente a intengdo de recorrer,
tendo o prazo de 03 (irés) dias Uteis para
apresentacao das razdes de recurso.

8.1.1 Os demais licitantes ficardo desde logo
intimados para apresentar contrarrazées ao
recurso no prazo de 03 (irés) dias Uteis contados
do término do prazo de apresentacdo das razdes
do recorrente.

8.1.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante
quanto a intengao de recorrer, em campo proprio
do sistema, e a ndo apresentacdo das razdes do
recurso no prazo fixado, implicardo na decadéncia
do recurso.

8.1.3 As razdes e contrarrazdes de recurso
deverdo ser protocoladas, dentro do prazo fixado,
no local indicado no edital.

8.1.3.1 As razdes e contrarrazdes de recurso que
nao forem protocoladas no local indicado no edital,
forem encaminhadas fora do prazo, ou subscritas
por representante ndo habilitado ou néo
credenciado para responder pela licitante, néo
serdo conhecidas pelo pregoeiro.

8.1.4 O processo licitatorio podera ser consultado
por qualquer interessado no enderego informado
no edital.

8.1.5 O provimento de qualquer recurso importara
a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9 ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

9.1 Examinada a aceitabilidade da proposta de
menor prego, a regularidade e a habilitacdo do
licitante vencedor, bem como o parecer técnico
referente as amostras, o objeto sera adjudicado
pelo pregoeiro e o procedimento licitatério sera
encaminhado a autoridade competente para
homologacgéo.

9.1.1 Caso haja recurso, quando mantida a
decisdao pelo pregoeiro, cabera a autoridade
superior a adjudicagao do objeto licitado.



&
|

ESTADO DO PARANA

- SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINJSTRAQAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DE MATERIAL

| Protocolo n° 13.767.046-1

Pregéo Eletronico N° 867/2015 — EDITAL (pagina 6 de 42) ‘

10 ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 Homologada a licitagdo pela autoridade
competente, o DEAM/SEAP convocara of(s)
adjudicatario(s) para, pessoalmente ou

representado  por  procurador  devidamente
constituido por instrumento publico ou particular,
assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis.

10.1.1 O ndo atendimento a convocacao, a recusa
ou o0 siléncio do adjudicatério convocado para
assinatura da Ata de Registro de Pregos, implicara
em desclassificagcdo do certame, sem prejuizo das
sangdes previstas em lei e neste edital,
especialmente o disposto no item 12.4, alinea “b”.

10.2 Serd incluido na Ata de Registro de Pregos,
na forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens com 0s pregos iguais aos
do licitante vencedor, na sequéncia da
classificagdo do certame, com objetivo da
formacdo de cadastro reserva no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado da ata, observadas as condi¢des
previstas no Edital, conforme prevé o Art 11, §39, |
do Decreto 2734/2015.

10.3 A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de
12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo no
Diario Oficial do Estado do Parana.

10.4 Os licitantes reconhecem, desde ja, que a
assinatura da Ata de Registro de Precgos, carta-
contrato, as ordens de compra e respectivos
empenhos emitidos, representam compromisso
entre as partes, submetendo-as ao cumprimento do
objeto licitado, nos prazos e condi¢cdes constantes
neste edital e na legislagdo vigente.

10.5 No interesse da Administracdo, e em
conformidade com a decisdo proferida no Ac6rdao
n® 1105/14 - Pleno, do TCE/PR, ser&d possivel a
adesdo a Ata de Registro de Precos, conforme
previsto no Anexo VIl deste edital.

10.6 Para a assinatura da Ata de Registro de
Pregos, o vencedor do certame devera estar
credenciado no  Cadastro  Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais,
Obras e Servigos - GMS, para a comprovacgao das
condigbes de habilitagcdo consignadas no edital,
que deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia da Ata de Registro de Pregos e do
instrumento contratual, se for o caso.

11 CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
11.1 O adjudicatario serd notificado para assinar o
contrato ou retirar a nota de empenho (ou
documento equivalente) no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, prorrogavel a critério do érgdo que
promover a licitagdo, sob pena de decair do direito

a contratacao e incidir nas penalidades previstas
neste edital.

11.2 Para a assinatura do contrato ou retirada da
nota de empenho, o adjudicatario devera estar
credenciado no  Cadastro  Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestao de Materiais,
Obras e Servicos — GMS, para a comprovagao
das condicbes de habilitacdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

11.2.1 Se o adjudicatario ndo apresentar essa
comprovagdo ou se recusar a assinar o contrato
ou retirar a nota de empenho, a Administragcao
Publica podera convocar o licitante seguinte na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, inclusive quanto ao preco,
ou revogar a licitagéo.

11.2.2 A recusa injustificada do adjudicatario ou
cuja justificativa nao seja aceita pelo érgao
gerenciador, implicara a instauragdo de
procedimento administrativo autdnomo para, apés
garantido o contraditério e ampla defesa, eventual
aplicagéo de sangbes administrativas.

11.3 A entrega, o recebimento do objeto da
licitacdo e os pagamentos serdo efetuados no
local, nos prazos e na forma estabelecida nos
anexos do edital.

11.4 Nos casos de eventuais atrasos de
pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
€ calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = |Indice de compensacao
0,00016438, assim apurado:

financeira =

I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

121 O descumprimento das exigéncias
estabelecidas no item 2, Anexo LIlIl, ensejara a
aplicagcéo das seguintes penalidades,

independente de outras previstas em lei:

12.2 0,5% (meio por cento) do valor mensal do
contrato realizado no més anterior ao
descumprimento quando a somatéria mensal
das interrupgdes for superior a 7 (sete) horas ou
quando o numero de falhas for superior a 3 (trés) /
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por més, com limite minimo de R$ 50,00
(cinquenta reais) por més, para o requisito
estabelecido no item 2.1 do anexo l.Ill do edital;
12.3 0,5% (meio por cento) do valor mensal do
contrato realizado no més anterior ao
descumprimento, para cada interrupgao corrigida
em tempo superior a 8 (oito) horas, com limite
minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por
ocorréncia, para o requisito estabelecido no item
2.2 do anexo I.1ll do edital;

12.4 0,5% (meio por cento) do valor mensal do
contrato realizado no més anterior ao
descumprimento quando a somatéria mensal das
interrupgbes for superior a 4 (quatro) horas ou
quando o numero de falhas for superior a 3 (trés),
com limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por
més, para o requisito estabelecido no item 2.3 do
anexo .11l do edital;

12.5 0,5% (meio por cento) do valor mensal do
contrato realizado no més anterior ao
descumprimento, para cada interrupgéo corrigida
em tempo superior a 8 (oito) horas, com limite
minimo de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia,
para o requisito estabelecido no item 2.4 do anexo
.1l do edital;

12.6 Para cada terminal telefénico afetado, 0,5%
(meio por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento,
para cada ocorréncia detectada por 02 (dois) dias
consecutivos, com limite minimo de R$ 50,00
(cinquenta reais), para os requisitos estabelecidos
nos itens 2.5, 2.6 e 2.7 do anexo l.lll do edital;

12.7 Para cada terminal telefénico afetado, 2%
(dois por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento,
para cada ocorréncia, com limite minimo de R$
100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito
estabelecido no item 2.8 do anexo I.1ll do edital;
12.8 Para cada terminal telefénico afetado, 2%
(dois por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento,
para cada ocorréncia, com limite minimo de R$
100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito
estabelecido no item 2.9 do anexo l.lll do edital;
12.9 Para cada solicitagdo ndo atendida no prazo,
multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso,
para o requisito estabelecido no item 2.10 do
anexo .1l do edital;

12.10 Para cada solicitagdo ndo atendida no
prazo, multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de
atraso, por terminal, para o requisito estabelecido
no item 2.11 do anexo LIl do edital;

12.11 As penalidades poderdo ser cumulativas
quando for o caso;

12.12 O valor da multa devera ser aplicado como
desconto na proxima nota fiscal / fatura a ser
apresentada pela Contratada;

12.13 As sancbes previstas sdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis;

12.14 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de
sancbes sera assegurado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

12.15 Conforme previsto no item 1.2 do anexo LIl
do edital o prazo maximo de recuperagdo de
falhas € de 24 horas ndo sendo objeto de
penalidade eventos inferiores a este prazo. No
caso de penalidades devido a reincidéncias
mensais estas somente se aplicardo se maiores
que 03 reincidéncias dentro de um mesmo més.
12.16 Como aqui todos os servicos estdo sendo
medidos individualmente por acesso, as
penalidades quando aplicadas, também serao
contabilizadas especificamente sobre o}
faturamento mensal dos servicos afetados.
Excluem-se daqui quaisquer eventos sob
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
equipamentos.

13 GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 A garantia de execugdo serd exigida da
licitante vencedora, previamente a celebragcao de
cada contato pela autoridade competente de cada
um dos Orgdos e Entidades da Administragao
Estadual Direta e Indireta participantes da
presente licitagéo.

13.2 A garantia devera ser prestada no prazo de
10 (dez) dias apés assinatura do contrato, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor
correspondente a 24 (vinte e quatro) meses do
contrato, e sera destinada a assegurar a boa e fiel
execugdo e o0 pagamento de eventuais
inadimplemento das obrigagdes e dos encargos
sociais e trabalhista da contratada.

13.3 A ndo apresentagdo da garantia configura
inadimpléncia total e implica a imediata rescisao
do contrato.

13.4 A garantia devera vigorar até 03 (trés) meses
apbés o encerramento da vigéncia do contrato e
devera ser readequada no prazo maximo de 10

(dez) dias sempre que houver, renovagao
contatual, revisdo de pregos ou acréscimo
contratual, de forma a preservar a

proporcionalidade estabelecida no item 4.2 da
minuta do contrato.

13.5 A garantia podera ser oferecida em qualquer
das modalidades previstas no art. 102 da Lei
Estadual n.? 15.608/2007.

13.5.1 A fianga bancaria sé sera admitida com
expressa renuncia do beneficio de ordem de que
trata o art. 827 do Cédigo Civil.

13.6 A garantia sera devolvida ao final do prazo
estipulado no item 8 da minuta do contrato, apés a
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verificagdo, pela CONTRATANTE, de que o
contrato tenha sido integralmente cumprido e nao
existam pendéncias.

14 DISPOSICOES GERAIS

14.1 Todas as referéncias de tempo deste edital
correspondem ao horario de Brasilia-DF.

14.2 Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato
superveniente que impeca a realizagdo da sessao
publica de abertura das propostas na data
designada no edital, ela ser4 automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao.

14.3 E facultado ao pregoeiro a promogado de
diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugéo do processo.

14.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios, resultante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro
ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua
desconexao.

14.5 A ndo apresentacdo de qualquer documento
ou a apresentacao com prazo de validade expirado
implicara na desclassificagcdo ou inabilitagdo do
licitante.

14.6 Os documentos que ndo mencionarem o0
prazo de validade serdo considerados validos por
90 (noventa) dias da data da emissdo, salvo
disposicdo contréria de Lei a respeito.

14.6.1 Os documentos deverao ser apresentados
em via original, por qualquer processo de cépia
autenticada por tabelido ou por servidor do érgéo
que promove a licitagédo, por publicagdo em 6rgéao
de imprensa oficial ou, ainda, por coépia
acompanhada do respectivo original. O pregoeiro,
se julgar necessario, verificara a autenticidade e a
veracidade do documento.

14.7 O pregoeiro poderd, no interesse publico,
relevar faltas meramente formais que néao
comprometam a lisura e o real contedudo da
proposta, podendo promover  diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a
instru¢do do procedimento licitatorio, inclusive
solicitar pareceres.

14.8 A realizacdo da licitagdo ndo implica
necessariamente a contratacdo total ou parcial do
montante previsto, porquanto estimado, podendo
a autoridade competente, inclusive, revoga-la,
total ou parcialmente, por razbes de interesse
publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo do interessado, mediante
manifestacao escrita e fundamentada, assegurado
o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde
o0 art. 91 da Lei Estadual n.® 15.608/2007.

149 O foro é o da Comarca da Regiao
Metropolitana de Curitba — Foro Central de
Curitiba, no qual serdo dirimidas todas as
questées nao resolvidas na esfera administrativa.

Curitiba, Margo de 2016.

DEAM/SEAP/EQUIPE 1



£ ESTADO DO PARANA ) ) fl
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAL

‘ Protocolo n°13.767.046-1 Pregéo Eletronico N° 867/2015 — EDITAL (pagina 9 de 42) ‘

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Constitui objeto deste procedimento o “Registro de Precos” para a Administracao Direta e Indireta do
Governo do Estado do Parana, do tipo menor preco, distribuido em 12 (doze) lotes, objetivando a
eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), para a realizacao de chamadas locais e de longa distancia, com destino a
telefones fixos e moveis, a ser executada de forma continua, originadas de linhas analégicas ou
fluxo E1 e recepcao de chamadas em linhas analdgicas ou diretamente nos ramais (DDR), nos
termos da legislagdo em vigor, visando atender aos 46 seguintes 6rgaos: ADAPAR, AG. FOM, APPA,
BPP, CGE, CASA CIVIL, CCTBA, CELEPAR, CODAPAR, COHAPAR, COMEC, CPRA, CRE, DEAP,
DER, DETRAN, DIOE, EMATER, FERROESTE, IPCE, INST. FLOR, IAPAR, IPARDES, MINEROPAR,
PGE, PR CID, PR PREV, PR, TUR, RTVE, SEAB, SEAP, SECS, SEDS, SEDU, SEEC, SEED, SEET,
SEFA, SEIL, SEJU, SEMA, SEPL, SESA, SESP, SETI, TECPAR, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, de forma que nédo haja sobreposi¢ao de data, (ex. Inicia no dia 06/10/2015, para encerrar em
05/01/2017),

e Servico telefénico fixo comutado na modalidade local — fixo / fixo e fixo / mével;

e Servigo telefonico fixo comutado na modalidade longa distancia nacional - LDN — fixo /
fixo;

e Servigo telefonico fixo comutado na modalidade longa distancia regional e nacional —
vc2 e ve3, fixo/ mével;

e Servigo telefénico fixo comutado na modalidade longa distancia internacional - LDI —
fixo / fixo e fixo / mével.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL

O servico telefébnico na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais para
telefones fixos e méveis, originadas de linhas convencionais NR e Fluxo E1, bem como a recepgao de
chamadas diretamente em linhas convencionais NR e Fluxo E1.

ITEM 1 - Servico Telefénico Fixo - Fixo: Na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da area local em que esta instalado o 6rgao publico para telefones fixos na mesma area;
ITEM 2 — Servico Telefonico Fixo - Movel: Na modalidade Local VC1, assim entendidas as ligagbes
oriundas da area local, em que esta instalado o 6rgdo contratante, para telefones moveis nesta
mesma area.

2.2 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
-LDN

O servico telefbnico na modalidade Longa Distancia Regional e Nacional - LDN, originadas em
telefones fixos. Para a cotagédo e formagao de pregos, a prestagéo de servigos esta dividido em itens,
assim distribuidos:

ITEM 1 - Servico Telefonico Fixo — Fixo: A prestacdo de servigo telefénico Fixo - Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional, compreende o servigo intra-regional e inter-regional, dividido
segundo o padrao tarifario das ligacbes telefonicas;

ITEM 2 - Servico Telefonico Fixo — Movel: A prestacdo de servigo telefénico Fixo - Mével na
modalidade Longa Distancia Regional, compreendido pelo Valor Comunicacao - VC2;

ITEM 3 - Servico Telefénico Fixo — Movel: A prestagao de servigo telefénico Fixo - Mével na
modalidade Longa Distancia Nacional, compreendido pelo Valor Comunicagéo — VC3.
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2.3 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - LDI

O servigo telefdnico na modalidade Longa Distancia Internacional, originadas em telefones fixos. Para
a cotagdo e formacao de precos, a prestagao de servigos esté dividido em itens.

A prestagdo de Servigo Telefénico Fixo - Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, foi
agrupado em Regides assim distribuidas:

ITEM 1 - Regido 1 (R1) destino para EUA, inclusive Havai;

ITEM 2 - Regido 2 (R2) destino para paises do Mercosul;

ITEM 3 - Regido 3 (R3) destino para os demais paises da América;

ITEM 4 - Regido 4 (R4) destino para os paises da Europa Ocidental (Alemanha, Espanha, Franca,
Holanda, ltalia, Portugal, Reino Unido e Suica), Japao e Australia;

ITEM 5 - Regiéo 5 (R5) destino para os demais paises da Europa e Oriente Médio;

ITEM 6 - Regido 6 (R6) destino para os paises da Africa e demais paises da Asia;

ITEM 7 - Regido 7 (R7) destino para os Paises da Oceania (exceto Australia) e llhas do Pacifico.

*A prestagdo de servigco telefénico Fixo - Mével na modalidade Longa Distancia Internacional, foi
agrupado em Regides assim distribuidas:

ITEM 8 - Regido 1 (R1) destino para EUA, inclusive Havai;

ITEM 9 - Regido 2 (R2) destino para paises do Mercosul;

ITEM 10 - Regido 3 (R3) destino para os demais paises da América;

ITEM 11 - Regido 4 (R4) destino para os paises da Europa Ocidental (Alemanha, Espanha, Francga,
Holanda, ltalia, Portugal, Reino Unido e Suiga), Japéo e Australia;

ITEM 12 - Regido 5 (R5) destino para os demais paises da Europa e Oriente Médio;

ITEM 13 - Regido 6 (R6) destino para os palses da Africa e demais paises da Asia;

ITEM 14 - Regiéo 7 (R7) destino para os paises da Oceania (exceto Austrdlia) e llhas do Pacifico.

3. ESCOPO DO FORNECIMENTO

O escopo compreende todos os servicos associados a entrada e saida de ligacoes telefonicas nos
pontos de presenca e atuagdao do Governo do Estado do Parana, abrangendo o servico 0800 do
sistema de atendimento direto a populagéo.

O fornecimento do servigo telefonico fixo comutado compreende:

a) Garantir a qualidade das liga¢des fornecidas, independentemente do meio sem linha cruzada e sem
queda de ligacoes;

b) Fornecer informagdes, relatérios e arquivos com detalhes sobre as ligagoes;

c) Facilitar o processo de transicao e ativacao dos servicos, infraestrutura e niumeros, no caso
mudanca de operadora ou alteracées nos servicos prestados, adequando a sua ativacido as
necessidades e caracteristicas da infraestrutura atualmente em uso no 6rgao interessado,
buscando minimizar qualquer impacto;

d) Manter Plano de Contingéncia estabelecido de comum acordo, a ser utilizado em caso de
manutengdo programada e ndo programada na infraestrutura da CONTRATADA e no Orgéo
interessado;

e) Cumprir os requisitos estabelecidos no Anexo Il — Acordo de Operacéao e Niveis de Servico;

f) Ter a capacidade técnica, quando solicitado, de ativar terminais telefénicos analégicos e fluxos E1
para DDR, junto a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada 6rgéo contratante, acatando acréscimos e
supressodes solicitadas;

f.1) Em funcdo de que varios fluxos E1 e terminais analdgicos sao previsdes novas e muitos
estdo ainda sem enderego definido, todos os terminais previstos neste edital deverao ser instalados
dentro da Area de Tarifa Basica (definida pela Anatel) de cada municipio. E todos os fluxos E1’s
deverao ter o mesmo padrao de sinalizagéo utilizado atualmente: R2D
g) Que as linhas telefénicas analdgicas individuais fornecidas pela CONTRATADA deverdo ter
capacidade de reconhecimento de discagem decadica e/ou multifrequencial;

h) Ativacdo ou desativacao da identificagdo do nimero de origem da chamada para qualquer terminal
contratado, seja analdgico ou fluxo E1, a qualquer tempo quando solicitado pelo 6rgao contratante;

i) Os terminais analdgicos e fluxos E1 constantes no Anexo | correspondem as quantidades iniciais e
poderdo ser modificadas para mais ou para menos conforme a tendéncia do volume de ligacoes;
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j) Para a prestacdo de servigos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos bidirecionais de Entrada e Troncos de Saida;

k) O perfil de trafego, contendo as estimativas de contratagdes por 6rgédo participante, & apresentado
no Anexo I. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisigao;

I) Todos os materiais e servicos necessarios as instalagcdes e conexdes dos Troncos bidirecionais de
Entrada e Saida, a alocacdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

4. A PFiESTAQl\O DOS SERVICOS DEVERA ATENDER AS SEGUINTES EXIGENCIAS E
CONDICOES DE CONTRATACAO

4.1 ISENCAOQ DE:

a) Cobranca de taxa de habilitacao;

b) Cobranca de servigo de bloqueio de liga¢des ou recebimento de chamadas;

¢) Os servigos eventuais, tais como: mudanga de endereco de linha analdgica, mudanga de endereco
de fluxo E1, taxa de instalacao de novo fluxo E1 e a taxa de desativacao de fluxo E1;

d) Cobranca de feixe de fluxos e faixa de numeragao;

e) Cobranca de linhas para servigos especiais, tais como 190 e 193, entre outros.

4.1.1 No item 4.1e prevé a isencdo da “Cobranca de linhas para servicos especiais, tais como 190
e 193, entre outros”. Porém os meios de acesso associados (fluxo E1 ou terminais analdgicos)
poderéo ser tarifados normalmente conforme previsto nos demais lotes deste edital.

4.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DO FORNECIMENTO
4.2.1 Taxa de Circuitos de Voz dos fluxos E1

As chamadas encaminhadas a CONTRATANTE deverao utilizar taxas de no minimo 64 kbps
para cada um dos 30 circuitos de voz de um mesmo fluxo, sem utilizar técnicas de compresséo ou
compactacgao.

4.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DAS TERMINACOES DE TELEFONIA

4.3.1 O fornecimento do servico de telefonia deverd ser compativel com os Sistemas de
Telefonia utilizados pelos 6rgaos Contratantes e dentro das normas estabelecidas pela ANATEL;

4.3.2 O fornecimento do servigco de telefonia, fica também, condicionado as regulamentacées
vigentes do Ministério das Comunicagoes e Anatel.

4.4 CONDICOES DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

441 A preparacdo para fornecimento dos servicos inclui a instalagdo, por parte da
CONTRATADA, e as suas expensas, de sistemas, programagoes, configuragdes, bastidores, links e
todos os dispositivos necessarios para a prestagao dos servicos;

4.4.2 Caso nao tenha capacidade técnica, quando solicitado pelo 6rgéo contratante, a qualquer
tempo, de ativar terminais telefénicos analdgicos em qualquer enderegco dos lotes deste edital, a
CONTRATADA devera fornecer fluxo E1, responsabilizando-se integralmente pela instalagéo,
operacdo e manutencdo da infraestrutura necessaria, sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE;

4.4.3 Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA obriga-se a efetuar ampliagbes ou
supressdes de capacidades que se fizerem necessarias, dentro dos prazos acordados com os 6rgaos
contratantes, sujeitando-se as penalidades no caso de ndo atendimento;

4.4.4 As linhas convencionais e os fluxos E1, devem atender a interligagdo com o sistema
telefénico corporativo do Governo do Estado.

5. PORTABILIDADE

5.1 Em cumprimento a Resolugdo n® 460, de 19 de marco de 2007, que trata das condigbes para a
implementacdo da PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO, a empresa CONTRATADA obriga-se
a implementar a Portabilidade, sem custos para a Contratante.
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6. ETAPAS DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 O cronograma de execugdo do contrato tem inicio imediatamente ap6s a assinatura do contrato,
nas condicdes abaixo estabelecidas:
6.1.1 Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA, caso esta seja diferente da empresa que presta
o servico atualmente, devera submeter a aprovacdo do ORGAO CONTRATANTE um plano de
implementacado da portabilidade, conforme estabelecido no item 5.1; ]
6.1.2 Caso ocorra modificagcdo de operadora que atende a telefonia local do Orgao Contratante, as
alteracdes devem contemplar as seguintes atividades, dentre outras:
a) Implementacdo da Portabilidade para as linhas analédgicas e digitais indicadas pelo 6rgao
contratante;
b) Definicdo dos procedimentos técnicos de testes de aceitacao;
c) Caso a empresa vencedora de um lote ja esteja prestando o servigo, esta empresa devera
manter todos os recursos existentes anteriormente no local, salvo solicitacdo formal de alteracao
do érgdo contratante;
d) A implementagdo da portabilidade, nos casos dos lotes em que a Contratada seja uma
empresa diferente daquela que presta os servigos atualmente, devera contemplar no minimo os
seguintes testes:

e O tom de linha disponivel para a marcagao do nimero a ser chamado, no periodo de
maior movimento, devera ser liberado em no maximo trés segundos apds o acionamento
do terminal provido por acesso digital ou analégico, em 98% (noventa e oito por cento)
dos casos;

e Para os terminais DDR, devera ser possivel receber chamadas diretamente nos ramais
para todas as faixas de numeragao contratadas.

e) A CONTRATADA devera estabelecer atendimentos técnicos para assegurar que, durante a
transigdo, o 6rgao contratante ndo necessite aumentar a quantidade de troncos publicos de suas
centrais telefonicas;

f) Interrupgbes para manutengao e transi¢cdo no fornecimento das ligagdes e servigos associados
somente serdo aceitas com negociacdo técnica prévia com o 6rgao contratante, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, de forma a minimizar o impacto operacional;

g) Os servicos contratados deverao ter, conforme sua caracteristica, a garantia de
disponibilidade conforme os critérios definidos neste contrato e seus anexos;

h) Na ocorréncia de defeitos que impegcam a operagao normal dos servigos, o 6rgdo Contratante
fara a notificacdo a CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA devera estabelecer um canal
de comunicacao para registro de reclamacdes sobre o objeto contratado, com funcionamento
ininterrupto no periodo de 24 horas, 7 dias por semana e que tenha condi¢cdes de fornecer
ndmero de protocolo para acompanhamento das solicitagcdes de esclarecimento ou reclamacgdes
registradas. O acompanhamento deve utilizar o prazo calculado entre a data e hora do registro
do protocolo do primeiro contato do 6rgao contratante com a CONTRATADA, até a percepcao
pelo 6rgédo contratante do servigo realizado e operando normalmente;

i) O 6rgao contratante considerara o servigo restabelecido mediante a percepgao na qualidade
no fornecimento do mesmo. Para tanto podera solicitar testes e acompanhamentos durante o
reinicio da operagao;

i) Na ocorréncia de qualquer evento que venha a impedir o cumprimento dos prazos
estabelecidos para correcdo dos problemas técnicos, uma ag¢do de contingéncia devera ser
assumida pela CONTRATADA, com a finalidade de minimizar o impacto do problema e garantir
a funcionalidade dos servicos;

k) Nos casos de intervengbes programadas que venham a afetar quaisquer dos servigos
prestados, a CONTRATADA devera informar por escrito a area gestora do contrato;

[) A Contratada deverd manter contato direto com o Gestor do Contrato, bem como outros
servidores indicados pela Contratante, para realizar solicitacdes relativas a esta contratacao, tais
como habilitagdo, desabilitagdo, entre outros.

ESTADO DO PARANA fl.



ESTADO DO PARANA ) ) fl
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAL

‘ Protocolo n°13.767.046-1 Pregéo Eletronico N° 867/2015 — EDITAL (pagina 13 de 42) ‘

7. PROPOSTA

7.1 O proponente devera apresentar proposta de precos baseada em estimativa de trafego, conforme
as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os pregos devem conter os tributos e encargos
decorrentes da prestacao de servicos relativos a esta contratagéo;
7.2 Nos termos do Convénio 26/03, por se tratar de operagédo interna relativa a aquisi¢cao de bens e
servigos, as licitantes beneficiadas com a respectiva isengao fiscal devem apresentar as suas
propostas de precgos ja com o valor liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS;
7.3 As licitantes que reflexamente se beneficiem do disposto no precitado ato normativo e se permitam
apresentar suas propostas ja sem a carga tributaria do ICMS, deverao expressa e obrigatoriamente
indicar em sua proposta oficial, no momento de exibicdo dos documentos habilitantes, o valor total do
desconto oferecido, discriminando o percentual de desconto relacionado a isengéo fiscal, nos termos
do Convénio ICMS 26 / 03;
7.3.1 Para efeito do julgamento os valores da proposta deverdo ser apresentados
considerando-se a condigdo aonde o 6rgdo contratante tenha direito ao beneficio de
isencéo de ICMS.
7.3.2 No caso de adocgdo desta ata por 6rgaos que nao tenham direito a este beneficio, os
valores registrados deverao ser corrigidos de forma a readequar os valores a tributacéo
aplicavel.
7.4 A planilha de formacao de pregos devera ser preenchida com os precos propostos, observando-se
aqueles constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela
ANATEL;
7.5 O proponente devera cotar todos os itens do lote, sendo considerado para fins de classificagéo o
menor valor do lote, respeitando os valores maximos estabelecidos para cada item;
7.6 A disputa sera realizada pelo “VALOR TOTAL DO LOTE”, ou seja, pela somatéria dos pregos totais
de cada um dos itens que o compde;
7.7 Os valores referentes ao campo “VALOR TARIFA MENSAL” cotados nas propostas, deverao ser
expressos em real, com 03 (trés) casas apos a virgula e o “VALOR TOTAL GERAL”, com 02 (duas)
casas apds a virgula, ndo devendo ultrapassar, sob pena de desclassificacdo, os valores maximos
estabelecidos para cada item que compde o lote;
7.8 A Licitante, sob pena de desclassificagao, deverd observar os precos maximos unitarios dos itens
que compdem cada um dos lotes;
7.9 A presente licitagdo envolverd a contratagdo de servigo telefénico fixo comutado com base nos
valores dos custos da ligacao por minuto.
7.10 Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ e a prestacdo dos servicos forem através
de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.

8. FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 O pagamento pela prestagédo dos servigos objeto deste contrato sera efetuado mensalmente, até o
10° (décimo) dia Gtil do més subsequente, apds a apresentacédo da Fatura / Nota Fiscal mensal para a
CONTRATANTE, desde que devidamente aprovadas e atestadas, deduzidas glosas e/ou notas de
débitos;

8.1.1 A CONTRATANTE devera dar preferéncia para pagamento das faturas através do sistema de
cédigo de barras.

8.2 Para fins de pagamento pelo contratante, independentemente se os servigos foram prestados
direta ou indiretamente pela CONTRATADA, a prestacao efetiva e integral dos servigos descritos no
contrato é de responsabilidade da CONTRATADA;

8.3 Ocorrendo a comprovagao da prestacao de servicos de forma parcial, em desacordo com o Anexo
I.Il e demais disposi¢cdes citadas neste termo de referéncia, irregular, na falta de prestagédo de
quaisquer servigos ou em casos de paralisagédo, independente de se tratarem de servigos prestados
direta ou indiretamente pela CONTRATADA, o valor da multa devera ser aplicado como desconto na
nota fiscal / fatura apresentada pela Contratada;

8.4 A nota fiscal e/ou fatura devera obrigatoriamente identificar o més da prestacéo do servigo, o valor
unitario e o valor total do pagamento pretendido, sendo que o CNPJ/MF constante da Nota Fiscal
devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao ser efetuado o pagamento, salvo quando
a contratada for a matriz e a prestacao dos servicos seja a filial, conforme item 7.10

8.5 No caso de ser constatado irregularidade na documentacdo apresentada, a CONTRATANTE
devolvera a Fatura a CONTRATADA para as devidas corregoes;
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8.6 Ocorrendo a devolugdo da fatura, considerar-se-4 como nao apresentada para efeitos de
pagamento e atendimento as condi¢des contratuais;
8.7 Ocorrendo a suspensao do pagamento, a CONTRATADA sera notificada para que no prazo de 05
(cinco) dias regularize as condigbes da prestacédo do servico ou apresente justificativa;
8.8 Ocorrendo a hip6tese descrita no paragrafo anterior, o prazo de pagamento sera automaticamente
postergado, considerando-se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a solucdo das respectivas
pendéncias;
8.8.1 Ocorrendo a devolucao da fatura, a empresa contratada tera a condicdo de apresentacao
de nova nota fiscal/fatura para pagamento da parte nao incontroversa, sem prejuizo da analise
da parte contestada.
8.9 Os pagamentos mensais serdo efetuados nos termos do item 8.1, observando as normas da Lei n.?
4.320/64 e a integral prestacdo dos servigos;
8.9.1 Por ocasiao da primeira e da Ultima nota fiscal / fatura emitidas sob este contrato, o faturamento
devera incidir sobre os minutos de ligagao do periodo considerado.
8.9.2 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagao
financeira que tenha sido imposta 8 CONTRATADA, em decorréncia de penalidade ou inadimpléncia,
nos termos da legislagéo vigente e do presente instrumento contratual.

9. ENDERECOS DE INSTALAGCAO

Os enderecos de instalacdo e quantidades de terminais por lote estdo estabelecidos no Anexo I.I.A.
deste termo de referéncia, no enderego www.comprasparana.pr.gov.br.
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DESCRICAO CONSOLIDADA DOS LOTES

ANEXO LI

Os valores de trafego apresentados abaixo servem apenas como referéncia, sendo que as localidades
especificadas no anexo I.ILA, em cada lote devem ser atendidas pelos respectivos proponentes
vencedores. A disputa se dara pelo valor mensal do servico. Ao apresentar a proposta escrita 0
licitante devera respeitar os unitarios maximos descritos.

Lote 01 valor maximo para disputa: R$ 175.542,32 (Cento e setenta e cinco mil, quinhentos e quarenta
e dois reais e trinta e dois centavos).

VALOR | yo]ORMAXIMO | VALORMAXIMO
, X QDADE | UNITARIO |5y vy, UMESES
LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA = SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA || MAXIMO
MENSAS
R$ R$ R§
1 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EMEt = DDR. Minutos | 1.462.886 0,040 58.515,44 1.404.370,56
1 2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VC1 = EME! = DDR. Minutos | 487612 0,240 117.026,88 2.808.645,12
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 17550232 421301568
Lote 02 valor méaximo para disputa: R$ 89.005,16 (Oitenta e nove mil e cinco reais).
VALOR 1410 R MAXIMO | VALOR MAXIMO
. - QDADE | UNITARIO | =5 pygy 24 MESES
LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA = SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO
MENSAIS
R$ R$ R$
1 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EMEf = DDR. Minutos | 583.271 0,040 23.330,84 559.940,16
2 2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VC1 = EME = DDR. Minutos | 273.643 0,240 65.674,32 1576.183,68
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 80.00516) 213612384

Lote 03 valor maximo para disputa: R$ 5.165,60 (Cinco mil, cento e sessenta e cinco reais e sessenta

centavos).
VALOR | y\1 R MAXIMO | VALOR MAXIMO
. y QDADE UNITARIO MENSAL 24 MESES
LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA = SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO
MENSAIS
R$ R$ R$
1 LIGACOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EME1 = DDR. Minutos 20.810 0,040 1.192,40 28.617,60
3 2 LIGACOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VC1 = EM E1 = DDR. Minutos 16.555 0,240 3.973,20 95.356,80
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 5.165,60 123.974,40
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Lote 04 valor maximo para disputa: R$ 33.476,28 (Trinta e trés mil, quatrocentos e setenta e seis reais
e vinte e oito centavos).

, DADE U;’I‘T]ﬂ}o VALORMAXIMO | VALOR MAXIMO
= ADE ¢ MENSAL 24 MESES
LOTE ITENS [EEEEN SER ggMngDA UL (D1 UNIDADE | ESTIMADA || MAXIMO
LIGACOE MENSAIS
R$ R$ R$

LIGACOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EM E1 = DDR. Minutos 199.245 0,040 7.969,80 191.275,20

4 2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VC1=EME1=DDR. | Minutos 106.277 0,240 25.506,48 612.155,52
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 3347628 803.430,72

Lote 05 valor maximo para disputa: R$ 4.230,16 (Quatro mil, duzentos e trinta reais e dezesseis

centavos).
VALOR . A

, ; evapi || uNTiRIo | VALORMAXDIO | VALOR MAXNO

LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA = SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO

MENSAIS
RS RS RS

1 LIGAGOES LOGAIS, DE FIXO PARA FIXO = EM E1 = DDR. Minutos | 22.000 0,040 880,00 21120,00
5 2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VG1 = EMET = DDR. Minutos |  13.959 0,240 3.350,16 80.403,84
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 4.230,16 101.523,84

Lote 06 valor maximo para disputa: R$ 4.702,05 (Quatro mil, setecentos e dois reais e cinco centavos).

VALOR |11 0R MAXIMO | VALOR MAXIMO
, ~ QDADE UNITARIO MENSAL 24 MESES
LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA = SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA || MAXIMO
MENSAIS
R$ R$ R$
1 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EME1 = DDR. Minutos 13.860 0,080 1.108,80 26.611,20
6 2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VC1 = EME1 = DDR. Minutos 7.985 0,450 3.593,25 86.238,00
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 470205 112.849,20

Lote 07 valor maximo para disputa: R$ 77.008,24 (Setenta e sete mil, oito reais e vinte e quatro

centavos).
VALOR | y\10R MAXIMO | VALOR MAXIMO
. ~ QDADE UNITARIO MENSAL 24 MESES
LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA =SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO
MENSAIS
R$ R$ R$
1 LIGACOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EM NR = CONVENCIONAL Minutos 276.553 0,080 22.124,24 530.981,76
LIGACOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL =VC1 =EM NR= ,

7 2 CONV ENGIONAL Minutos 116.879 0,260 30.388,54 729.324,96
3 ASSINATURA NAO RESIDENCIAL um 506 48,410 24.495,46 587.891,04
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 77.008,24 1.848.197,76
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Lote 08 valor maximo para disputa: R$ 379.926,96 ( Trezentos e setenta e nove mil, novecentos e

vinte e seis reais e noventa e seis centavos).

VALOR | 41,0 R MAXIMO | VALOR MAXIMO
’ ~ QDADE UNITARIO MENSAL 24 MFSES
LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA =SAIDA DE LIGACOES UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO
MENSAIS R$ R$ RS
1 LIGAGOES DE FIXO PARA MOVEL - VC 2 - REGIONAL Minutos 571.607 0,240 137.185,68 3.292.456,32
2 LIGACOES DE FIXO PARA MOVEL - VC 3 - NACIONAL Minutos 319.496 0,240 76.679,04 1.840.296,96
3 LIGAGOES DE FIXO PARA Fixo - LDN - NACIONAL Minutos 1.365.977 0,120 163.917,24 3.934.013,76
4 Estados Unidos - FIXO para FIXO Minutos 100 0,690 69,00 1.656,00
5 Paises do Mercosul - FIXO para FIXO Minutos 100 1,000 100,00 2.400,00
6 Demais Paises da América - FIXO para FIXO Minutos 100 1,000 100,00 2.400,00
7 Paises da Europa Ocidental, japdo e Australia - FIXO Minutos 100 1,000 100,00 2.400,00
para FIXO
8 Demais Paises da Europa e oriente Médio - FIXO Minutos 100 1,200 129,00 3.096,00
para FIXO
9 Paises da Africa e demais paises da Asia - FIXO Minutos 100 2,500 250,00 6.000,00
8 para FIXO
1 0 Paises da Oceania ecto australia e llhas do Pacifico - FIXO Minutos 100 2,500 250,00 6.000,00
para FIXO
11 Estados Unidos - FIXO para MOVEL Minutos 100 0,690 69,00 1.656,00
1 2 Paises do Mercosul - FIXO para MOVEL Minutos 100 1,330 133,00 3.192,00
13 Demais Paises da América - FIXO para MOVEL Minutos 100 1,480 148,00 3.552,00
14 Paises da Europa Ocidental, japao e Australia - FIXO Minutos 100 1,480 148,00 3.552,00
para MOVEL
15 Demais Paises da Europa e oriente Médio - FIXO Minutos 100 1,490 149,00 3.576,00
para MOVEL .
16 Paises da Africa e demais paises da Asia - FIXO Minutos 100 2,500 250,00 6.000,00
para MOVEL
1 7 Paises da Oceania ecto australia e llhas do Pacifico - FIXO Minutos 100 2,500 250,00 6.000,00
para MOVEL
TOTAL DO LOTE 379.926,96 9.118.247,04

Lote 09 valor maximo para disputa: R$ 55.890,74 (Cinquenta e cinco mil, oitocentos e noventa reais e

setenta e quatro centavos).

VALOR

COMUTADA = 0500 = ODADE uNITARIO |VALOR I\é[:)L(IMO VALZ(‘)' 1;[ Lgénwo
LOTE ITENS DE LIGA. ?)ES IRECEEIMENIN UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO
C MENSAIS
R$ R$ R$
1 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EM E1 = DDR. Minutos 267.043 0,050 13.352,15 320.451,60
2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = EM E Minutos 33.110 0,240 7.946,40 190.713,60
9 3 LIGACCN)ES DE FIXO PARA MOVEL - VC 2 - REGIONAL Minutos 11.422 0,240 2.741,28 65.790,72
4 LIGACOES DE FIXO PARA MOVEL - VC 3 - NACIONAL | Minutos 5,720 0,240 1.372,80 32.947,20
5 LIGACCN)ES DE FIXO PARA Fixo - LDN - NACIONAL Minutos 234.447 0,130 30.478,11 731.474,64
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 55.890,74 1.341.377,76
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Lote 10 valor maximo para disputa: R$ 2.125,20 (Dois mil, cento e vinte e cinco reais e vinte centavos).

VALOR

QDADE UNITARIO | VALOR MAXIMO | VALOR MAXIMO
TELEFONIA FIXA COMUT. = = RECEBIMEN S ‘ MENSAL 24 MESES
LOTE ITENS CO SDI=0500 TO | yNipADE | ESTIMADA MAXIMO
DE UGACOES MENS AIS
R$ R$ R$
1 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EM E1 = DDR. Minutos 4.510 0,050 225,50 5.412,00
2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = E1 = DDR Minutos 2055 0,240 541,20 12.988,80
0 3 LIGAGOES DE FIXO PARA MOVEL - VC 2 - REGIONAL Minutos 2055 0,240 541,20 12.988,80
4 LIGAGOES DE FIXO PARA MOVEL - VC 3 - NACIONAL Minutos 2035 0,240 488,40 11.721,60
5 LIGAGOES DE FIXO PARA Fixo - LDN - NACIONAL Minutos 2.530 0,130 328,90 7.893,60
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 2.125,20 51.004,80

Lote 11 valor maximo para disputa: R$ 64.849,55 (Sessenta e quatro mil, oitocentos e quarenta e nove

mil reais e cinquenta e cinco centavos).

ODADE UZ?TI;&];O VALOR MAXIMO | VALO R MAXIMO
, - . MENSAL 24 MESES
LOTE ITENS TELEFONIA FIXA COMUTADA = SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO
MENSAIS
R$ R$ R$
3 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EMNR = CONVENCIONAL | Minutos 241,186 0,060 14.471,16 347.307,84
4 ég:\\(/,:g:su éﬁ:fls, DE FIXO PARA MOVEL = VC1 =EM NR= Minutos o7 527 0422 %9369 w00.47336
5 ASSINATURA NAO RESIDENCIAL UM 286 47,000 13.442,00 322.608,00
TOTAL DO LOTE XXX XXX XXX 64.849,55 1.556.389,20

Lote 12 valor méaximo para disputa: R$ 1.506.897,00 (Um milhdo, quinhentos e seis mil reais,

oitocentos e noventa e sete reais).

oA U;ﬁ_‘:&“m VALOR MAXIMO | VALOR MAXIMO
NIA FIXA COMU = SAID, DADE < MENSAL 24 MESES
LOTE ITENS [LEEERC H LICG(; OggDA NI 1D UNIDADE | ESTIMADA MAXIMO
C! MENSAIS
R$ R$ R$
1 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EM E1 = DDR. Minutos oot RS 0060 | RS acne| @ e
2 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VC1 = EM E1 = DDR. Minutos 26.366 s o422 | RS mens| S
3 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA FIXO = EM NR = Minutos
1 2 CONVENCIONAL 4.115.286 RS 0,060 | RS 246.917,16 | RS 5.926.011,84
4 LIGAGOES LOCAIS, DE FIXO PARA MOVEL = VC1 = EM NR = Minutos
CONVENCIONAL 2.071.674 RS 0,422 | RS 874.246,43 | RS 20.981.914,27
5 ASSINATURA NAO RESIDENCIAL um 7.684 RS 48,410 | RS 371.982,44 | RS 8.927.578,56
TOTAL DO LOTE XX total R$ 1.506.897,00 | R$ 36.165.528,00
TOTAL GERAL | R$  2.398.819,26 |R$  57.571.662,24
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ANEXO L.I.A

DESCRICAO DETALHADA DOS LOTES

Em decorréncia do tamanho dos relatorios, serdo disponibilizados em formato de arquivo no
| site www.compraspr.pr.qov.br.

ANEXO L.I.A - LOTE 01 = E1=DDR
| ANEXO I.LLA - LOTE 02 = E1=DDR
ANEXO L.I.A - LOTE 03 = E1=DDR
ANEXO I.LLA - LOTE 04 = E1=DDR
ANEXO I.LLA - LOTE 05 = E1=DDR
ANEXO I.I.A - LOTE 06 = E1=DDR
ANEXO I.I.A - LOTE 07 = NR = CONVEC
ANEXO I.ILA - LOTE 08 = LDN = E1+NR
ANEXO I.I.A - LOTE 09 = 0800 = FULL
ANEXO I.I.LA - LOTE 10 = 0800 = FULL
ANEXO I.LA-LOTE 11 = NR
ANEXO I.LA-LOTE12=E1 + NR

ESTADO DO PARANA fl.
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ANEXO LIl

INFORMACOES DOS SERVICOS PRESTADOS

1. A CONTRATADA devera fornecer informagbes sobre o desempenho dos servigos objeto deste
contrato. Essas informagdes, devem ser repassadas aos 6rgdos contratantes, para estudos sobre
desempenho, objetivando a melhoria continua dos servigos prestados.

2. Os relatérios descritos neste anexo deverado ser apresentados em formato preliminar de teste antes
da execucgéao do primeiro més de faturamento para que possam ser avaliados. O aceite final do formato
destes relatorios se dara apds a conclusédo do primeiro més de faturamento.

3. Os relatérios devem ser apresentados em arquivo eletrénico aberto, destacando o valor do servigo,
que devera conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos contratados no processo
licitatério, em planilha eletrénica (padrao Excel, ou equivalente) com os campos conforme item "a", "b",
"c" e "d" apresentado abaixo.

4. Os prazos para alteracao no formato dos relatérios, quando houver necessidade, serdo objeto de
negociagao entre o 6rgao contratante e a CONTRATADA.

5. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar mensalmente os seguintes relatérios no
formato contratado (identificando origem e destino com o tipo da prestagéo de servigo, exemplo: fixo-
fixo originado de E1):

a) Arquivo de trafego

Conteudo do Arquivo de Trafego

Numero do telefone Agrupador

Numero do telefone Agrupado

Identificagdo do numero da linha ou piloto

Tipo de prestacao de servigo (origem - destino)

CNPJ do contratante

NOME do contratante

Data no formato ddmmaaaa

Hora no formato HH:MM

Qtde de chamadas realizadas para fixo.

Qtde de chamadas realizadas para mével.

Tempo total das chamadas realizadas para fixo.

Tempo total das chamadas realizadas para movel.

Qtde total de chamadas de entrada perdidas.

Qtde de chamadas de entrada perdidas por LO (linha ocupada).

Qtde de chamadas de entrada perdidas por NR (ndo responde).

Qtde de chamadas de entrada perdidas por congestionamento na RTPC

Percentual de perda de chamadas recebidas.

Percentual maximo de ocupacgéo de tronco

Percentual médio de ocupacgao de tronco

Percentual maximo de ocupacéo de troncos (por H/D/M)
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Percentual médio de ocupacao

b) Detalhamento de Chamadas e Faturamento

Conteudo do Arquivo de Detalhamento de Chamadas e Faturamento

Identificagdo do numero da linha ou piloto

CNPJ do contratante

NOME do contratante

Numero do contrato agrupador do terminal telefénico, quando houver

Localidade de origem da chamada

Telefone de origem da chamada

Data da ligagdo no formato ddmmaaaa

Hora da ligagéo no formato HH:MM:SS

Duragéo da chamada no formato HH:MM:SS

Localidade de destino da chamada para localidades conurbadas

Telefone de destino da chamada

Tipo do Servigo (Local Fixo, Local Celular)

Tipo do Horario (1=Normal, 2=Reduzido, etc.)

Valor da chamada com todos os encargos em R($)

— O cdbdigo de area e telefone (origem e destino) devem ser apresentados em campos separados;

— Cobrancas de Ciclos de Faturamento anteriores devem estar identificadas como tal e detalhadas;
— Créditos de Ciclos de Faturamento anteriores devem estar identificados como tal e detalhados;

— Créditos referentes a penalidades que tenham sido aplicadas, devem estar identificados como tal e

detalhados.

c) Dados Cadastrais

Conteudo do Arquivo de Dados Cadastrais

Data da compilagdo dos dados de cadastro no formato DDMMAAAA

Tipo de terminal (analdgico ou fluxo E1)

Localidade de instalacao

Endereco de instalagdo

Numero do contrato do terminal

Numero do contrato agrupador, quando houver

Cédigo de area do terminal

Ndmero do terminal

Numero do terminal piloto, no caso de terminal analégico agrupado

Ndmero chave, no caso de fluxo E1

Numero inicial e final da faixa de numeracao, no caso de fluxo E1

Enderego de cobranga do 6rgédo contratante
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d) Acompanhamento de Falhas

Conteldo do Arquivo de Acompanhamento de Falhas

Tipo de terminal (analdgico ou fluxo E1)

Localidade de instalacao

Endereco de instalacao

Ndmero do contrato do terminal

Cédigo de area do terminal

Ndmero do terminal

Numero de protocolo do chamado de manutencao

Horario do recebimento do chamado de manutengao pela central de atendimento da
CONTRATADA

Nome do representante do érgao contratante, responsavel pela abertura do chamado de

manutengao

Descrigdo do motivo do chamado

Horario do restabelecimento da operacao do terminal telefénico
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ANEXO LIl

OPERACAO E NIVEIS DE SERVICO

1. A PRESTACAO DOS SERVICOS DEVERA ATENDER AS SEGUINTES EXIGENCIAS E
CONDICOES DE CONTRATACAO

1.1 A Contratada se obriga a cumprir e executar os servigcos de acordo com as metas e normas
estabelecidas pela ANATEL;

1.2 A contratada se obriga a atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 24
(vinte quatro) horas, ap6s notificacao, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestagéo dos servicos
contratados, exceto aquelas interrupgbes insanaveis em curto prazo, decorrentes de razbes de
elevadas proporgdes e que possam ser plenamente justificadas perante ANATEL;

1.3 Os servigos deverdo ser disponibilizados em toda a area geografica de atuagdo do Governo do
Estado do Parana.

2. REQUISITOS OBRIGATORIOS A OPERACAO CONTINUA DOS SERVICOS

2.1 Para cada terminal telefénico analdégico em operagéo, o servigo contratado devera estar disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, com uma indisponibilidade cumulativa méaxima
de 7 (sete) horas por més, limitado a 3 (irés) falhas por més;

2.2 As falhas em terminais analogicos deverdo ser restabelecidas no prazo maximo de 24 (vinte
quatro) horas;

2.3 Para cada fluxo E1 em operacao, o servigo contratado devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias do ano, com uma indisponibilidade cumulativa maxima de 4 (quatro) horas
por més, limitado a 3 (irés) falhas por més;

2.4 As falhas em fluxos E1 deverao ser restabelecidas em no maximo 24 (vinte quatro) horas;

2.5 Durante a operacgao continua dos servigcos, a qualidade das chamadas deve ser garantida: nivel de
ruido aceitavel, volume adequado, sem linha cruzada, sem atraso do audio e sem queda de ligagdes;
2.6 O tom de linha devera estar disponivel para a marcagdo do numero a ser chamado em, no
méaximo, trés segundos apds o acionamento do terminal provido por acesso digital ou analdgico, em
98% (noventa e oito por cento) dos casos;

2.7 O tempo méaximo para estabelecimento da conexdo das chamadas deve ser inferior a 6 (seis)
segundos;

2.8 Informar a ocorréncia de interrupgao programada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
uteis;

2.9 Informar a ocorréncia de interrupcdo ndao programada em até 02 (duas) posteriores a ocorréncia,
mediante notificagdo do érgdo contratante;

2.10 Prestar esclarecimentos sobre qualquer aspecto de faturamento, técnico ou operacional deste
contrato, quando solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas;

2.11 Ativar terminais telefénicos quando solicitado pelo 6rgéao contratante em até 30 dias.

2.12 A cadéncia para a tarifagéo é: tarifacao inicial 30 segundos e intervalos de 6 em 6 segundos.

3. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das exigéncias estabelecidas no item 2, Anexo LlIIl, ensejara a aplicagdo das
seguintes penalidades, independente de outras previstas em lei:

| — 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento quando a somatéria mensal das interrupgbes for superior a 7 (sete) horas ou
guando o numero de falhas for superior a 3 (trés) / por més, com limite minimo de R$ 50,00 (cinquenta
reais) por més, para o requisito estabelecido no item 2.1;

I — 0,5% (meio por cento) valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento, para cada interrupgao corrigida em tempo superior a 8 (oito) horas, com limite
minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.2;

Il - 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento, quando a somatéria mensal das interrup¢des for superior a 4 (quatro) horas ou
quando o numero de falhas for superior a 3 (trés), com limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por
més, para o requisito estabelecido no item 2.3;
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IV - 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento, para cada interrupgdo corrigida em tempo superior a 8 (oito) horas, com limite
minimo de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.4;
V — Para cada terminal telefénico afetado, 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento, para cada ocorréncia detectada por 02 (dois) dias
consecutivos, com limite minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais), para os requisitos estabelecidos nos
itens 2.5,2.6 e 2.7;
VI — Para cada terminal telefénico afetado, 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento, para cada ocorréncia, com limite minimo de R$
100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.8;
VIl - Para cada terminal telefénico afetado, 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento, para cada ocorréncia, com limite minimo de R$
100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.9;
VIl — Para cada solicitagcdo ndo atendida no prazo, multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso,
para o requisito estabelecido no item 2.10;
IX - Para cada solicitagdo ndo atendida no prazo, multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso,
por terminal, para o requisito estabelecido no item 2.11;
X — As penalidades poderao ser cumulativas quando for o caso;
Xl — O valor da multa deverd ser aplicado como desconto na préxima nota fiscal / fatura a ser
apresentada pela Contratada;
Xl — As sangbes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;
XIIl — Em qualquer hipétese de aplicagao de sangdes sera assegurado a Contratada o contraditério e a
ampla defesa.
XIX - Conforme previsto no item 1.2 o prazo maximo de recuperagdo de falhas é de 24 horas nao
sendo objeto de penalidade eventos inferiores a este prazo. No caso de penalidades devido a
reincidéncias mensais estas somente se aplicardo se maiores que 03 reincidéncias dentro de um
mesmo més.
XX - Como aqui todos os servigos estdo sendo medidos individualmente por acesso, as penalidades
quando aplicadas, também serdo contabilizadas especificamente sobre o faturamento mensal dos
servigos afetados. Excluem-se daqui quaisquer eventos sob responsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus equipamentos.

ESTADO DO PARANA fl.
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ANEXO Il
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera ser
feito e emitido pelo Sistema GMS, no portal www.comprasparana.pr.gov.br, e os documentos dos
itens 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6, ou todos os documentos abaixo:

Os licitantes que ndo estiverem inscritos no Cadastro Unificado de Fornecedores do DEAM/SEAP,
deverdo apresentar todos os documentos abaixo descritos:

1.1 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: (Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo,
no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacdo de diretoria em exercicio.
Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgado competente quando a
atividade assim o exigir. Procuracao do representante do licitante, no pregéo, se for o caso).

1.2 DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL: Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de inscricdo no cadastro
de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de regularidade do FGTS,
emitido pela Caixa Econ6mica Federal; Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a
Contribuicdes Previdenciarias); Fazenda Estadual (tributos estaduais, inclusive do Estado do Parana
para licitantes sediados em outro Estado da Federacao); e Fazenda Municipal (tributos municipais); e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n® 12.440/2011.

1.3 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.3.1 O fornecedor deverd encaminhar:
1.3.1.1 cépia do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag¢éo financeira da empresa, vedada a sua

substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

1.3.1.2 certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial (concordata) expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

1.3.1.3 No caso de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da microempresa, empresa de pequeno
porte, nem da sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei Federal n® 11.488, de 2007, a
apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro (art. 32 do Decreto Federal n®
6.204, de 5 de setembro de 2007);

1.3.1.4 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacado de balanco patrimonial e demonstragcées contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

1.3.1.5 A comprovagado da situacao financeira da empresa sera constatada mediante
obtengao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG), Liquidez Corrente (LC
e Grau de endividamento (GE), calculados mediante a utilizacdo da formula abaixo:
resultantes da aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total

SG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC = :
Passivo Circulante

Passivo Circulante + ELP

GE =
Ativo Total

1.3.1.6 As empresas, cadastradas ou ndo no Cadastro Unificado de Fornecedores do DEAM/SEAP,
que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar capital social ou patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou item pertinente e Grau de
Endividamento (GE) igual ou inferior a 0,85 (zero virgula oitenta e cinco)
1.3.1.7 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura
do contador e representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balango
apresentado.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

e 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptidao do licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo.

® Apresentar TERMO DE AUTORIZACAO (Extrato do termo publicado no DOU ou Autorizagéo)
ou DECLARACAO de que detétm a CONCESSAO dada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes —ANATEL para prestagao do Servigo.

1.5 DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZACAO DE MAO DE
OBRA DE MENORES, REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL N2 26/2015 (anexo V).

1.6 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original da
Junta Comercial da Sede do Licitante ou documento equivalente.

De acordo com o art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/06, havendo alguma restrigdo na
comprovagado da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragao Publica, para a regularizacao da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito
e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

A nao-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancées previstas no art. 150 da Lei
Estadual n.° 15.608/07 e do art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, sendo facultado ao DEAM/SEAP
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitagcao.

Eventuais informagdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela
apresentagao do respectivo documento atualizado.

Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicagdo do nome
empresarial e o CNPJ da matriz, quando a licitante for a matriz, ou da filial, quando a licitante for a filial
(salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz).
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ANEXO il
MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA

MODALIDADE: SRP - PREGAO PRESENCIAL N° 867 Ano: 2.015

1- DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor:

CNPJ/CPF : Inscricdo Estadual :
Endereco :

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: Fax: E-mail:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
Constitui objeto desta licitacdo: futura e eventual contratacdo de empresa especializada na

prestacao de servico telefénico fixo comutado (STFC), para um periodo de 24 meses.

LOTE xx (exemplo):

QDADE UKII%F[;I)!]I(O VALOR MENSAL VANE; ;24
LOTE | ITENS | TELEFONIA FIXA COMUTADA =SAIDA DE LIGACOES | UNIDADE | ESTIMADA
MENSAL
RS RS RS
LIGACOES LO CAIS, DEFIXO PARA FIXO = EM NR = Minutos —
1 CONVENCIONAL
LIGAC()E LO CAIS, DEFIXO PARA MOVEL = VC1 =EM NR Minutos XXXXX
2 =CONVENCIONAL
XX _
3 ASSINATURA NAO RESIDENCIAL UM XXXXX
TOTAL DO LOTE XX XXX XXX

O valor total da proposta para 24 meses de prestacio de servigos é de REXXXXXX(XXXXXXXX)

Nosso prego apresentado é (com/sem) 0 ICMS cujo a aliquota é de __ %.

A VALIDADE DA PROPOSTA E DE 90 (noventa) DIAS.

Curitiba, xx de xxxxxxxxxx de 2016

[CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA]

Ass. do Responsavel pela empresa

(ou procurador devidamente identificado por instrumento legal)
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE: .....oiiiiiieeiee e , pessoa juridica de direito privado, neste ato representado
POF e , portador da Carteira de Identidade n.c.............. , CPF n.t
................................ , residente e domiciliado Nna RuUa ....cccooeoveiieiriiiiiiiieeie ey, N2
Cidade ......ccocvvvveeiiineenen Estado ................. CEP...........

OUTORGADO: ....oiiiiiieiiiee et portador da Carteira de Identidade n? ................. e do
CPE N2

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-la no(a) I/IDENTIFICAR A LICITACAO, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaragées, propostas e contratos de fornecimentos, interpor
recurso, efetuar e efetivar lances no pregao, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal
cumprimento deste mandato.

Local e data

ASS. OUTORGANTE
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ANEXO V
MODELO DECLARACAO
(corne timbre ou identificacao do licitante ........ )

.................................................................. , inscrito no CNPJ n® ..........cc..oecveeeeeeeee, por intermédio de
seu representante legal, 0(a) Sr(Q) .eeeeeioeeeeriiiiiiiee e , portador(a) da Carteira de
Identidade N2 .........oooeveviiieiiiieieieeans € do CPF N2 v, , DECLARA, para os devidos

fins, sob as penas da Lei:

12 INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagéo previstas no edital.
22 NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que ndo utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de dezoito (18) anos para a realizagao de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, méo de
obra direta ou indireta de menores de dezesseis (16) anos, exceto na condicado de aprendiz a partir de
quatorze (14) anos, conforme determinacao Constitucional e Lei Federal n? 9.854/99.

32 REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL 26/2015

Que nao incide em nenhuma das situagdes impeditivas a contratacdo, indicadas no Decreto Estadual
n? 26/2015, que veda o nepotismo nos 6rgaos e entidades estaduais nas contratagbes e convénios ou
instrumentos equivalentes, celebrados pela Administracdo Publica do Estado do Parana.

Ainda, que nenhum funcionario da empresa possui qualquer tipo de impedimento em relagdo ao
descrito no art. 42, inc. | e ll, do referido Decreto.

Local e data

Nome e carimbo do representante legal
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ANEXO VI
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS \
Protocolado n?
Pregao eletrénico n°
AOCS ........... dias do més de .......... do ano de dois mil e ........... a Secretaria de Estado da Administragéo
e da Previdéncia , através do Departamento Estadual de Administracdo de Material - Orgao

Gerenciador do Sistema de Registro de Pregos, localizada a Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n®° -
Terceiro Andar — Ala A - Centro Civico - CEP 80.530-140, Curitiba - Parana — Brasil, aqui representada
pela Senhora Marisa Ribeiro de Lima — Diretora do DEAM, nos termos da Lei Estadual n.® 15.608/07 e
Decreto Estadual n.? 2.391/2008, das demais normas legais aplicaveis, em relacdo ao Pregao
Eletrdnico n.2 .............. , para os lotes, cujo objeto é a futura e eventual aquisigdo de................. ,
conforme Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, de forma a atender a demanda dos integrantes
deste registro de pregos, nos termos da legislagdo em vigor e das propostas apresentadas na licitacao,
as quais fazem parte integrante da presente ata, tendo sido homologado pela Sra. Secretaria da
Administracdo e da Previdéncia do Estado do Paranaem __ / / | torna registrados os pregos
obtidos no procedimento licitatorio.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Nos termos do art. 108, inc. IV, da Lei Estadual n® 15.608/2007, a presente
Ata tem por objetivo o registro de precos para contratacao de Servicos de Telefonia Fixa, conforme
as especificagbes, previsbes e exigéncias contidas no Edital do certame supracitado, neste
instrumento.

§ 12 - Este instrumento n&o obriga a Administracdo a firmar contratagées nas quantidades estimadas
no Pregéo Eletronico 234/2015, podendo optar pela realizacdo de novas licitagbes especificas para
aquisicdo dos aludidos bens, obedecida a legislacdo pertinente, sendo, porém, assegurada aos
detentores do registro constante desta Ata a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condicbes
com os demais licitantes.

§ 22 — Integram a Ata de Registro de Precos, vinculando as partes signatarias, além do Edital do
Pregéao Eletrénico n®234/2015 e seus Anexos, também a proposta do Fornecedor.

§ 32 — Participam deste “registro de pregcos” nos termos do Edital e em conformidade com o artigo 10 2,
inc. Il do Decreto Estadual n.? 2.734/15, os seguintes 6rgaos;

1.

2.

3

DO FORNECEDOR E DOS PRECOS

CLAUSULA SEGUNDA — A partir desta data, fica registrado neste Departamento o(s) PRECO(s) e o(s)
respectivo(s) Fornecedores, nos seguintes termos:
LOTE 01 - adjudicado para: (Nome, CNPJ, ENDERECO DA EMPRESA), neste ato representado por
(CREDENCIADO) RG n° x.xxx.xxx-x SSP/PR e CPF n° xxx.xxx.xxx-xx, QUALIFICACAO, ENDERECO,

EMAIL E TELEFONE, para Servigos de Telefonia Fixa, homologado no valor de R$ XYZ (X reais e Y
centavos), nos termos da proposta de acordo com o Anexo | do edital da licitagéo;

Preco Unitario Validade da
Registrado Ata

1 XXXXX XXXX R$ 0,00 XX/xx/201x

ltem Descricao Quantidade

) DA VALIDADE DOS PRECOS
CLAUSULA TERCEIRA - Esta Ata de Registro de Pregos, documento vinculativo obrigacional, com
caracteristicas de compromisso para futura contratagéo, sera valida por 12 (doze) meses, com efeitos
a contar da data da publicagao.
CLAUSULA QUARTA - A partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos, o Fornecedor assume o
compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir,
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na integra, todas as condicdes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente
cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

DA ALTERAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

CLAUSULA QUINTA - Os precos registrados poderao, tdo-somente mediante cabais comprovagdes e
justificativas, sofrer alteragédo, obedecidos aos tramites procedimentais do art. 14 do Decreto Estadual
n°2.734/2015, sob pena de aplicagao das sancgdes previstas no Edital da licitagao originaria desta Ata.

§ 12 - O preco registrado podera ser revisto, a pedido do fornecedor ou por iniciativa da Administracao,
em decorréncia de eventual reducao daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve os precos
dos bens registrados, desde que autorizado pela Autoridade Competente, devendo o 06rgao
gerenciador da Ata promover as necessdrias modificagbes compondo novo quadro de pregos
registrados e disponibilizando-o no site oficial.

§ 2° - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
praticado no mercado, o 6rgao gerenciador devera:

| - Convocar os fornecedores para negociarem a redug¢do dos pregos registrados aos valores
praticados pelo mercado.

Il - Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberados dos compromissos assumidos, sem aplicagdo de san¢cbes administrativas.

Il - A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagéo obtida originalmente na licitagao.

§ 32 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir a ata de registro de pregos, é facultado ao
fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo do prego registrado, mediante
demonstracdo de fato superveniente que tenha provocado elevagao relevante nos pregos praticados
no mercado.

I~ A demonstracao do desequilibrio econdmico-financeiro sera de iniciativa e encargo do fornecedor ou
executor beneficiario da ata de registro de precos, cabendo ao 6rgao gerenciador da ata a analise e
deliberagéo a respeito do pedido.

Il - Se ndo comprovado o desequilibrio econémico-financeiro e a existéncia de fato superveniente, o
pedido sera indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara obrigado a cumprir os
compromissos pelo valor registrado na ata de registro de pregos, sob pena de cancelamento do
registro do prego do fornecedor e de aplicagdo das sangdes administrativas previstas em lei e no edital.
lll - Na hipétese do cancelamento do registro do preco do fornecedor, o érgao gerenciador podera
convocar os demais fornecedores, registrados no anexo | desta Ata, para que manifestem interesse em
assumir o fornecimento dos bens, pelo preco registrado nesta ata de registro de pregos.

IV — Se comprovado o desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de fato superveniente que
prejudique o cumprimento da ata, a Administragdo podera efetuar a revisdo do prego registrado no
valor pleiteado pelo fornecedor, caso este esteja de acordo com os valores praticados pelo mercado,
ou apresentar contraproposta de prego, compativel com o vigente no mercado e nunca superior ao
valor maximo estipulado no edital da licitacdo, para a garantia do equilibrio econémico-financeiro.

V - Caso nao aceite a contraproposta de preco apresentada pela Administragdo, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

VI - Liberado o fornecedor na forma, o 6rgdo gerenciador da ata podera convocar os demais
fornecedores, observando a ordem de classificagdo original da licitagcdo, para que manifestem
interesse em assumir o fornecimento dos bens, pelo valor da contraproposta apresentada pela
Administracao.

VIl - Nao havendo éxito nas negociacdes, o érgdo gerenciador devera proceder a revogacao da ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratacdo mais vantajosa.

DO CANCELAMENTO DA ATA OU SUSPENSAO DOS PREGOS

CLAUSULA SEXTA — A Ata de Registro de Precos sera cancelada quando o fornecedor:
| — for liberado do compromisso;

Il — Descumprir as exigéncias contidas no Edital ou na Ata de Registro de Pregos;
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Il - Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado;

IV — sofrer sangéo prevista no inciso 1V, do art. 150 da Lei Estadual n® 15.608/2007;

V — demonstrar fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢ga maior, que prejudique o
cumprimento da ata.

§ 1° A Ata de Registro de Precgos sera cancelada pelo 6rgao gerenciador por decurso de prazo, quando
nao restarem fornecedores registrados, razdes de interesse publico ou fato superveniente decorrente
de caso fortuito ou forga maior que prejudique o cumprimento das obrigacdes previstas na ata.

§ 22 No cancelamento da Ata, é assegurado o contraditério e a ampla defesa do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao ou publicagéo.

§ 3% O cancelamento do registro do fornecedor devera ser devidamente autuado no respectivo
processo administrativo que deflagrou a licitagédo e ensejarda o aditamento da Ata, a qual indicara os
demais fornecedores registrados e a nova ordem de registro.

§ 4° Na ocorréncia de cancelamento de registro de preco para o item ou lote, podera o érgao
gerenciador realizar nova licitag@o para o registro de preco, sem que caiba direito de recurso.

CLAUSULA SETIMA - Os precos registrados poderdo ser suspensos temporariamente pela
Administrag@o, nos casos previstos na Clausula Quinta e Sexta desta Ata, com o devido registro no
Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos-GMS e publicagdo do resumo no Diario Oficial do
Estado.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA OITAVA- Constituem obrigacdes do Fornecedor:

| - Assinar esta Ata e retirar a respectiva nota de empenho ou documento equivalente, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocagao;

Il - Responsabilizar-se pelas despesas e encargos decorrentes da execugao da presente Ata;

[Il - Manter as condi¢des de regularidades fiscais;

IV - Manter atualizado seu cadastro no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,
durante a validade da presente ata.

CLAUSULA NONA - Constituem obrigacdes do 6rgao participante, por meio de gestor proprio:

| — tomar conhecimento da ata de registro de precos e de suas eventuais altera¢des, com o objetivo de
assegurar, quando de seu uso, o correto cumprimento de suas disposi¢oes;

Il — emitir a ordem de compra no Sistema de GMS, quando da necessidade da contratagcao, a fim de
gerenciar os respectivos quantitativos na ata de registro de precos;

Il - verificar a conformidade das condi¢des registradas perante o mercado local, informando ao 6rgao
gerenciador eventuais desvantagens quanto a sua utilizagao;

IV — zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigagdes assumidas e pela aplicagdo de
eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou de
obrigagbes contratuais;

V — cabe ao 6rgédo participante, aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de pre¢os ou do descumprimento das
obrigagbes contratuais, em relagdo as suas préprias contratagoes;.

VI — registrar no Sistema GMS eventuais irregularidades detectadas e penalidades aplicadas, apés o
devido processo legal

DOS ORGAOS E ENTIDADES NAO PARTICIPANTES OU INGRESSANTES

CLAUSULA DECIMA - O érgdo ou entidade que nao tenha participado do procedimento de registro de
precos podera aderir a ata de registro de precgos, durante sua vigéncia mediante autorizacao prévia do
O6rgao gerenciador, desde que seja justificada no processo a vantagem de utilizagdo da ata, a
possibilidade de adeséo tenha sido prevista no edital e haja a concordancia do fornecedor ou executor
beneficiario da ata de registro de precos.

§ 1° A adesdo é restrita aos 6rgdos e entidades previstos nos artigos 1° e 2° do Decreto Estadual
2734/2015.
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§ 2° As aquisicdes ou contratacdes adicionais nao poderédo exceder, na totalidade, a 100% (cem por
cento) dos quantitativos registrados na ata de registro de precos, independentemente do nimero de
Orgaos ou entidades que aderirem.
§ 3° Cabera ao 6rgéo gerenciador da ata de registro de pregos, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento decorrente de adesado, desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras
decorrentes da ata, assumidas com os 6rgaos participantes.

CADASTRO RESERVA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Consta na presente Ata de Registro de Pregos, na forma de anexo,
0 registro dos licitantes que aceitaram cotar os bens e/ou servicos com 0s prec¢os iguais aos do
licitante vencedor, na sequéncia da classificagdo do certame, com objetivo da formagédo de cadastro
reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, observadas as
condigdes previstas no Edital, conforme prevé o Art. 11, § 32, | do Decreto 2734/2015.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Para dirimir eventuais conflitos oriundos desta Ata, é competente o
foro da Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba — Estado do Parana.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O extrato da presente Ata de Registro de Preco sera publicado no
Diario Oficial do Estado, conforme o disposto no art. 110 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A presente Ata serd divulgada no portal da internet
www.comprasparana.pr.gov.br e no DIOE.

Procedimento licitatério coordenado e efetivado pelo Pregoeiro(a) ................ , designado na Resolugao
n.? 230/2015, publicado no DIOE Executivo edi¢cdo n.? 9379 de 27/01/2015.

Assim, justo e de acordo, as partes assinam a presente ATA, que servira de instrumento aos fins de
contratagao.

Diretora do DEAM Pregoeiro(a) SEAP/DEAM
FORNECEDOR
LOTE CLASSIFICACAO NOME EMPRESARIAL REPRESENTANTE LEGAL

(=]

01 1.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO N.2......... /2015

Pelo presente instrumento, tendo de um lado o ESTADO DO PARANA, pessoa juridica de direito
publico, por intermédio da .................... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 ......... , com sede a....... , ha
cidade de ........ , neste ato representada pelo(a) ............... , inscrita no RG n.2 ........... e no CPF n.2
.............. , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro, a empresa ..............,
inscrito na CNPJ/MF sob o n.2 ......... , com sede na Rua ................. , N2 ... nacidade de .........ccceun..... ,
neste ato representada legalmente pelo(a) Senhor(a) ........ccceenneee. , RG , , doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, acordam em celebrar o presente contrato, que sera regido
nos termos da Lei Estadual n.? 15.608/07, mediante as clausulas e condi¢des ora transcritas.

Ainda a prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo obedecera as disposicdes constantes no
Edital do Preg&o Eletrénico n.? XXX/2015, para os lotes XX,sx,ff.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA VIGENCIA, REGIME DE EXECUGAO, GESTAO E
FISCALIZACAO DOCONTRATO

1.1.0 presente contrato tem por objeto a prestacdo, sob regime indireto, de servigo telefénico fixo
comutado (STFC) para a realizagdo de chamadas locais e de longa distancia, com destino a telefones
fixos e moveis, a ser executada de forma continua, originadas de linhas analégicas ou fluxo E1 e
recepcao de chamadas em linhas analdgicas ou diretamente nos ramais (DDR) , nos termos da
legislagdo em vigor, para as diversas localidades do Estado arroladas no documento Anexo | do Edital,
Lote(s) ...., ltem ..... , pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de .../ .../ .... a
..... fovid e

1.2. O prazo de vigéncia fixado podera ser inferior a 24 (vinte e quatro) meses se porventura a
CONTRATANTE atingir o valor global do contrato.

1.2.1. O prazo contratual podera se renovado por meio de Termo Aditivo, por um ou mais periodos de
12 (doze) meses, desde que satisfeitos os requisitos dos artigos 103 e 104 da Lei Estadual n°
15.608/2007.

1.3. Os servigos serdo pagos sob o regime de empreitada, ou seja, pelo valor dos minutos de cada tipo
de ligagado realizada e dos servicos requeridos pela CONTRATANTE, sob os precos e o limite
valorativo global indicados neste contrato.

1.4. O Gestor do contrato sera indicado pelo 6rgao ou (unidade), cabendo ao funcionario................. o}
acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos prestados, nos termos do artigo 67 e paragrafos, da Lei
8666/93 e suas alteragoes.

Paragrafo Unico—Da designacao de elementos credenciados e da fiscalizagdo do contrato.

Cada uma das partes envolvidas, designara elementos credenciados para coordenar e acompanhar as
atividades, agdes e resolugdes de assuntos de sua responsabilidade, referentes a execugédo deste
contrato, observadas as seguintes condi¢des e formalidades minimas:

| - Cada uma das partes devera comunicar formalmente a outra, os elementos designados conforme
item anterior, informando o nome completo, endereco e telefone para contato;

Il - Os elementos credenciados poderdo realizar esclarecimentos, complementacdes e solucionar
divergéncias desde que n&o alterem o presente Contrato, em reunides documentadas por atas e
assinadas pelos elementos credenciados de ambas as partes;

lll -Todas as comunicagdes sobre o desenvolvimento da execugdo do objeto do presente Contrato
serdo formalizadas por escrito e dirigidas ao elemento credenciado da outra parte, ressalvados os
entendimentos verbais, determinados pela urgéncia dos trabalhos.

IV - Afiscalizagdo da prestagdo dos servigos sera exercida pelos 6rgéos e entidades Contratantes, as
quais competira fiscalizar, controlar e avaliar a execugéo dos servigos, bem como a aplicagdo de
penalidades, sob o devido processo legal caso haja descumprimento das obrigacdes contratadas. A
SEAP, buscando manter os procedimentos de forma padronizada, cabera a gestdo dos processos de
contratagao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS CUSTOS
2.1. A despesa com a execucao deste contrato dar-se-a consoante os precos unitarios fixados e os
valores globais estimados mensalmente, de acordo com a proposta com os valores arrematados no
pregdo eletrénico xxx/2015.
2.1.1. O valor global maximo estimado para o presente contrato perfaz R$ ............... , CUjo montante
reflete o valor estimado mensal multiplicado pelo nimero de meses previstos para o contrato, e traduz
a quantidade maxima estimada de minutos, para todos os tipos de ligacdo, e de servicos a serem
contratados no periodo.
2.1.2. As quantidades de minutos para cada tipo de ligagdo e de servigos, podem variar para mais ou
menos, a depender da necessidade da CONTRATANTE, sempre observado o limite do valor global
deste contrato.
2.2. E vedado o acréscimo de qualquer prego ao valor pactuado por minuto e servigo contrato.
2.3. O fato da CONTRATADA, por qualguer motivo, colocar na unidade usuaria equipamento
tecnicamente superior ou de maior capacidade ndo ensejara qualquer pagamento adicional ou
modificagao dos prazos previstos para atendimento.
PARAGRAFO PRIMEIRO: O Contratado é o Unico responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao deste contrato, de acordo com os §§ 1°e
2°do art. 121 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONDICAO DE PAGAMENTO

3.1.0 pagamento pela prestacado dos servigos objeto deste contrato sera efetuado mensalmente, até o
102 (décimo) dia Gtil do més subsequente, apds a apresentagdo da fatura ou nota fiscal para a
CONTRATANTE, desde que devidamente aprovadas e atestadas e deduzidas glosas ou notas de
débitos.

3.1.1. A CONTRATANTE devera dar preferéncia para pagamento das faturas através do sistema de
cédigo de barras.

3.2. Para fins de pagamento pelo CONTRATANTE, independentemente se os servigos foram prestados
direta ou indiretamente pela CONTRATADA, a prestacao efetiva e integral dos servigcos descritos neste
contrato é de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3. A nota fiscal ou fatura devera obrigatoriamente identificar o més da prestagao do servico, o valor
unitario e o valor total do pagamento pretendido, sendo que o CNPJ/MF constante da nota fiscal
devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao ser efetuado o pagamento.

3.4. No caso de ser constatado irregularidade na documentacdo apresentada, a CONTRATANTE
devolvera a nota fiscal ou fatura a CONTRATADA para as devidas corregoes.

3.5. Ocorrendo a devolugao da fatura, a empresa contratada tera a condigcao de apresentagao de nova
nota fiscal/fatura para pagamento da parte nao incontroversa, sem prejuizo da analise da parte
contestada.

3.6. Ocorrendo a suspensdo do pagamento, a CONTRATADA sera notificada para que no prazo de 05
(cinco) dias regularize as condi¢des da prestacdo do servigo ou apresente justificativa.

3.6.1. Ocorrendo a hip6tese descrita no paragrafo anterior, 0 prazo de pagamento serd
automaticamente postergado, considerando-se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a solugao das
respectivas pendéncias;

3.7. Por ocasido da primeira e da ultima nota fiscal ou fatura emitidas sob este contrato, o faturamento
devera incidir sobre os minutos de ligagao do periodo considerado.

3.8. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira , em decorréncia de penalidade ou inadimpléncia, ou fiscal que tenha sido imposta a
CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente e do presente instrumento contratual.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA, nos termos dos critérios técnicos fixados no Edital do Pregao
Eletrdnico n.2 XXX/2015 e sem prejuizo do disposto na Clausula Décima:

a) Garantir a qualidade das ligagbes fornecidas, independentemente do meio sem linha cruzada
e sem queda de ligacgoes;

b) Fornecer informagdes, relatérios e arquivos com detalhes sobre as ligacoes;

c) Facilitar o processo de transicdo e ativagao dos servigos, infraestrutura e nimeros, no caso
mudanca de operadora ou alteracbes nos servicos prestados, adequando a sua ativagcdo as
necessidades e caracteristicas da infraestrutura atualmente em uso no 6rgao interessado, buscando
minimizar qualquer impacto;
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d) Manter Plano de Contingéncia estabelecido de comum acordo, a ser utilizado em caso de
manutengdo programada e ndo programada na infraestrutura da CONTRATADA e no Orgéo
interessado;

e) Cumprir os requisitos estabelecidos no Anexo I.IIl — Operagéo e Niveis de Servico;

f) Ter a capacidade técnica, quando solicitado, de ativar terminais telefénicos analdgicos e fluxos
E1 para DDR, junto a(s) Central(is) Telefnica(s) de cada 6rgao contratante, acatando acréscimos e
supressodes solicitadas;

g) Que as linhas telefénicas analdgicas individuais fornecidas pela CONTRATADA deverdo ter
capacidade de reconhecimento de discagem decadica e/ou multifrequencial;

h) Promover a ativagdo ou desativacdo da identificagdo do nimero de origem da chamada para
qualquer terminal contratado, seja analogico ou fluxo E1, a qualquer tempo quando solicitado pelo
6rgao contratante;

i) Os terminais analdgicos e fluxos E1 constantes no Anexo | correspondem as quantidades
iniciais e poderdo ser modificadas para mais ou para menos conforme a tendéncia do volume de
ligacoes;

j) Para a prestacao de servigos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos bidirecionais de Entrada e Troncos de Saida;

k) Todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos
bidirecionais de Entrada e Saida, e a alocacido das faixas de numeracdo de ramais DDR serao
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE;

[) A preparagao para fornecimento dos servigos inclui a instalagéo, por parte da CONTRATADA, e
as suas expensas, de sistemas, programacoes, configuracoes, bastidores, links e todos os dispositivos
necessarios para a prestacéo dos servicos;

m) Caso nao tenha capacidade técnica, quando solicitado pelo érgao contratante, a qualquer
tempo, de ativar terminais telefénicos analégicos em qualquer endereco dos lotes deste edital, devera
fornecer fluxo E1, responsabilizando-se integralmente pela instalagdo, operacdo e manutencao da
infraestrutura necessaria, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

n) Efetuar ampliagbes ou supressdes de capacidades que se fizerem necessérias, dentro dos
prazos acordados com os 6rgdos contratantes, sujeitando-se as penalidades no caso de nao
atendimento;

0) As linhas convencionais e os fluxo E1, devem atender a interligagdo com o sistema telefénico
corporativo do Governo do Estado;

p) Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA, caso esta seja diferente da empresa que
presta o servico atualmente, devera submeter a aprovacao do ORGAO CONTRATANTE um plano de
implementagéo da portabilidade; ]

q) Caso ocorra modificagdo de operadora que atende a telefonia local do Orgdo Contratante, as
alteracdes devem contemplar as seguintes atividades, dentre outras:

r) Implementagdo da Portabilidade para as linhas analégicas e digitais indicadas pelo érgéo
contratante;

s) Definicdo dos procedimentos técnicos de testes de aceitagéo;

t) Caso a empresa vencedora de um lote ja esteja prestando o servigo, esta empresa devera
manter todos 0s recursos existentes anteriormente no local, salvo solicitacdo formal de alteracdo do
6rgao contratante.

u) A implementagdo da portabilidade, nos casos dos lotes em que a Contratada seja uma
empresa diferente daquela que presta os servicos atualmente, devera contemplar no minimo os
seguintes testes:

v) O tom de linha disponivel para a marcagéo do numero a ser chamado, no periodo de maior
movimento, devera ser liberado em no maximo trés segundos apds o acionamento do terminal provido
por acesso digital ou analdgico, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos;

w) Para os terminais DDR, devera ser possivel receber chamadas diretamente nos ramais para
todas as faixas de numeracéao contratadas.

x) A CONTRATADA devera estabelecer entendimentos técnicos para assegurar que, durante a
transicdo, o érgdo contratante ndo necessite aumentar a quantidade de troncos publicos de suas
centrais telefbnicas;

y) Interrup¢des para manutengao e transi¢cao no fornecimento das liga¢des e servigos associados
somente serdo aceitas com negociacao técnica prévia com o 6rgao contratante, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, de forma a minimizar o impacto operacional;

z) Os servigos contratados deverao ter, conforme sua caracteristica, a garantia de disponibilidade
conforme os critérios definidos neste contrato e seus anexos.
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a.1) Na ocorréncia de defeitos que impecam a operagdo normal dos servigos, o 6rgao
CONTRATANTE fara a notificagdo a CONTRATADA,; para tanto, a CONTRATADA devera estabelecer
um canal de comunicagéo para registro de reclamacgdes sobre o0 objeto contratado, com funcionamento
ininterrupto no periodo de 24 horas, 7 dias por semana e que tenha condi¢des de fornecer nimero de
protocolo para acompanhamento das solicitacdes de esclarecimento ou reclamacgdes registradas. O
acompanhamento deve utilizar o prazo calculado entre a data e hora do registro do protocolo do
primeiro contato do 6rgdo contratante com a CONTRATADA, até a percepgao pelo érgéo contratante
do servico realizado e operando normalmente.

b.1) O 6rgao contratante considerara o servigo restabelecido mediante a percepcdo na qualidade
no fornecimento do mesmo. Para tanto podera solicitar testes e acompanhamentos durante o reinicio
da operagéo.

c.1) Na ocorréncia de qualquer evento que venha a impedir o cumprimento dos prazos
estabelecidos para correcdo dos problemas técnicos, uma acao de contingéncia devera ser assumida,
com a finalidade de minimizar o impacto do problema e garantir a funcionalidade dos servicos.

d.1) Nos casos de intervengdes programadas que venham a afetar quaisquer dos servigos
prestados, devera informar por escrito a area gestora do contrato.

e.1) Devera mantera contato direto com o Gestor do Contrato, bem como outros servidores
indicados pela Contratante, para realizar solicitagdes relativas a esta contratagéo tais como habilitagao,
desabilitacdo, entre outros.

CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS A OPERACAO CONTINUA DOS SERVICOS
5.1. Sao requisitos obrigatorios, a serem cumpridos pela CONTRATADA, para a operagao continua dos
Servigos:

a) Para cada terminal telefénico analégico em operacdo, o servico contratado devera estar
disponivel 24h por dia, todos os dias do ano, com uma indisponibilidade cumulativa maxima de 7 (sete)
horas por més, limitado a 3 falhas por més;

b) As falhas em terminais analégicos deverao ser restabelecidas no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas:

¢) Para cada fluxo E1 em operagéo, o servico contratado devera estar disponivel 24h por dia,
todos os dias do ano, com uma indisponibilidade cumulativa maxima de 4 (quatro) horas por més,
limitado a 3 falhas por més;

d) As falhas em fluxos E1 deverao ser restabelecidas em no maximo 24 (vinte e quatro) horas;

e) Durante a operacdo continua dos servigos, a qualidade das chamadas deve ser garantida:
nivel de ruido aceitavel, volume adequado, sem linha cruzada, sem atraso do audio e sem queda de
ligagbes;

f) O tom de linha devera estar disponivel para a marcagdo do ndmero a ser chamado em, no
maximo, trés segundos apds o acionamento do terminal provido por acesso digital ou analégico, em
98% (noventa e oito por cento) dos casos;

g) O tempo maximo para estabelecimento da conexdo das chamadas deve ser inferior a 6 (seis)
segundos;

h) Informar a ocorréncia de interrupcao programada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis;

i) Informar a ocorréncia de interrupcdo ndo programada em até 02 (duas) posteriores a
ocorréncia, mediante notificagdo do érgao contratante;

j) Prestar esclarecimentos sobre qualquer aspecto de faturamento, técnico ou operacional deste
contrato, quando solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas;

k) Ativar terminais telefénicos quando solicitado pelo érgdo contratante em até 30 dias.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢gdes de preco e prazo
estabelecidos neste contrato.

b) Promover a fiscalizagdo da execucao dos servicos contratados.

¢) Propor ou aceitar, nos termos da Lei, alteragdes aos termos do contrato celebrado com a
CONTRATADA, que visem o seu aprimoramento no atendimento.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
7.1. No ambito da sua responsabilidade, apurada mediante o devido contraditério, a CONTRATADA
responde civil, penal e administrativamente por todos os eventos resultantes da execugdo direta e
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indireta do contrato, de forma solidaria, incluindo obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias,
tanto em suas unidades proprias como na(s) da(s) subcontratada(s).

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

O descumprimento das exigéncias estabelecidas no item 2, Anexo LIll, ensejard a aplicagdo das
seguintes penalidades, independente de outras previstas em lei:

| — 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento quando a somatéria mensal das interrupgbes for superior a 7 (sete) horas ou
quando o nimero de falhas for superior a 3 (trés) / por més, com limite minimo de R$ 50,00 (cinquenta
reais) por més, para o requisito estabelecido no item 2.1;

I — 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento, para cada interrupcao corrigida em tempo superior a 8 (oito) horas, com limite
minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.2;

Il - 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento quando a somatoria mensal das interrupgdes for superior a 4 (quatro) horas ou
guando o numero de falhas for superior a 3 (trés), com limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por
més, para o requisito estabelecido no item 2.3;

IV - 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento, para cada interrupcao corrigida em tempo superior a 8 (oito) horas, com limite
minimo de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.4;

V — Para cada terminal telefénico afetado, 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento, para cada ocorréncia detectada por 02 (dois) dias
consecutivos, com limite minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais), para os requisitos estabelecidos nos
itens 2.5,2.6 € 2.7;

VI — Para cada terminal telefénico afetado, 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento, para cada ocorréncia, com limite minimo de R$
100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.8;

VIl - Para cada terminal telefénico afetado, 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento, para cada ocorréncia, com limite minimo de R$
100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.9;

VIII — Para cada solicitagdo ndo atendida no prazo, multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso,
para o requisito estabelecido no item 2.10;

IX - Para cada solicitacdo ndo atendida no prazo, multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso, por
terminal, para o requisito estabelecido no item 2.11;

X — As penalidades poderao ser cumulativas quando for o caso;

Xl — O valor da multa devera ser aplicado como desconto na préxima nota fiscal / fatura a ser
apresentada pela Contratada;

Xl — As sancdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Xl — Em qualquer hipétese de aplicacao de sangdes sera assegurado a Contratada o contraditério e a
ampla defesa.

XIX - Conforme previsto no item 1.2 o0 prazo maximo de recuperagédo de falhas é de 24 horas nao
sendo objeto de penalidade eventos inferiores a este prazo. No caso de penalidades devido a
reincidéncias mensais estas somente se aplicardao se maiores que 03 reincidéncias dentro de um
mesmo més.

XX - Como aqui todos os servigos estdo sendo medidos individualmente por acesso, as penalidades
quando aplicadas, também serdo contabilizadas especificamente sobre o faturamento mensal dos
servigos afetados. Excluem-se daqui quaisquer eventos sob responsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus equipamentos.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO

9.1. No interesse do 6rgdo CONTRATANTE, podera haver a “alteracao” do contrato, especificamente
em relagdo ao aumento ou supressao do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
global arrematado que se estima para todo o contrato, conforme previsdo do art. 112, § 1°, da Lei
Estadual n°15.608/07.

9.1.1. O limite de 25% (vinte e cinco por cento) referido tera por base o valor global arrematado para o
contrato, conforme se dispde na Clausula Segunda.

ESTADO DO PARANA fl.
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9.1.2. E possivel a alteracdo qualitativa do contrato que supere os limites legais, nos termos do art.
112, § 2°, da Lei Estadual n° 15.608/07.
9.2. Havendo necessidade de revisdo por eventos imprevisiveis, caso fortuito ou for¢ga maior, com
vistas a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, apdés a devida comprovagéo e
demonstracdo analitica dos fatos e dos novos custos pelas partes, a mesma podera ser feita mediante
aditamento contratual, obedecidos os procedimentos constantes do art. 112 da Lei Estadual 15.608/07.
9.3 Os precos acordados poderao ser alterados, por reajuste ou repactuacdo,apenas depois de
decorridos 12 (doze) meses, nos termos da Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, Acérdao TCU n?
1563/2004 - Plenario e artigo 65 da Lei n? 8.666/93 e suas alteragcbes, a partir da demonstracao
analitica, pela contratada, dos componentes dos custos que integram o contrato.

9.3.1 O prazo mencionado no item anterior sera contado a partir da data da proposta ou do
orgamento a que ela se referir ou, ainda, da data da ultima repactuagéao.

9.3.2 Considera-se a data do orgamento, o IST para telefonia fixa do més anterior o da data da
apresentacao da proposta, ou equivalente vigente a época da apresentagcéo da proposta.
9.4. A CONTRATADA devera encaminhar os pedidos por escrito, juntamente com os documentos
comprobatérios, os quais serdo analisados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS DE RESCISAO

10.1. O contrato, a ordem de servigo/compra ou documento equivalente poderdo ser rescindidos (ou
cancelados) pela Administragdo nas seguintes hipoteses:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a XII
e XVIl do art. 129 da Lei Estadual n° 15.608/2007, em especial pela ocorréncia de uma das hipbteses
contida no art. 78 da Lei Federal 8.666/1993.

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao.

¢) Judicialmente, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista nos artigos 128 e 129 da Lei 15.608/2007.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera considerar resolvido o contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso, interpelagéo ou notificagéo judicial ou extrajudicial, sem que, por isso,
seja obrigado a suportar 6nus de indenizagao, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo, se o
contratado:

a) deixar de executar 0 objeto do contrato, nos prazos estabelecidos, ou infringir qualquer disposi¢éo
contratada;

b) tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

C) recusar-se a receber ou executar qualquer solicitagdo ou instrugdo para melhor execugdo do
Servigo;

d) atrasar, injustificadamente, a prestacao dos servigos;

e) promover a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA AUDITORIA

11.1. O cumprimento das obrigagbes avengadas neste contrato sera, imediata e permanentemente,
monitorado pela CONTRATANTE, a qual é reservado o direito de solicitar informag¢des de cunho
gerencial, administrativo e técnico a CONTRATADA, com o objetivo de avaliacdo de indices de
desempenho, de satisfacdo e de qualidade, que deverdo ser utilizados pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA para promogao da salde dos beneficiarios, através de politicas especificas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTAGCAO DE GARANTIA

12.1. A CONTRATADA deveré fazer, até o vigésimo dia ap6s assinatura do contrato, a prestagéao de
garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor maximo fixado para este contrato, optando por uma
das modalidades dispostas no art. 102, § 1°da Lei Estadual n° 15.608/2007.

12.1.1. Quando ocorrer alteragao do valor contratual, a CONTRATADA devera obrigatoriamente, junto
com o pedido da alteragé@o, apresentar garantia contratual no valor correspondente até 5% (cinco por
cento) do valor da alteragdo, com a mesma validade do item acima, podendo optar pelas modalidades
previstas no art. 102, § 1°, da Lei Estadual n° 15.608/2007.

12.1.2. Caso ocorra renovagao contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a apresentar nova garantia
contratual, nas mesmas condigées acima citadas, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor que constara no termo aditivo, e assim sucessivamente, a cada alteragao do valor contratual.
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12.1.3. A garantia oferecida respondera pela execugao contratual, ai compreendido o pagamento de
eventuais multas impostas ou indenizagdes devidas.
12.1.3.1. Quando a garantia for “seguro-garantia” a apdlice ndo podera conter restri¢ao.
12.1.4. Tratando-se de caucdo em dinheiro, a mesma ficara retida em seu valor total e sera atualizada
conforme variagao do IPCA/IBGE, nos termos do art. 102, § 5°, da Lei Estadual n° 15.608/2007, apds a
execucao do contrato, até dois meses ap6s o vencimento do presente contrato, podendo entdo ser
levantada pela CONTRATADA mediante requerimento.
12.1.5. Ap6s dois meses ao término do contrato, a CONTRATADA, mediante requerimento, podera
levantar a garantia apresentada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS LACUNAS
13.1. Os casos omissos serao resolvidos pela CONTRATANTE, a luz da legislagéao e da jurisprudéncia
aplicaveis a espécie, com vistas a melhor cumprir a fungao social do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA
14.1. A presente despesa correrd a conta da Dotagdo Orgamentéria ............ , Elemento de Despesa
...... -......, Fonte ........

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO

15.1. A prestagao dos servigos objeto desta contratacdo obedecera ao estipulado neste contrato, bem
como as disposicoes constantes dos documentos adiante enumerados, que compdem o presente
contrato, que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
contrato:

Edital do Pregéo Eletrénico n.? xxx/2015 com todos 0s seus anexos.

Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba,
para dirimir quaisquer questdes relativas a este contrato, com expressa renuncia de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com o ajustado e contratado, as partes, através de seus representantes,
firmam o presente contrato, em trés vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Curitiba, ....de ..cccoeeeeeeeeene.n. de 2016.

Secretério(a) de Estado Empresa

Testemunha 1:
Testemunha 2:
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ANEXO VIl

ORGAOS PARTICIPANTES E DOTACAO ORCAMENTARIA

ORGAO

DOTAGAO

ADAPAR

6533.20304424.299 FONTE 250

FOMENTO PARANA

RECURSOS PROPRIOS FONTE 250

APPA

77.81 - FONTE 250

BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA

5131.13392414.197 FONTE 100

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

1602.04122404.365 FONTE 100

CASA CIVIL

1302.04122414.015 FONTE 100

CENTRO DE CONVENCOES DE CURITIBA

RECURSOS PROPRIOS FONTE 250

CELEPAR RECURSOS PROPRIOS FONTE 250
CODAPAR RECURSOS PROPRIOS FONTE 250
COHAPAR RECURSOS PROPRIOS FONTE 250
COMEC 6731.15452424.276 FONTE 100
CPRA 6532.20573414.296 FONTE 100

COORDENAGAO DA RECEITA DO ESTADO

2930.04129404.052 FONTE 100

ARQUIVO PUBLICO

2731.00000004.046 FONTE 100 E 250

DER 7730.26782414.309 FONTE 250

DETRAN 1330.061811304.039 FONTE 250

DIOE 5133.13122424.418 FONTE 250

EMATER 6531.20606414.278 , 6531.20606043.033 ,

6531.20606043.209FONTE 100 E 142

FERROESTE RECURSOS PROPRIOS FONTE 250

IPCE 4430.04122414.358 FONTE 100

IAPAR 6530.19571424.262 FONTE 100

FLORESTAS PARANA

6534.20601424.370 FONTE 250
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IPARDES 233004122414035 FONTE 100
MINEROPAR 6970.23663114.437 FONTE 105
PGE 196.003.092.404.029 FONTE 100
PARANA CIDADE RECURSOS PROPRIOS FONTE 250
PARANA PREVIDENCIA RECURSOS PROPRIOS FONTE 250
PARANA TURISMO 4431.23695414.362 FONTE 100
RTVE 3530.24392414.188 FONTE 100
SEAB 6502.20122424.253 FONTE 100
SEAP 2702.04122404.041 FONTE 100
SECS 3502.04131414.059 FONTE 100
SEDS 5702.08122424.414 FONTE 100
SEDU 6702.15452424.273 FONTE 100
SEEC 5102.13392424.191 FONTE 100

4102.12122424.090, 4103.12368424.470
SEED

FONTE 100 E 116
SEET 4430.04122414.358 FONTE 100
SEFA 2902.04123414.050 FONTE 100
SEIL 7702.26122414.300 FONTE 100

4902.14421414.181, 4902.14422034.251
SEJU

FONTE 100
SEMA 6902.18541424.282 FONTE 100
SEPL 2302.04121424.033 FONTE 100
SESA 4760.10122194.163 FONTE 100
SESP 3902.06181424.064 FONTE 113
SETI 4502.12364424.112 FONTE 112
TECPAR RECURSOS PROPRIOS FONTE 250




