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O IPEM presta servicos de Avaliacao da Conformidade, Verificacao Metroldgica e
Calibracao e Ensaios que beneficiam todos os segmentos da sociedade
envolvendo os setores comerciais, industriais e de defesa do consumidor.

A filosofia empresarial do IPEM esta representada por um conjunto de valores,
expressos basicamente, pela Missdo, Politica de Qualidade, Credos Bésicos,
Fatores-Chave de Sucesso, Qualidade e Valorizando o Cidadao.

_A Missao

"Atender as necessidades dos clientes e da sociedade, com inovacao e
desenvolvimento tecnolégico, no ambito da metrologia e da qualidade de bens e
servicos."

A Politica de Qualidad

"Ser a Instituicao referencial na area da avaliacao da conformidade de bens e
servicos e na area da metrologia, em beneficio dos clientes e da comunidade."

1 - Etica

Conduta exemplar de cada funcionario, comportando-se com respeito,
honestidade, confidencialidade, credibilidade e justica com qualquer pessoa ou
entidade que se relacione com o IPEM.

2 - Cidadania



Compromisso permanente com a melhoria da qualidade de bens e servicos da
sociedade, por meio do desenvolvimento comportamental de seus funcionarios e
de esforcos para conquistar e preservar a confianca para com o IPEM.

3 - Inovacao

Atitude pré-ativa ao desenvolvimento tecnolégico, metodoldgico e procedimental.

4 - Empreendedorismo

Postura gerencial ativa, arrojada e criativa frente as necessidades e expectativas
da sociedade e do mercado.

5 - Valorizacao humana

Compromisso permanente com a capacitacao, desenvolvimento e educacao dos
servidores do IPEM, visando a melhoria da qualidade de vida, aumento da
produtividade, exceléncia no desempenho dos servicos e lealdade para com a
Instituicao.

_0Os Fatores-chave de sucesso

1 - Imagem

Grau de conhecimento e confianca do IPEM junto a populacao.

2 - Tecnologia

Grau de adocao de métodos, equipamentos e instrumentos tendo em vista o
nivel de evolucao internacional.

3 - Credibilidade

Grau de aprovacao, dos clientes e da sociedade, do servico executado e
informacoes prestadas.



4 - Dinamismo

Disposicao dos dirigentes e funcionarios para promover o crescimento do IPEM
com diligéncia, energia e espirito empreendedor.

5 - Confiabilidade

Capacidade de executar o servico com precisao.

6 - Exceléncia

Estado de atender e superar as expectativas dos clientes e da sociedade (Estado
da Arte da Gestao) comparando-se aos modelos de gestao adotados pelos
Institutos de "classe mundial".

7 - Talentos humanos

Capacitacao e qualificacao profissional dos funcionarios

_A Qualidade

O IPEM desenvolve programas especificos procurando alcancar a exceléncia dos
seus processos, destacando-se:

Programa 5S: realizado descentralizadamente, de acordo com as necessidades
das geréncias, visando fomentar acdes para a Qualidade;

® Projetos de Melhoria: com o objetivo de incrementar melhorias que
agreguem valor ao cidadao e a comunidade;

®* Tempo para a Qualidade: programa voltado para dar estimulo a criatividade
dos funcionarios e leva-los a terem uma melhor qualidade de vida;

* Conferéncias: promovidas para entidades de classe e visam disseminar o
conhecimento sobre os aspectos que cercam o processo metrolégico;

* Parcerias: com objetivo de fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e a
melhoria da qualidade industrial;

®* Programa conheca o IPEM: cuja funcao é consolidar a imagem da Instituicao,



e disseminar os servicos oferecidos.

A Valorizacio do Cidads

O IPEM, com base em regulamentacdes técnicas, presta um servico fundamental
nos setores do comércio, da industria, da salde, da seguranca, do controle
ambiental, da defesa do consumidor e defesa do meio ambiente sustentavel para
futuras geracdes, cuja confianca nas medicdes é necessaria para evitar conflitos
gue possam afetar, direta ou indiretamente, a economia do Estado e do Pais.

Ciente de que a sociedade depende, para sua evolucao, da geracao, aplicacao de
ideias e da disseminacao de conhecimentos, inclusive como mecanismo de
desenvolvimento de pessoas, o IPEM atua também na difusao de informacdes
direcionadas para todos os segmentos da comunidade.

Visando ampliar o grau de consciéncia do cidadao e a cobertura dos servicos de
protecao, o IPEM atua ndo sé como elemento verificador do cumprimento da
legislacdo metroldgica, mas principalmente como elemento de orientacao que
atenda desde o pegueno empresario até o comerciante varejista, do cidadao
comum ao profissional empregado em atividades que requeiram servicos
metroldgicos, estimulando a ampla circulacdao de informacdes dimensionadas
para cada um desses diferentes contextos.

Sendo o IPEM um centro de desenvolvimento tecnolégico, em sua area de
atuacao, a geracao e aplicacao de conhecimentos é estratégia fundamental para
gue a sociedade tenha efetivo acesso as informacdes.

O IPEM contribui para a formacao de cidadaos criticos e conscientes, para
melhoria da qualidade de produtos e servicos e para a protecao e defesa do
consumidor, cujas acdes sao essenciais para a promocao do desenvolvimento
econdmico social. Para tal, dispde de mecanismos de difusao de conhecimentos
dentre os quais destacam-se:

* Centro de Referéncia de Normas Codex Alimentarius que atua em parceira
com o Comité Codex Alimentarius do Brasil (CCAB), onde estao disponiveis
todas as Normas Internacionais do Comité.

* Acervo da regulamentacao técnico-metroldgica, disponivel ao publico em
meio fisico e eletrbnico.

* Exposicao permanente de pecas e fotos histdricas relativas as atividades da



metrologia no Estado do Parana.
®* Promocao e participacao em eventos de disseminacao de conhecimentos
técnicos e cientificos, tais como: congressos, seminarios e palestras.



